UZASADNIENIE

Opracowanie Programu transformacji cyfrowej matych i $rednich przedsigbiorstw do
2035 r., zwanego dalej ,,Programem”, wynika z pilnej potrzeby stworzenia efektywnego
systemu zarzgdzania procesami wsparcia transformacji cyfrowej przedsigbiorstw, zarowno po
stronie popytowej (firmy z sektora matych i §rednich przedsiebiorstw (, MSP”)), jak i po stronie
podazowej (podmiotow zaangazowanych w tworzenie instrumentéw wsparcia 1 $wiadczenie
ustug wspierajacych cyfryzacje, w tym podmiotéw publicznych, instytucji otoczenia biznesu,

dostawcow technologii).

Program powstat w odpowiedzi na wyzwanie, jakie dla polityk krajowych i regionalnych,
ale i samych przedsiebiorstw stanowi niski poziom cyfryzacji sektora MSP w Polsce przy
jednoczesnej bardzo stabej motywacji do zmiany cyfrowej. Gtéwnym zatozeniem Programu
jest odpowiedz na realne, specyficzne potrzeby przedsigbiorstw, a tym samym dostosowanie
rozwigzan do zmieniajacych si¢ warunkoéw rynkowych, w tym dostepnosci i rozwoju
technologii, sytuacji spoteczno-gospodarczej, a takze zmian w poziomie adopcji technologii
w tym gotowos$ci organizacji do wdrazania coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan

cyfrowych.

Dokument ma stuzy¢ zniwelowaniu barier zidentyfikowanych w ramach systemu

wsparcia transformacji cyfrowej MSP w Polsce. Sa nimi przede wszystkim:

e brak szeroko dostepnego wsparcia doradczego dla przedsigbiorstw, w szczegdlnosci na

wczesnych etapach transformacji,

e brak latwo dostepnej, spdjnej 1 przejrzystej informacji na temat dostepnych form

wsparcia transformacji cyfrowe;,

e niewystarczajgca oferta instrumentow wsparcia w  sposob  kompleksowy
odpowiadajacych na specyficzne potrzeby przedsigbiorstw, w tym uwzgledniajacych
odmienny poziom gotowosci cyfrowej organizacji oraz nastawienie na rozwoj procesow

biznesowych i wprowadzenie zmiany w organizacji.

Program jest odpowiedzig na potrzebe usystematyzowania zagadnien zwigzanych
z cyfryzacja MSP w Polsce, w tym w zakresie bardziej efektywnej koordynacji dziatan oraz
projektowania instrumentow wsparcia z uwzglednieniem zaréwno zidentyfikowanych
dotychczas potrzeb po stronie przedsigbiorstw, jak i analizy zrealizowanych dotychczas

projektow wspierajacych cyfryzacje.



Majac na uwadze powyzsze, Program opracowano z mysla o realizacji szczegdtowych

celow, takich jak:

e wzrost udzialu przedsigbiorstw wykorzystujacych technologie cyfrowe,

w szczegodlnosci sektora MSP w Polsce zgodnie z zatozeniami Cyfrowej Dekady,

e zwigkszenie efektywnos$ci instrumentow wsparcia i finansowania transformacji

cyfrowej przedsigbiorstw ze srodkéw publicznych,

e zapewnienie sprawnej koordynacji  ekosystemu  wsparcia  cyfryzacji
przedsigbiorstw, zwigkszanie profesjonalizacji ustug w obszarze doradztwa dla

przedsigbiorstw oraz kompetencji administracji publiczne;,

e zapewnienie szerokiego dostgpu do kompleksowej informacji na temat
instrumentdéw finansowania transformacji cyfrowej przedsigbiorstw oraz wsparcia

w ich pozyskiwaniu,

e zapewnienie biezacego monitoringu wdrazanych instrumentéw wsparcia

cyfryzacji.

W ramach Programu przedsicbiorcy otrzymaja zatem w korespondencji do

zidentyfikowanych zagadnien problemowych wsparcie polegajace przede wszystkim na:

* bezptatnej diagnozie poziomu cyfryzacji i jasnych rekomendacjach dziatan, co pozwoli

podejmowac swiadome decyzje inwestycyjne,

» dostgpie do materiatow edukacyjnych 1 szkolen (kompendium wiedzy, warsztaty,
wydarzenia online, programy szkoleniowe), dzigki ktérym mozliwe bedzie szybsze

podniesienie kompetencji pracownikow i kadry,

* mozliwosci testowania narzedzi cyfrowych bez kosztow, co zmniejszy ryzyko

nietrafionych inwestycji,

* fatwym dostgpie do informacji o finansowaniu 1 instrumentach wsparcia, co utatwi

pozyskanie $srodkow na cyfryzacje,

* praktycznych wdrozeniach sztucznej inteligencji w firmie w postaci nauki od podstaw,
praktycznych warsztatow 1 tworzenia prototypoéw rozwigzan dla firmy z pomocg doradcy,
dzieki czemu utatwione bedzie realne zastosowanie Al np. w sprzedazy, marketingu, obstudze

klienta, analizie danych,



* dofinansowaniu kosztow certyfikacji ustug, procesow lub produktow ofertowanych

przez MSP w zakresie cyberbezpieczefstwa.
W konsekwencji przedsigbiorstwa uzyskaja nastgpujace korzysci:

» zwickszenie zysku 1 obnizenie kosztow operacyjnych poprzez automatyzacje
powtarzalnych czynnos$ci, redukcje btedow, i szybsze procesy administracyjne, ksiegowe

i produkcyjne,

» udoskonalenie kontroli i zarzadzania firma, dzigki lepszemu wgladowi w dane,
fatwiejszemu monitoringowi wynikéw 1 szybszemu przeptywowi informacji dzigki cyfrowym
narzedziom automatyzacji produkcji, cyfrowemu obiegowi dokumentow, e-fakturowaniu,

systemom ERP/CRM, co podniesie efektywnos¢ i jakos¢ dziatania,

» poprawa jakos$ci obstugi klienta poprzez szybsza reakcje na zgtoszenia, systemy CRM,

marketing online 1 lepsze dotarcie do klienta,

» wzrost poziomu cyberbezpieczenstwa firmy, dzigki czemu zmniejszone zostanie ryzyko

przestojow, atakow, utraty danych,
. zwickszenie konkurencyjno$ci na rynku krajowym i zagranicznym.

Wdrozenie Programu oraz dobdr odpowiednich srodkéw realizacji bedzie nalezat do
instytucji publicznych, ktére sa zdolne odgrywacé istotng role w ksztattowaniu warunkow
sprzyjajacych cyfryzacji przedsigbiorstw, zardwno poprzez wspieranie dostepu do
infrastruktury cyfrowej 1 kompetencji czy integracje z zaawansowanymi technologiami takimi
jak chmura, analityka danych, Al czy automatyzacja i robotyzacja, jak i w ramach wsparcia

finansowego ze srodkéw publicznych.

Rozproszenie obecnie prowadzonych dziatah w ww. zakresie, brak podejscia
systemowego oraz brak koordynacji stanowig jedne z kluczowych wyzwan, ktore uzasadniajg
potrzebe przyjecia Programu jako instrumentu porzadkujacego i integrujacego dzialania
instytucji publicznych w obszarze cyfryzacji przedsigbiorstw. Obecny system charakteryzuje
si¢ bowiem niespojnoscig kierunkow interwencji, dostgpne instrumenty wsparcia pozostaja
trudne do identyfikacji dla przedsiebiorcow, a ich efektywnos¢ jest ograniczana przez brak

wspolnej logiki dziatania oraz niewystarczajacg wymiang informacji pomiedzy instytucjami.

Program odpowiada na te problemy poprzez wskazanie ministra wlasciwego ds. gospodarki
jako podmiotu koordynujacego, doprecyzowanie rdl instytucji zaangazowanych w system

wsparcia oraz okreslenie kierunkow dziatah w sposdb spojny z realnymi potrzebami MSP



1 dynamicznymi zmianami technologicznymi. W efekcie mozna spodziewac si¢ zwigkszenia
komplementarno$ci instrumentéw, uporzadkowania strumieni finansowania oraz poprawy

przewidywalnosci dziatan panstwa wobec przedsi¢biorcow.

Chociaz Program nie realizuje bezposrednio celu spotecznego, to ma za zadanie
osiggniecie wigkszego stopnia ucyfrowienia polskich przedsiebiorstw, co powinno przetozy¢
si¢ na wzrost produktywnosci firm i — w konsekwencji, rozw6j polskiej gospodarki. Dlatego,
ze wzgledu na znaczenie gospodarcze, Program ukierunkowany jest w szczegdlnos$ci na sektor
MSP petniacych kluczowa role w rozwoju polskiej gospodarki, przyczyniajac si¢ w znacznym
stopniu do wytwarzania PKB. Dynamiczny rozwdj, przede wszystkim przez transformacje
cyfrowg tego sektora oraz efektywne wdrazanie technologii cyfrowych sa warunkiem
utrzymania i poprawy pozycji konkurencyjnej Polski na rynku migdzynarodowym i odpowiedzi

na zmieniajace si¢ potrzeby konsumentow.

W efekcie wdrozenia Programu 1 sukcesywnego osiagania projektowanych efektow
oczekuje si¢ korzystnego wpltywu na rozwoj przedsigbiorstw i rynek pracy, co posrednio

wplynie na zycie spoteczne, zwlaszcza przez:

1) podnoszenie kompetencji cyfrowych wiascicieli firm, pracownikéw i mieszkancow

regiondw (wicksza odporno$¢ na wykluczenie cyfrowe);

2) przyspieszenie i podniesienie produktywnosci polskich przedsigbiorstw w wyniku

zastosowania technologii w procesach biznesowych;

3) lepszy dostgp do nowoczesnych ushug i produktéw (e-commerce, ustugi chmurowe,
bardziej zautomatyzowane procesy) — wygodniejsze 1 szybsze funkcjonowanie

w codziennym zyciu;

4) wigksze bezpieczenstwo danych 1 transakcji online dzigki naciskowi na

cyberbezpieczenstwo;
5) ograniczenie nierownosci mi¢dzy duzymi miastami a mniejszymi osrodkami;

6) lepsza jakos¢ srodowiska pracy — wigcej zdalnych 1 elastycznych form zatrudnienia,

automatyzacja procesow rutynowych;

7) wzrost $wiadomosci ekologicznej 1 efektywnosci zasobow (np. dzigki Przemystowi 4.0,

Gospodarce o Obiegu Zamknigtym).

Realizacja Programu stanie si¢ jednym z kluczowych elementow procesu realnej poprawy

ogolnego stanu cyfryzacji w Polsce, szczegdlnie w kontek$cie dynamicznego rozwoju



technologii cyfrowych. Wdrozenie przewidzianych Programem dziatan przetozy si¢ zaréwno
na poprawe efektywnos$ci operacyjnej przedsigbiorstw, przyspieszenie adaptacji nowych
technologii i w rezultacie zwigkszenie ich konkurencyjno$¢ na rynku, ale takze na znaczacy

wplyw na rozwo6j gospodarki narodowej w perspektywie dlugoterminowe;.

Projektowana uchwata wejdzie w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.
Przyjety termin wejScia w zycie wynika z potrzeby niezwlocznego wprowadzenia
projektowanych rozwigzan i wejScie w zycie nie narusza zasad demokratycznego panstwa

prawnego.
Projekt nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskie;j.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r.
poz. 597) 1 nie podlega notyfikacji Komisji Europejskie;j.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej

(Dz. U. 22025 r. poz. 468, z pdzn. zm.).
Projekt nie wymaga przedlozenia instytucjom i1 organom Unii Europejskiej, w tym
Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania powiadomienia,

konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt uchwaty bedzie miat pozytywny wplyw na dziatalno§¢ mikro przedsigbiorcow,

malych i $rednich przedsigbiorcow.

Projekt zostanie udostgpniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej

Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”.



