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ZAPYTANIE OFERTOWE 


I. ZAMAWIAJĄCY
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
ul. Krakowskie Przedmieście 15
00-071 Warszawa

Zgodnie z zasadami konkurencyjności Zamawiający zwraca się z prośbą o przedstawienie oferty na wykonywanie usługi konserwacji, przeglądów technicznych, usług pogotowia instalacyjnego dla instalacji wod. – kan., węzła c.o. wraz z automatyką, instalacji c.o. w budynkach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie:

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi bieżącej konserwacji i świadczenie bez zbędnej zwłoki przeglądów technicznych, usług pogotowia instalacyjnego dla instalacji wod. – kan., węzła c.o. wraz z automatyką, instalacji c.o. w budynkach Ministerstwa Kultury                 i Dziedzictwa Narodowego w Warszawie przy:
a) ul. Krakowskie Przedmieście 15
b) ul. Krakowskie Przedmieście 17,
c) ul. Krakowskie Przedmieście 21/23,
d) ul. Trębackiej 3 (garaż),
2. Zakres umowy określony jest w Załącznikach 1 i 2. 
3. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do pełnej realizacji przedmiotu umowy.
4. Wykonawca powinien posiadać certyfikat uprawniający do serwisu dla urządzeń wymienionych w Opisie Przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca oświadcza, że osoby, które w jego imieniu wykonywać będą przedmiot niniejszej umowy, posiadają kwalifikacje i uprawnienia do realizacji niniejszej umowy   w odpowiednim zakresie.
6. Wykonawca gwarantuje, że przeprowadzi w ramach umowy bez dodatkowych opłat                  w wymaganych terminach serwisy i przeglądy urządzeń i instalacji zgodnie z DTR urządzeń, oraz zgodnie z wymaganiami producentów zainstalowanych urządzeń i systemów.
7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
8.	Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia części lub całości zamówienia podwykonawcom.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 01.01.2027 r - 31.12.2029 r.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien złożyć pisemną ofertę na Arkuszu ofertowym załączonym do niniejszego zapytania - Załącznik nr 3, który stanowi integralną część zapytania.
V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem: poczty elektronicznej na adres: bdg@kultura.gov.pl w tytule należy wpisać: „Usługa bieżącej konserwacji instalacji wod. –kan.“ -  do dnia 19.10.2026 r. do godz. 11.00.
1. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
1. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
1. Warunkiem rozpatrzenia oferty jest przesłanie podpisanego „Oświadczenia sankcyjnego dla Wykonawcy” – Załącznik nr 5, który jest integralna częścią Zapytania ofertowego.

VI. OCENA OFERT	
Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów:

1 -   Cena 60 pkt. liczona według następującego wzoru:
     Cena brutto oferty z najniższą ceną 
A )      -------------------------------------------------------------------------------- x 100 x 60% = liczba punktów
     Cena brutto oferty badanej

2 - Czas przystąpienia i usunięcia zgłoszonej awarii instalacji wod. – kan., węzła c.o. wraz z automatyką grożącej bezpieczeństwu otoczenia, przeciwdziałaniu powiększania zakresu powstałych awarii i minimalizacji ich skutków od momentu powiadomienia telefonicznie lub e-mailem przez Zamawiającego, przy czym w przypadku zgłoszenia telefonicznego zgłoszenie to musi zostać potwierdzone e-mailem -  30 pkt.
Zamawiający będzie przyznawał punkty w następujący sposób:
    - do 0,5 godz. – 30 pkt.,
    - od 0,5 do 1,0 godz. – 15 pkt.,
    - od 1,0 do 1,5 godz. - 5 pkt.
    powyżej 1,5  godz. – 0 pkt.
Maksymalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 1,5 godz. Wskazanie czasu przystąpienia do naprawy awarii powyżej 1,5 godz. będzie skutkował odrzuceniem oferty jako niezgodnej z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
Minimalny czas przystąpienia do naprawy awarii zaoferowany przez Wykonawcę nie może być  krótszy niż 15 minut. Jeżeli Wykonawca wskaże czas przystąpienia do naprawy awarii krótszy niż 15 min.  Zamawiający uzna czas naprawy jako 0,5 godz. i przyzna punkty jak dla wskazania czasu naprawy do 0,5 godz. 
Zamawiający po przyznaniu punktów wg powyżej opisanych zasad dokona przeliczenia punktów z uwzględnieniem wagi kryterium zgodnie z poniższym wzorem:

            Liczba punktów w ofercie badanej w danym kryterium
B)         ------------------------------------------------------------------------------- x 100 x  30% = liczba punktów
            Najwyższą liczba punktów w danym kryterium
            spośród ofert złożonych w postępowaniu
3.  Koszt jednorazowej usługi pogotowia instalacyjnego dla instalacji wod. – kan., węzła c.o. wraz z automatyką, instalacji c.o. w dni wolne od pracy, niedziele i święta przez 24 godziny na dobę oraz w dni robocze w godzinach pomiędzy 18.00 a 8.00 – 10 pkt. liczona według następującego wzoru:
          Koszt najniższej oferty jednorazowej usługi pogotowia instalacyjnego brutto  
C )     --------------------------------------------------------------------------------  x 100 x 10% = liczba punktów
          Koszt brutto jednorazowej usługi pogotowia instalacyjnego oferty badanej

 4. Przez „pogotowie instalacyjne” należy rozumieć zakres działań powszechnie przyjętych                w profesjonalnych usługach, polegających m.in. na natychmiastowym usuwaniu powstałych zagrożeń, przeciwdziałaniu powiększania zakresu powstałych awarii i minimalizacji ich skutków.
5.. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, czyli temu, który otrzyma najwyższą wartość punktową (A+B+C).
4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
5. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
VII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Niniejsze zaproszenie do składania ofert nie stanowi zobowiazania Zamawiajacego do udzielenia zamówienia. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zaproszeniu i przekaże oświadczenie o przyjęciu oferty wybranemu oferentowi zmówienia 
za pośrednictwem poczty elektronicznej.

VIII. DODATKOWE INFORMACJE
Dodatkowych informacji udziela Pan Zbigniew Komański pod numerem telefonu 22 4210121 oraz adresem email: zkomanski@kultura.gov.pl  

IX. ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1  - Opis przedmiotu umowy 2027-2029.
1. Załącznik nr 2  - Wykaz materiałów pomocniczych objętych wynagrodzeniem umownym.
1. Załącznik nr 3 – Arkusz ofertowy 2027-2029.
	





