Załącznik nr 4- Opis Przedmiotu Zamówienia


I. Nazwa zamówienia:
„Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z aparatami w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie oraz w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu (znak sprawy: OA-IV.2600.37.2026)
[bookmark: _GoBack]
II. Zamawiający:
Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów

III. Warunki montażu:
1. Wszelkie prace związane z uruchomieniem Systemu winny być wykonywane w sposób niezakłócający funkcjonowania Urzędu. Osprzęt sieciowy w zakresie niezbędnym do połączenia elementów Systemu wraz z materiałami takimi jak np. kable, korytka, gniazda itp. oraz inne urządzenia np. zasilacze niezbędne do uruchomienia Systemu, Wykonawca dostarczy w ramach montażu (wliczone w cenę oferty).
2. Prace prowadzone będą w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymogami branżowymi oraz obowiązującymi normami. Wykonawca zobowiązuje się stosować najwyższe standardy zawodowe.
4. Wykonawca zapewni montaż elementów centrali telefonicznej wraz z dodatkowymi modułami i osprzętem w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
5. Zmiana usytuowania sprzętu, urządzeń i wyposażenia wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewni zainstalowanie i skonfigurowanie dostarczonego oprogramowania.
7. Wykonawca przekaże dokumentację powykonawczą w wersji elektronicznej w języku polskim.
8. Wykonawca swoim staraniem i na swój koszt – bez dodatkowego wynagrodzenia, zapewni odtworzenie poszczególnych elementów konstrukcji lub stanu wykończeniowego budynku, których struktura została naruszona w związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia.

IV. Zakres prac Wykonawcy:
1. Zbierze wszystkie informacje, które są konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy wraz z jej realizacją.
2. Dostarczy centrale telefoniczne wraz z aparatami telefonicznymi oraz systemem zasilania, niezbędnym do uruchomienia i działania sprzętem, okablowaniem i licencjami.
3. Zamontuje centrale telefoniczne i system zasilania w wyznaczonym pomieszczeniu w istniejącej szafie RACK 19”.
4. Skonfiguruje centrale telefoniczne (2 urządzenia zapewniające redundancję) oraz inne dostarczone urządzenia zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiającego w szczególności nadanie numeracji, uprawnień abonentom analogowym i cyfrowym.
5. Uruchomi i skonfiguruje istniejący w chwili instalacji system IVR, uruchomi nagrywanie rozmów i wgra zapowiedzi.
6. Dokona podłączenia i przełączenia istniejącej sieci wewnętrznej.
7. Wprowadzi sieć wewnątrzbudynkową do szaf 19” tak, aby było możliwe krosowanie wszystkich linii wewnętrznych i miejskich z wykorzystaniem kabli krosowych patchcord bez konieczności użycia narzędzia krosowniczego. Zakłada się konieczność doprowadzenia ok. 48 par telefonicznych (Krosno) i ok. 20 par telefonicznych (Przemyśl) z krosownicy głównej obiektu do szafy teleinformatycznej.
8. Dokona przełączenia i uruchomienia wszystkich telefonicznych urządzeń końcowych i faksów pracujących w ramach dotychczasowych rozwiązań oraz nowo zakupionych.
9. Uruchomi taryfikację w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji połączeń telefonicznych.
10. Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie centrali telefonicznej.
11. Przełączy trakt cyfrowy oraz kabel miejski. Wykona przełączenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiającym.
12. Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią miejską oraz innych ww. połączeń. 
13. [bookmark: _Hlk82433597]Wykona minimum 2-dniowe szkolenie z obsługi i administracji systemem dla minimum 1, ale nie więcej niż 2, operatorów centrali. Szkolenie odbędzie się w sposób stacjonarny w lokalizacji montażu, nie później niż 2 tygodnie po wykonaniu wdrożenia.

V. Wymagania funkcjonalne i techniczne realizowane przez dostarczone rozwiązanie – część wspólna:
1. Jednostka sterująca musi posiadać architekturę sieciocentryczną, umożliwiać obsługę min. 20 półek typu Gateway na moduły peryferyjne. W celu zachowania pełnej kompatybilności oraz uproszenia zarządzania, półki Gateway muszą pochodzić od tego samego producenta co centrala telefoniczna, posiadać możliwość montażu w szafie RACK 19”, a ich wysokość nie może być większa niż 1U (jedna jednostka U).
2. Centrala musi mieć możliwość obsługi do 300 abonentów wewnętrznych.
3. Centrala musi mieć możliwość obsługi min. 40 jednoczesnych połączeń.
4. Centrala musi posiadać zintegrowany serwer www dla zarządzania i monitorowania systemu z poziomu przeglądarki internetowej. Możliwość zdefiniowania wielu administratorów systemu oraz różnicowania poziomu uprawnień. Interfejs zarządzający w języku polskim dla pełnego zakresu funkcjonalności systemu zarządzania.
5. Centrala składać się będzie z dwóch serwerów centralowych podłączonych i skonfigurowanych w celu zapewnienia redundancji wraz z dodatkowym akumulatorowym systemem zasilania.
6. Wszystkie elementy składające się na serwer telekomunikacyjny muszą umożliwiać zasilanie z sieci energetycznej 230VAC oraz z systemu zasilania awaryjnego 12VDC gwarantującego podtrzymanie pracy systemu przez minimum 60 minut licząc od momentu zaniku napięcia zasilającego 230VAC.
7. Obsługa abonentów wewnętrznych systemowych z wykorzystaniem jednej pary przewodów telefonicznych.
8. Obsługa abonentów wewnętrznych systemowych IP oraz IP SIP.
9. Telefony systemowe IP i IP SIP mają być zasilane z wykorzystaniem zasilaczy sieciowych.
10. Funkcjonalność tworzenia i przechowywania profilu telefonu systemowego IP w pamięci centrali.
11. Funkcjonalność zapowiedzi słownej DISA z możliwością zdefiniowania dowolnej zapowiedzi oraz wyboru numeru wewnętrznego w systemie tonowym.
12. Posiadać funkcjonalność utworzenia min. 5 stopniowego systemu IVR.
13. Posiadać funkcjonalność tworzenia grup klientów: min. 50 grup.
14. Zarządzanie kosztami rozmów, taryfikacja z wykorzystaniem mechanizmów wewnętrznych centrali. Oprogramowanie taryfikacyjne tego samego producenta co centrala telefoniczna, w języku polskim.
15. Czas przechowywania raportów: min. 3 mies.
16. Serwer telekomunikacyjny musi posiadać licencję na aktualizację oprogramowania systemowego firmware przez okres minimum 24 miesięcy od daty jego dostawy.

VI. KROSNO
1. Lokalizacja montażu:
Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie, 38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 1

2. Wymagania funkcjonalne i techniczne realizowane przez dostarczone rozwiązanie:
a. Obsługa abonentów wewnętrznych analogowych z interfejsem typu ab i funkcją CLIP – min. 48 szt. (telefony i faksy analogowe dostarczy Zamawiający).
b. Obsługa 2 stanowisk AWIZO wyposażonych w terminal abonencki systemowy IP lub TDM z możliwością podglądu stanu zajętości abonentów wewnętrznych centrali telefonicznej. Należy dostarczyć terminal podstawowy i zapasowy dla stanowiska AWIZO (zgodnie ze specyfikacją).
c. Obsługa łącza miejskiego ISDN PRI (30B+D) z numeracją bezpośrednią DDI.
d. Obsługa 3 łączy miejskich analogowych PSTN.

3. W ramach realizacji zadania należy dostarczyć co najmniej:
a. Centrala telefoniczna wraz z modułami:
Call Manager 1U5 NCP-CM400P.1BC	2 szt.
Gateway 1U NCP-GWS6S.1E1	1 szt.
Gateway 1U NCP-GWD6S.48FXS.1BC	1 szt.
Moduł NCP-EMS4FXO	1 szt.
Moduł NCP-EMS4CTS	1 szt.
b. Telefony z konsolami i zasilaczami:
Telefon systemowy CTS-330.IP-BK	2 szt.
Telefon systemowy CTS-330.CL-BK	2 szt.
Konsola CTS-338.BK	2 szt.
Telefon Slican VPS-912G	60 szt.
Zasilacz 12V/1.4A – wtyk 2.1/5.5	2 szt.
Zasilacz 5V/1.2A – wtyk 2.1/5.5	60 szt.
c. Inne urządzenia, sprzęt, niezbędne do uruchomienia i działania centrali, telefonów, w tym:
Moduł NCP-EM1BC	1 szt.
Zaślepka slotu NCP-AE1FPF.EMS/D	3 szt.
Akumulator 12V 17Ah	2 szt.
Wiązka łączenia aku 17 PBC-M6/03.04	1 szt.
Wiązka listwa-aku 17 TBC-M6/25.10	1 szt.
Wiązka półka-listwa STC-ST7/10.04	4 szt.
Listwa rozdzielcza BPT-2x9.10	1 szt.
d. Osprzęt do szafy telefonicznej:
Listwa zasilająca 19" 230V – 7 gniazd (typu E - CEE 7/5), z wyłącznikiem LED, z zabezpieczeniem przeciwprzeciążeniowym, kabel 1,8m CEE 7/7 ALANTEC	1 szt.
Organizator kabli 1U 19" z przepustami	3 szt.
Patch-cord U/UTP kat.5e PVC 2.0m	60 szt.
e. Licencje, co najmniej:
Licencja NCP.Base200 (40c)	1 szt.
Licencja NCP.Base200.Networking	1 szt.
Licencja NCP.Base200.Redunadancy	1 szt.
Licencja NCP.VoipUserPlus-10	8 szt.
Licencja NCP.MenuIVR-5	1 szt.
f. Zakupione oprogramowanie i licencje będą bezterminowe.
g. Sprzęt ma być fabrycznie nowy, zapakowany w oryginalnych opakowaniach, wyprodukowany nie wcześniej niż w 2025 roku i pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży na rynek polski.
h. Serwis realizowany na terenie Polski w języku polskim. 
i. Wykonawca na dostarczony sprzęt udziela gwarancji min. 24 miesiące.
j. Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE.
k. Montaż całości wyposażenia w szafie RACK 19” o szerokości 600mm.

VII. PRZEMYŚL

1. Lokalizacja montażu:
Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu, 37-700 Przemyśl, ul. Mickiewicza 10

2. Wymagania funkcjonalne i techniczne realizowane przez dostarczone rozwiązanie:
a. Centrala musi posiadać funkcję rejestracji treści połączeń telefonicznych dla minimum 10 jednoczesnych kanałów nagrywających z możliwością rozbudowy do minimum 100 kanałów nagrywających poprzez zakup odpowiednich licencji bez konieczności rozbudowy sprzętu.
b. Obsługa abonentów wewnętrznych analogowych z interfejsem typu ab i funkcją CLIP – min. 20 szt. (telefony i faksy analogowe dostarczy Zamawiający).
c. Obsługa 1 stanowiska AWIZO wyposażonego w terminal abonencki systemowy IP z możliwością podglądu stanu zajętości abonentów wewnętrznych centrali telefonicznej. Należy dostarczyć terminal podstawowy i zapasowy dla stanowiska AWIZO (zgodnie ze specyfikacją).
d. Obsługa łącza miejskiego ISDN PRI (30B+D) z numeracją bezpośrednią DDI.
e. Aplikacja dla systemu operacyjnego Windows do odsłuchu nagrań dla 1 stanowiska. Interfejs aplikacji w języku polskim. Aplikacja tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.
f. Aplikacja dla systemu operacyjnego Windows do archiwizacji nagrań na zewnętrznym komputerze lub serwerze PC. Interfejs aplikacji w języku polskim. Aplikacja tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.
g. Przeniesienie łącza miejskiego ISDN PRI z obecnego pomieszczenia centrali telefonicznej do serwerowni, w której zostanie zamontowana centrala telefoniczna.

3. W ramach realizacji zadania należy dostarczyć co najmniej:
a. Centrala telefoniczna wraz z modułami:
Call Manager 1U5 NCP-CM400P.1BC	2 szt.
Gateway 1U NCP-GWS6S.1E1	1 szt.
Moduł NCP-EMS4FXS	5 szt.
b. Telefony z konsolami i zasilaczami:
Telefon systemowy CTS-330.IP-BK	2 szt.
Konsola CTS-338.BK	2 szt.
Telefon Slican VPS-912G	38 szt.
Zasilacz 12V/1.4A – wtyk 2.1/5.5	2 szt.
Zasilacz 5V/1.2A – wtyk 2.1/5.5	38 szt.
c. Inne urządzenia, sprzęt, niezbędne do uruchomienia i działania centrali, telefonów, w tym:
Moduł NCP-EM1BC	1 szt.
Akumulator 12V 17Ah	2 szt.
Obudowa akumulatorów BATB 2U-DG	1 szt.
Wiązka łączenia aku 17 PBC-M6/03.04	1 szt.
Wiązka listwa-aku 17 TBC-M6/25.10	1 szt.
Wiązka półka-listwa STC-ST7/10.04	3 szt.
Listwa rozdzielcza BPT-2x9.10	1 szt.
d. Osprzęt do szafy telefonicznej:
Listwa zasilająca 19" 230V – 7 gniazd (typu E - CEE 7/5), z wyłącznikiem LED, z zabezpieczeniem przeciwprzeciążeniowym, kabel 1,8m CEE 7/7 ALANTEC	1 szt.
Organizator kabli 1U 19" z przepustami	2 szt.
Patch-cord U/UTP kat.5e PVC 2.0m	10 szt.
e. Licencje, co najmniej:
Licencja NCP.Base100 (40c)	1 szt.
Licencja NCP.Base100.Networking	1 szt.
Licencja NCP.Base100.Redunadancy	1 szt.
Licencja NCP.VoipUserPlus-10	4 szt.
Licencja NCP.MenuIVR-5	1 szt.
Licencja NCP.RecChannel-5	2 szt.
Licencja NCP.Base100.RecordMANserver	1 szt.
f. Zakupione oprogramowanie i licencje będą bezterminowe.
g. Sprzęt ma być fabrycznie nowy, zapakowany w oryginalnych opakowaniach, wyprodukowany nie wcześniej niż w 2025 roku i pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży na rynek polski.
h. Serwis realizowany na terenie Polski w języku polskim. 
i. Wykonawca na dostarczony sprzęt udziela gwarancji min. 24 miesiące.
j. Oferowany sprzęt musi spełniać normę CE.
k. Montaż całości wyposażenia w szafie RACK 19” o szerokości 600mm.
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