Egzemplarz nr 1

Protokdét kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
»,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie przeznaczonym dla oséb

w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych

ul. Romera 21-29
71-246 Szczecin
zwany dalej: DPS, Dom

Podmiot prowadzacy placéwke:
Prezydent Miasta Szczecin

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 37/2025 z dnia 5 sierpnia 2025r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 20-21 sierpnia 2025r.

Z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraznej, kontrolowana jednostka oraz
podmiot prowadzacy nie zostaty powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli,
zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r.,,
poz. 1065).

Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace przestrzegania praw mieszkancow w zakresie

poszanowania godnosci mieszkancéw oraz swiadczenie ustug polegajgcych na

zapewnieniu mieszkancom bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
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okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r.w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025r., poz. 51).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie wyjasnien udzielanych przez
Zastepce Dyrektorai pracownikédw Domu, rozmowy z Rada Mieszkancéw,
anonimowych ankiet dla pracownikéw, analizy dokumentacji ksiegowej i dokumentaciji

dotyczacej dokonywania zakupéw na rzecz mieszkancow.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej w domu
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 4-10)

Sposdéb funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie

w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r., poz. 1214) do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscig dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z

wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia ogélne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w
Szczecinie przeznaczony jest dla 251 oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Prezydenta Miasta Szczecin, na
podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony, decyzjg nr PS.1.JJ.9013.4/09 z dnia 23 czerwca 2009 r.

Funkcje Dyrektora Domu od 1 lipca 2021 r. petni Pani Malwina Rejent-Matysiak.

W zwiazku z nieobecnoscig podczas kontroli Dyrektora Domu informacji i wyjasnien
udzielata Pani Matgorzata Zytkowiak - Zastepca Dyrektora Domu do spraw

opiekunczo-terapeutycznych.
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Przestrzegania praw mieszkancéw w zakresie poszanowania godno$ci mieszkancow.

Zgodne art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej organizacja domu pomocy spotecznej,
zakres i poziom ustug Swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnosé,
intymnos¢, godnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich
fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit.j i k rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
Dom w ramach ustug wspomagajacych swiadczy ustugi polegajace na zapewnieniu
przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaricom dostepnosci
do informacji o tych prawach, a takze na sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i

whioskow mieszkancow domu.

Podczas kontroli ustalono, ze prawa mieszkancéw w kontrolowanej jednostce
okreslone zostaty w § 7 Statutu Domu Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej (zatgcznik do Uchwaty nr XXXV1/1004/22 Rady Miasta Szczecin z
dnia 25 stycznia 2022 r.). Dodatkowo, szczegdtowe prawa i obowigzki mieszkancéw
okresla Regulamin Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i
Pioniera Ziemi Szczecinskiej w Szczecinie stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Nr 14/2018 z dnia 18 maja 2018 r.

(akta kontrolistr. 11-19)

Kontrola wykazata, ze mieszkaricy Domu zapoznani zostaja z przystugujacymi im
prawami w dniu przyjecia do placéwki, a dokumentacja potwierdzajgca zapoznanie sie z
prawami znajduje sie w teczkach indywidualnych mieszkancéw. Ponadto - zgodnie z §
5ust. 1 pkt 3lit.ji§ 6 ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej - Dom zapewnia mieszkaricom dostep do informacji o przystugujacych im
prawach oraz mozliwos¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi domu, w
tym m.in. z ustawg o pomocy spotecznej, rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy
spotecznej oraz regulaminami wewnetrznymi przyjetymi w Domu (np. Regulamin
Mieszkancéw, Regulamin Rady Mieszkancow, Regulamin depozytéw wartosciowych).
Pracownicy socjalni na biezgco udzielajg wyjasnien w zakresie interpretacji przepisow,
aw sytuacjach tego wymagajacych konsultuja sie z zatrudnionym w Domu radca

prawnym.
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Podczas kontroli ustalono, ze mieszkaricom Domu zapewniona zostata mozliwos$¢
sprawnego wnoszenia skarg i wnioskdw poprzez wpisanie ich do Rejestru skarg i
whnioskow, ktéry znajduje sie w sekretariacie Domu. Informacja o mozliwosci
wnoszenia skarg i wnioskéw znajduje sie na tablicy ogtoszen przy sekretariacie w
miejscu ogbélnodostepnym. W trakcie kontroli zapoznano sie z Rejestrem skarg i
whnioskow. W okresie od 1 stycznia 2025 r. do 20 sierpnia 2025 r. nie dokonano

zadnych wpiséw.

Dom zapewnia mieszkancom réwniez regularny kontakt z Dyrektorem Domu, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej.
Dyrektor przyjmuje mieszkancow w kazda srode w godzinach od 10.00 do 12.00 oraz
niezwtocznie, jesli wystgpi taka potrzeba. Informacja w tym zakresie znajduje sie na
tablicy ogtoszen przy sekretariacie w miejscu ogélnodostepnym. Rodziny oraz bliscy
mieszkancéw maja takze mozliwos¢ kontaktu z Dyrektorem Domu, spotkania
odnotowywane sg w Rejestrze spotkan.

(akta kontroli str. 20-25)

W celu dokonania oceny, czy w Domu przestrzegane sg prawa mieszkancéw zespoét

kontrolujacy w dniu 20 sierpnia 2025 r. spotkat sie z Radg Mieszkancéw, ktéra

reprezentuje interesy ogétu mieszkancéw Domu. Podczas rozmowy poruszone zostaty

kwestie dotyczace przestrzegania praw mieszkancéw w zakresie poszanowania ich

godnosci oraz swiadczenia ustug polegajacych na zapewnieniu mieszkancom

bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych . Podczas rozmowy ustalono

nastepujace kwestie:

— doRady Mieszkancow nie wptynety sygnaty o ztym lub nieodpowiednim traktowaniu
mieszkancow przez personel Domu (brak agresji stownej, psychicznej lub fizycznej),

— Dom zapewnia mozliwo$¢ sktadania skarg - zaréwno do Dyrektora oraz do
kierownikéw Segmentow,

— na prosbe mieszkanca zakupy realizowane sg przez pracownika pierwszego
kontaktu,

— do Rady Mieszkancéw nie zgtaszano sytuacji dotyczacych niewtasciwego rozliczenia

srodkéw finansowych mieszkancow.
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Rada Mieszkancow nie wniosta uwag do pracy personelu w kontrolowanym zakresie.
Wskazata na duze zaangazowanie pracownikéw w wykonywana prace oraz kulturalne
zachowanie. Nie byta rowniez swiadkiem niewtasciwego zachowania personelu wobec
innych mieszkancow.

(akta kontroli str. 26-27)

Dodatkowo, zespét kontrolujacy przeprowadzit rozmowy z kilkoma mieszkarncami

Domu, ktérzy rowniez nie wniesli uwag do pracy personelu.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu wprowadzony zostat Kodeks Etyki
Pracownikéw Domu stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej w Szczecinie zdnia 11
pazdziernika 2010r., ktory okresla zasady postepowania pracownikow jednostki.
Kazdorazowo nowy pracownik Domu zostaje zapoznany z trescig Kodeksu, co
potwierdza na stosownym Oswiadczeniu. Ponadto w Zakresie czynnosci pracownikow
Domu wskazano, ze pracownik na swoim stanowisku pracy odpowiedzialny jest m.in. za
okazywanie przyjaznego stosunku mieszkaricom Domu, charakteryzujacego sie przede
wszystkim zyczliwoscig, tolerancja, wysoka kulturg osobistg oraz poszanowaniem
godnosci i intymnosci podopiecznych.

(akta kontroli str. 28-42)

Z przekazanej przez Zastepce Dyrektora informacji Przestrzeganie praw mieszkancéw
w zakresie poszanowania godnosci mieszkancéw wynika, ze pracownicy Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego zapoznawani sg rowniez z Regulaminem Mieszkancow i
maja do niego staty dostep w dyzurkach Segmentu. Ponadto biorg udziat w szkoleniach
dotyczacych tematyki zwigzanej z prawami mieszkancow. Ostatnie szkolenie odbyto
sie wdniu 25 wrzesnia 2024 r., nastepne szkolenie zaplanowane zostato w ostatnim
kwartale 2025 r. Koordynatorzy i kierownicy poszczegdlnych sekcji zobowigzani sg do
niezwtocznego informowania Dyrektora o ewentualnych sytuacjach zwigzanych z
niewtasciwym zachowaniem pracownikéw wobec mieszkancéw. Dodatkowo Dyrektor
nadzoruje pracownikéw bezposrednio pracujacych z mieszkaricami poprzez regularne i
niezapowiedziane kontrole Segmentéw mieszkalnych oraz innych miejsc, w ktérych
przebywaja mieszkancy, a takze poprzez rozmowy z mieszkarncami.

(akta kontroli str. 20-23)
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Podczas kontroli poproszono chetnych pracownikéw Domu o wypetnienie
anonimowych ankiet dotyczacych przestrzegania praw mieszkancéw. W odpowiedzi na
prosbe kontrolujgcych wypetnionych zostato 28 ankiet.

W ankietach wszyscy pracownicy wskazali, ze znajg obowigzujace procedury i
dokumenty wewnetrzne przyjete w Domu dotyczace praw mieszkancéw. Potwierdzili,
Ze znane s3 im podstawowe prawa mieszkancéw, ich zdaniem mieszkarncy informowani
s o swoich sprawach w sposéb jasny i zrozumiaty. Zaden z pracownikéw nie
potwierdzit, ze zachowat sie niewtasciwe wobec mieszanca, nie byt rowniez Swiadkiem
takiego zachowania.

Wiekszos¢ pracownikéw wskazata, ze wie jak postepowac i komu zgtosic¢ przypadki
naruszenia praw mieszkancow. Wiekszos$¢ pracownikéw potwierdzita rowniez, ze
moze czuc sie bezpiecznie podczas zgtaszania naruszania praw mieszkancéw, a
dyrekcjai kierownictwo Domu - w przypadku takich zgtoszen - podejmuje dziataniaw
odpowiedzi na zgtoszenia.

Sposrod wszystkich ankietowanych 6 pracownikéw wskazato, ze pracownicy Domu
wymagaja dodatkowych szkolen z zakresu przestrzegania praw mieszkancéw. Majac na
uwadze wynik ankiety zasadnym bedzie przeprowadzenie w mozliwie najblizszym
czasie szkolenia dla pracownikéw z zakresu przestrzegania praw mieszkancow.

(akta kontroli str. 43-126)

Podczas kontroli nie odnotowano sygnatéw dotyczacych tamania praw mieszkancow w
zakresie poszanowania ich godnosci. Potwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkaricom
dostep do informacji o ich prawach, mozliwo$é wnoszenia skarg i wnioskéw oraz kontakt

z Dyrektorem.

W trakcie kontroli Zastepca Dyrektora Domu wskazata, ze w okresie objetym kontrolg
jeden z mieszkancéw Domu przekazat Dyrektorowi ustng skarge na niewtasciwe
zachowanie niektérych pracownikéw. Ponadto Dyrektor osobiscie byta swiadkiem
niewtasciwego zachowania pracownika. Z udostepnianej podczas kontroli
dokumentacji wynika, ze w zwigzku z zaistniatymi sytuacjami niezwtocznie podjete
zostaty dziatania majace na celu wyeliminowanie w przysztosci ww. sytuacji.
Zastosowano srodki dyscyplinujgce oraz wzmocniono nadzér nad praca personelu.
(akta kontroli str. 127-129)
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Swiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu mieszkaricom bezpiecznego
przechowywania sSrodkéw pienieznych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j
dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze tryb i zasady postepowania ze sSrodkami pienieznymi
mieszkannca Domu zawarte zostaty w Regulaminie depozytéw wartosciowych
mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej Domu Kombatanta i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie przyjetym Zarzadzeniem Nr 09/17
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej
w Szczecinie zdnia 27 marca 2017 r.

(akta kontroli str. 130-141)

Dom prowadzi ewidencje srodkéw pienieznych mieszkanca na imiennych kontach
depozytowych. Na podstawie informacji Swiadczenie ustug polegajacych na
zapewnieniu mieszkancom bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
ustalono, ze sposrdod 247 mieszkancow: 226 mieszkancéw samodzielnie dysponuje
srodkami pienieznymi, 18 mieszkancow posiada opiekuna prawnego, a 3 mieszkancéw
- kuratora sagdowego. Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy posiadali dochéd. Z
przekazanej informacji wynika, ze 93 mieszkancéw samodzielnie dokonuje zakupdéw,
123 mieszkancéw zaopatrywanych jest przez rodziny, a 4 mieszkanncéw dokonuje
zakupow w asyscie pracownika. Pozostatych 27 mieszkancéw zleca wykonanie

zakupéw pracownikom Domul.

Z przedstawionych podczas kontroli wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze
osobami upowaznionymi przez mieszkancéw do dokonywania zakupéw sa pracownicy
pierwszego kontaktu. Mieszkaniec okresla swoje potrzeby zwigzane z zakupami i
przekazuje Srodki pieniezne pracownikowi pierwszego kontaktu lub zgtasza potrzebe
ich wyptaty z konta depozytowego. Dowody zakupu w postaci paragonéw lub faktur
pracownik pierwszego kontaktu przedstawia mieszkancowi i przechowuje w tzw.

zeszycie zakupow.

W trakcie kontroli szczegétowej analizie poddano zeszyty zakupow, w ktorych

dokumentowane jest dokonywanie przez pracownikéw zakupow na rzecz
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mieszkancéw Domu. Do analizy przedstawione zostaty 23 zeszyty zakupdw, a nie 27 -
jak wynika to z liczby mieszkancéw, ktérzy zlecajg wykonanie zakupdw pracownikom
Domu. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze brak 4 zeszytow zakupow
mieszkancéw spowodowany byt przebywaniem odpowiedzialnych za nie pracownikéw
na urlopach wypoczynkowych i zabezpieczeniem przez nich zeszytéw - na czas ich
nieobecnosci - w indywidualnych szafkach pracowniczych. Zgodnie z wyjasnieniem
Zastepcy Dyrektora - pracownicy Domu pouczeni zostali o koniecznosci

przechowywania zeszytéw w dyzurkach poszczegdélnych Segmentéw Domu.

Do szczeg6towej analizy wybrano 5 zeszytéw zakupéw (dobor préby okreslony zostat
w Programie kontroli). Ustalono, ze zeszyty zawierajg m.in. upowaznienia mieszkanca
do dokonywania zakupéw, dowody dokonanych zakupéw (paragony, faktury),
informacje pracownika o dniu, w ktérym dokonane zostaty zakupy, potwierdzenie
pracownika socjalnego, ze zakupy zostaty dokonane, informacje o saldzie Srodkéw
finansowych pozostatych do wykorzystania . Wskaza¢ jednak nalezy, ze kontrolowane
zeszyty nie sg prowadzone w sposéb jednolity co powoduje, Zze nie wszystkie zawierajg

takie same informacje i dokumenty.

Podczas kontroli ustalono, ze prowadzone zeszyty zakupdw nie zawieraty m.in.: listy
zakupow mieszkarnca wraz z jego podpisem, dowodu pobrania przez pracownika
Srodkow finansowych (np. poswiadczenie mieszkanca, KW), potwierdzenia mieszkanca
o otrzymaniu zamawianych zakupéw oraz rozliczenia przez pracownika pobranych
srodkéw finansowych niezwtocznie po dokonaniu zakupéw. Kontrola wykazata, ze po
rozliczeniu zakupéw w posiadaniu pracownikéw pozostajg duze kwoty finansowe oraz
pobieranie przez pracownikéw kolejnych srodkéw finansowych, gdy dysponujg jeszcze
wczesniej pobranymi pieniedzmi. Wskazano réwniez na sytuacje, gdy pracownicy
pobierajg od mieszkanca srodki finansowe w miesigcach, w ktérych nie s dokonywane

zakupy.

W opinii zespotu kontrolujgcego zeszyt zakupow dokonywanych na rzecz mieszkanca
Domu powinien by¢ prowadzony w sposob rzetelny i przejrzysty oraz zawierac
szczegotowe dane dotyczace kazdej transakcji. Podczas kontroli stwierdzono
natomiast, ze zeszyty zakupdw nie s prowadzone w sposob jednolity, a brak

wskazanych w tresci protokotu dokumentéw dotyczacych dokonywanych zakupéw
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moze wptynac na transparentnosc¢ prawidtowego rozliczania srodkéw finansowych
mieszkanca.

(akta kontroli str. 142-191)

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze niejednolity sposéb dokonywania zakupéw
i prowadzenia zeszytéw wynika z braku wprowadzenia w Domu procedury
dokonywania zakupéw dla mieszkancéw. Procedura, dzieki ktérej sposdb dokonywania
zakupéw bedzie jednolity i usystematyzowany jest w przygotowaniu i bedzie
wprowadzona w mozliwie najblizszym terminie. Zeszyty dotyczace ewidencji zakupéw
dokonanych na rzecz mieszkancéw regularnie kontrolowane sg przez pracownikéw
Sekcji Pracy Socjalnej, Kierownikdéw Segmentdw oraz doraznie przez Dyrektora. W
tresci wyjasnien wskazano réwniez, ze cato$ciowa kontrola wewnetrzna wszystkich
zeszytéw zakupowych zaplanowana zostata w dniach 1-5 wrze$nia 2025r.

(akta kontroli str. 192)

Zgodnie z § 9 ust. 1 Statutu pracg Domu kieruje Dyrektor i reprezentuje go na

zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie oceniono pozytywnie z

nieprawidtowosciami.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 42.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic zastrzezenia na

pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 30 wrzesnia 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowanej.

Miejscowosc i data podpisania protokotu, Szczecin 8.10.2025r.



Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Malwina Rejent-Matysiak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista

(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista

Egzemplarz nr 1

Oswiadczam, ze w dniu 08.10.2025 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz

otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Malwina Rejent-Matysiak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

- wiasciwe podpisy na oryginale -

10



