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Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1214 z p6Zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1065) zespdt inspektoréw Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 11-15 marca 2024 r kontrole kompleksowa w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie (obecnie Centrum Ustug Spotecznych w
Szczecinie, na podstawie uchwaty Nr X/217/25 Rady Miasta Szczecin zdnia 25 marca
2025 r. - w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym stosowana jest nazwa Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie zgodna ze stanem na dzien kontroli).

Czynnosci kontrolne prowadzone byty w siedzibie kontrolowanej jednostki. Kontrolg
objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli. Zakres
kontroli obejmowat realizacje zadan powiatu wynikajacych zart. 19, art. 20iart. 112
ustawy o pomocy spotecznej, strukture organizacyjng jednostki oraz kwalifikacje
zawodowe pracownikéw.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen w dniu 19 wrzesnia 2025 r., przedstawiam Panu

wystapienie pokontrolne.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-

zachodniopomorski



Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniamil.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w okresie objetym kontrolg, dziatat w
kilku lokalizacjach, zapewniajac dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami w
wiekszosci placéwek; czes¢ budynkéw wymaga dostosowania, w oparciu o Statut oraz
Regulamin Organizacyjny, ktére okreslaty zdania realizowane z zakresu pomocy

spoteczne;.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
posiadali kwalifikacje okreslone odpowiedniow art. 122 ust. 1 orazw art. 116 ust. 1i

art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej MOPR w Szczecinie
koordynowat realizacje strategii, o ktorej mowa w art. 19 pkt 1 ww. ustawy. ,Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin do roku 2027”
zawierata wszystkie elementy wymagane przez art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy

spotecznej w brzmieniu obowigzujacym w dniu jej sporzadzenia.

Miasto Szczecin realizowato, okreslone w art. 19 pkt 2 u.p.s., zadanie wtasne w zakresie
prowadzenia poradnictwa specjalistycznego dla oséb, znajdujgcych sie w trudnych

sytuacjach zyciowych.

W dwdch sprawach dotyczacych pomocy na kontynuowanie nauki decyzje wydano po
terminie oraz btednie wskazano organ wydajacy decyzje zamiast Prezydenta Miasta, co

narusza przepisy k.p.a. Powyzsze odzwierciedlono w protokole nastr. 13 - 14.

W zakresie pomocy w integracji ze srodowiskiem, zgodnie z art. 19 pkt 7 ustawy o
pomocy spotecznej, wsparciem objeto dwie osoby. Otrzymaty one pomoc finansowa na
kontynuowanie nauki, poradnictwo specjalistyczne, a jedna z nich dodatkowo
skierowanie do mieszkania treningowego. Dziatania byty zgodne z przepisami i

adekwatne do potrzeb.

W okresie objetym kontrolg MOPR w Szczecinie realizowat indywidualne programy
integracji cudzoziemcéw posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.
Analiza sprawozdania rocznego wykazata jednak rozbieznosci w danych dotyczacych
statusu cudzoziemcéw, co skutkowato pouczeniem Dyrektora MOPR o koniecznosci

wzmozenia nadzoru nad rzetelnoscig wprowadzania informacji do systemu CAS.

1 przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.



W 2023 r. pomocg objeto 80 0oséb w 42 rodzinach, aw 2024 r. - do dnia kontroli - 26
0s6b w 15 rodzinach. Kontrola dokumentacji 30 rodzin potwierdzita, ze pomoc byta
przyznawana zgodnie z przepisami, jednak stwierdzono nieprawidtowosci, m.in.:
btedne oznaczenie organu wydajacego decyzje, brak wskazania celu pomocy w jednej
sprawie oraz brak koncowej oceny integracji w dwéch przypadkach. Postepowania
administracyjne byty czesto przedtuzane ponad terminy okreslone w art. 35 k.p.a., a
przyczyny wskazywane w zawiadomieniach nie zawsze odpowiadaty rzeczywistemu
stanowi faktycznemu. Stwierdzono réowniez btedy w stosowaniu procedur, w tym
wtasciwego stosowania przepisow k.p.a. przy brakach formalnych, rzetelnego
dokumentowania postepow integracji oraz zapewnienia, aby decyzje administracyjne
byty wydawane terminowo i zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami. Powyzsze

wskazano w protokole nastr. 17-19.

W kontrolowanym okresie Miasto Szczecin prowadzito trzy domy pomocy spotecznej o
profilu dla oséb starszych i przewlekle somatycznie chorych przy ul. Kruczeji ul.
Romera oraz dla oséb przewlekle psychicznie chorych przy ul. Broniewskiego.

W 2023r. przyjeto odpowiednio 76 osob i 97 oséb oraz 4 osoby. Na listach osob
oczekujacych, na koniec 2023 r. byto odpowiednio 44 osoby i 54 osoby oraz 39 osob.
Natomiast na dzien 11 marca 2024 r., na umieszczenie w DPS oczekiwato odpowiednio:
36 0s6b i 51 0sdb oraz 33 osoby. Dodatkowo w Miescie Szczecin dziataty dwa DPS
prowadzone przez Instytut Medyczny im. Jana Pawta Il, do ktérych MOPR nie
prowadzi list oséb oczekujacych. Miasto posiada porozumienia ramowe umozliwiajace
kierowanie mieszkancéw do ww. DPS, gdy brakuje wolnych miejsc. W razie braku
miejsc proponowano umieszczenie w innych placéwkach.

Zbadana dokumentacja szesciu losowo wybranych oséb potwierdzita kompletnos$é
podstaw do udzielenia pomocy i realizacje umieszczen w terminie do 30 dni od wydania
decyzji. Jednoczesdnie stwierdzono wykonanie jednej decyzji przed jej
uprawomocnieniem (bez zrzeczenia sie prawa do odwotania i bez rygoru
natychmiastowej wykonalnosci). Dyrektorowi MOPR w Szczecinie w ww. zakresie

udzielono pouczenia.

W kontrolowanym okresie, zgodnie z art. 19 pkt 11 u.p.s. Miasto Szczecin zapewniato
miejsca w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.
Powiat prowadzit 11 mieszkan treningowych. Dodatkowo Miasto Szczecin zlecato

innym podmiotom zadanie z pomocy spotecznej, w zakresie prowadzenia 2 mieszkan



treningowe i 3 mieszkan wspomaganych. tacznie z pomocy w formie pobytu w tych
mieszkaniach skorzystato 85 osdb. Nie stwierdzono nieprawidtowosci co do zasadnosci
przyznania $wiadczenia.

W 8 badanych decyzjach (kierujacych i ustalajgcych odptatnosc) btednie wskazano
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie jako organ wydajacy.

W okresie objetym kontrolg w mieszkaniu chronionym treningowym przebywata jedna
osoba, usamodzielniony wychowanek po opuszczeniu MOW (art. 88 u.p.s.), objeta
pomoca na podstawie decyzji administracyjnych znak:
DZ.624509.6942-009660.2023.ASz z 31.03.2023 oraz
DZ.624509.6242-015435.2023.ASz z 24.05.2023. Osoba ta zostata wykazanaw
sprawozdaniu MRPiPS-03 w dziale dotyczacym uzyskania odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, jednak w badanych decyzjach nie odzwierciedlono wyraznie, ze
pomoc przyznano na podstawie art. 88 ustawy o pomocy spotecznej. W sprawach
zakonczonych ww. decyzjami, na kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych nie wskazano daty ich przeprowadzenia.

W toku kontroli stwierdzono rozbieznosci miedzy liczbg oséb korzystajacych z
mieszkan treningowych wykazang w sprawozdaniu MRiPS-06 a liczbg osdb ujetych w
sprawozdaniu MRPiPS-03. Poproszono Dyrektora MOPR o wyjasnienie, ktory wskazat,
ze mieszkania treningowe funkcjonuja jako zadania gminne, a nie powiatowe, co
spowodowato btedne zaklasyfikowanie ich w Dziale 1B sprawozdania MRiPS-06.
Dyrektor zobowiazat sie do skorygowania danych w sprawozdaniu MRiPS-06 za 2023
r. Jednoczesnie wskazane uchybienia Swiadczg o niedostatecznym nadzorze nad
sporzadzang dokumentacjg oraz danymi wprowadzanymi do systemu CAS.

W zwigzku z powyzszymi uchybieniami pouczono Dyrektora o koniecznosci
wzmozenia nadzoru nad dokumentacjg prowadzona w postepowaniach
administracyjnych oraz nad poprawnoscig danych w CAS.

W okresie objetym kontrolg Miasto Szczecin, w ramach zadan powiatu nie prowadzito
domu dla matek z matoletnimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy. Dyrektor ztozyt wyjasnienie,
wraz z kopig pisma z informacjg o sposobie zapewnienia pomocy matkom z matoletnimi

dzieémi i kobietom w cigzy, ktére przyjeto.

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie funkcjonowat Dziat
Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. Boh. Warszawy 27, petniacy zadania osrodka
interwencji kryzysowej okreslone w art. 19 pkt 12 u.p.s. Do gtéwnych zadan DIK

nalezato udzielanie wsparcia ofiarom przemocy i osobom w sytuacjach kryzysowych,



organizowanie systemu wsparcia i samopomocy, wspotpraca z instytucjami,
prowadzenie krotkoterminowej terapii i specjalistycznego poradnictwa oraz
inicjowanie i koordynacja interwencji. DIK zapewniat takze dorazne, catodobowe
schronienie w Hostelu przy ul. Powstancow Wielkopolskich 34, ktéry dysponuje 9
pokojami (21 miejsc noclegowych); tryb przyjmowania okresla regulamin wynikajacy z
zarzadzenia Dyrektora MOPR. W 2023 r. z ustug DIK skorzystato 1 460 oséb, z czego
56 0séb otrzymato schronienie w Hostelu; od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli DIK
udzielit pomocy 349 osobom, a schronienie w Hostelu zapewniono 11 osobom.

Dziat Interwencji Kryzysowej realizowat szeroki zakres dziatarn pomocowych i

interwencyjnych.

Mieszkancy miasta moga uzyskac informacje o prawach i uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej w komdrkach organizacyjnych MOPR (m.in. rejonowe osrodki
pomocy rodzinie, Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym, Punkt Konsultacyjny, kancelaria
gtowna oraz sekretariat Dyrektora) oraz w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Szczecin. Zakres udzielanych informacji obejmuje w szczegdlnosci informacje
prawne, w tym rodzaje Swiadczen z pomocy spotecznej oraz informacje o instytucjach

pomocy spoteczne;j.

W kontrolowanym okresie kadra uczestniczyta w 60 szkoleniach, a dla kierownikow i
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej odbyto sie 11 spotkan
doradczych. Jednoczesnie ustalono, ze nie zorganizowano szkolen ani doradztwa
metodycznego dotyczacego Kodeksu postepowania administracyjnego oraz ustawy o
pomocy spotecznej. Brak tych szkolen miat praktyczne konsekwencje, m.in. wydtuzenie
postepowan administracyjnych przy przyznawaniu pomocy w ramach indywidualnych
programoéw integracji, btedy przy ustalaniu organu wydajacego decyzje oraz

nieprawidtowosci przy przyznawaniu pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki.

MOPR w Szczecinie realizowat w kontrolowanym okresie dziatania odpowiadajace na
potrzeby mieszkancéw, w tym programy ostonowe. W ramach Miejskiego Programu
Dziatan na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami wsparcie otrzymato 1882 oséb w
2023r.i 1137 0séb w 2024 r. do dnia kontroli. Prowadzono tez program ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” (2023), ktéry zapewniat codzienng pomoc osobom z
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz

dzieciom wymagajacym statej opieki. Dziatata ,Opieka wytchnieniowa” (2023),



oferujaca czasowga pomoc dla rodzin i opiekunéw sprawujgcych catodobowg opieke

nad dzieé¢mi i dorostymi z niepetnosprawnosciami.

W okresie poddanym kontroli MOPR przygotowat ocene zasobéw pomocy spoteczne;j
na podstawie lokalnej sytuacji (m.in. infrastruktury, kadry, dziatan NGO i wydatkow).
Zgodnie z przepisami taka ocena co roku trafia do rady gminy/powiatu do 30 kwietnia,
a do sejmiku wojewddztwa do 30 czerwca. W badanym okresie dokument zostat

przekazany Radzie Miasta Szczecin oraz Sejmikowi Wojewddztwa.

W kontrolowanym okresie w Szczecinie funkcjonowaty trzy Srodowiskowe Domy
Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Wszystkie osrodki sg zadaniem

gminy, dlatego sposéb kierowania do SDS nie byt poddany ocenie.

MOPR w Szczecinie realizowat zadania wynikajace z rzagdowych programéw pomocy
spotecznej opisanych w protokole (str. 28), ukierunkowane na ochrone poziomu zycia i
rozwaj specjalistycznego wsparcia. Dodatkowo prowadzit programy nalezace do zadan
gminy, ktére nie byty przedmiotem tej kontroli, wiec ich realizacja nie podlegata ocenie.
Innymi stowy: obowigzkowe programy rzgdowe byty wdrazane, a gminne dziatania

toczyty sie rownolegle poza zakresem badania.

MOPR w Szczecinie wykorzystywat system teleinformatyczny do przygotowania
sprawozdan, ktére przekazywano do Wojewody Zachodniopomorskiego przez
Centralna Aplikacje Statystyczng, zgodnie z terminami wyznaczonymi przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Jednoczes$nie w sprawozdaniu

MRiPS-06 za 2023 r. stwierdzono btedy wskazane w protokole.

Zgodnie zart. 112 ust. 12 u.p.s., w kontrolowanym okresie, MOPR w Szczecinie sktadat
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci oraz wykaz potrzeb. Sprawozdanie za 2022 .
przekazano Radzie Miasta 18 wrzesnia 2023 r., a dokument za 2023 r. byt w trakcie

przygotowania podczas kontroli.

Zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie realizowat zadanie w zakresie sprawowania nadzoru nad
dziatalnoscia specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego oraz osrodkow
wsparcia, domoéw pomocy spotecznej i osrodkéw interwencji kryzysowej. Jednostka

przygotowata réwniez plany kontroli na lata 2023-2024 w ww. zakresie.

W MOPR w Szczecinie obowigzywato Zarzadzenie Nr 45/2019 okreslajace zasady

rozpatrywania skarg i wnioskéw. Skargi ewidencjonowano w prowadzonym przez



wyznaczonego pracownika rejestrze. W 2023 r. wptyneto 16 skarg, aw 2024 r.do dnia
kontroli — 4 skargi. Dokumentacja skarg byta kompletna i prowadzona zgodnie z
terminami wynikajacymi z k.p.a. Nie przeprowadzono szczegdtowej analizy

poszczegolnych spraw, poniewaz nie dotyczyty one zadan powiatu.

W odniesieniu do wskazanych w tresci protokotu uchybien niemajacych wptywu na
przyznanie Swiadczenia oraz w stosunku, do ktérych Dyrektorowi udzielono

instruktazu w dniu kontroli, nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Pan Marcin Kowalski, ktéry w
kontrolowanym okresie petnit funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Szczecinie - aktualnie Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie.
W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

zalecenia zwykte:

w obszarze decyzji:

1. sporzadzad decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 107 §
1 k.p.a., w tym wtasciwe oznaczanie organu wydajacego decyzje administracyjne.
Termin realizacji: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w trybie
ciagtym,

2. zapewnic¢ wydawanie decyzji administracyjnych w terminach okreslonych w art. 35
k.p.a.iograniczy¢ praktyke przedtuzania postepowan poprzez wtasciwe stosowanie
art.64 k.p.a. dotyczacych brakéw formalnych - w zakresie udzielania pomocy
cudzoziemcom w ramach indywidualnych programéw integracji.

Termin realizacji: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w trybie
ciagtym,

3. zgodnie z art. 36 k.p.a. przyczyny zwtoki w prowadzeniu postepowania
administracyjnego uzasadnia¢ wyczerpujaco i zgodnie ze stanem rzeczywistym, w
celu realizacji zasady dazenia do prawdy obiektywnej, wyrazonej w art. 7 k.p.a.

Termin realizacji: niezwtocznie po otrzymaniu zaleceh pokontrolnych w trybie

ciagtym,



w obszarze prowadzenia postepowan:

1.

uzupetnia¢ dokumentacje postepowan, w sprawach o udzielenie pomocy w ramach
realizowanego indywidualnego programu integracji, o wszystkie wymagane
elementy, tj. daty wywiadow srodowiskowych.

Termin realizacji: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w trybie

ciagtym,

w obszarze dokumentacji MOPR:

1.

sporzadzanie notatek stuzbowych, w koncowej ocenie postepdéw w procesie
integracji cudzoziemca, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej zdnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom.

Termin realizacji: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w trybie

ciagtym,

w obszarze podnoszenia kwalifikacji zawodowych:

1.

zapewnic¢ pracownikom socjalnym, prowadzacym postepowania administracyjne w
sprawach o przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej, udziat w cyklicznych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje w zakresie ustawy o pomocy spotecznej
oraz ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt

6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w

terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski



