Dotyczy: konsultacji rynkowych na przygotowanie i przeprowadzenie w Internecie dziatan mediowych

w Internecie do kampanii ,Bezpieczni na etacie”.

Informacja o wideokonferencji z Uczestnikiem nr 2 data spotkania 10 marca 2026 r.
W dniu 10 marca 2026 r. Zamawiajgcy przeprowadzit wideokonferencje z Uczestnikiem nr 2. W

ramach konsultacji rynkowych dotyczacych realizacji kampanii w Internecie ,Bezpieczni na etacie”

Spotkanie miato na celu doprecyzowanie mozliwosci technicznych, sposobu opisu przedmiotu

zamowienia oraz optymalnego wykorzystania budzetu.

Wprowadzenie

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciel Zamawiajgcego oraz przedstawiciel Uczestnika konsultaciji.
Celem konsultacji byto doprecyzowanie zatozen do przysztego postepowania przetargowego: zakresu
OPZ, wskaznikéw efektywnosci (KPI), harmonogramu, zasad targetowania i kluczowych wymagan
kreacyjno-mediowych dla przygotowania, produkcji i przeprowadzenia w Internecie dziatan
promocyjnych kampanii informacyjno-edukacyjnej "Bezpieczni na etacie".

Zamawiajgcy wskazat, ze celem kampanii nie jest budowanie $wiadomosci samego hasta, lecz
osiggniete wskazniki (efekty): petne obejrzenia materiatéw wideo (100%) i przejscia na strone
kampanii. Format 15 s nie realizuje potrzeb edukacyjnych; preferowane sg 30 s i 60 s (zwtaszcza na
YouTube dla petnych obejrzen). Budzet maksymalny: 500 000 zt brutto.

Przebieg konsultacji — pytania i odpowiedzi

1. Pytanie (Zamawiajacy):
Zatozone KPI powinny obejmowac petne obejrzenia materiatéw wideo oraz/przejscia na
strone. Mamy watpliwosci, czy krétkie formaty (15 s) sg wystarczajgce, zeby przekazac
wiedze?
Odpowiedz (Uczestnik):
Krétsze formy charakteryzujg sie wiekszym zaangazowaniem uzytkownikéw, jednak przy
bardziej ztozonej tematyce mogg by¢ niewystarczajgce. W takim przypadku zasadne moze
by¢ kierowanie uzytkownika na strone, gdzie mozliwe jest przekazanie petniejszej tresci.

2. Pytanie (Zamawiajacy):
Czy bardziej zasadne jest rozliczanie kampanii na podstawie kliknie¢ w reklame czy
faktycznych wejs¢ na strone?
Odpowiedz (Uczestnik):
Kliknigcia sg mierzalne w panelach reklamowych.

3. Pytanie (Zamawiajacy):
Czy w przypadku grupy pracodawcow zasadne jest jej dalsze doprecyzowanie?
Odpowiedz (Uczestnik):
Zasadne moze by¢ ukierunkowanie dziatan na sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

4. Pytanie (Zamawiajacy):



Czy zasadne jest okreslenie minimalnego udziatu emisji w poszczegdlnych kanatach (np.
Facebook i Instagram po 20%)?

Odpowiedz (Uczestnik):

Takie rozwigzanie umozliwia zapewnienie dywersyfikacji emisji oraz pozostawia czesé
budzetu do optymalizacji.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy Uczestnik ma doswiadczenie w produkcji materiatow wideo?

Odpowiedz (Uczestnik):

Realizujemy. Wspotpracujemy z partnerami, chociaz mamy u siebie zaplecze. Zalezy to od
rodzaju materiatu.

Zamawiajacy:

Jezeli uczestnik nie jest w stanie dzi§ da¢ uwag do zapiséw dot. produkcji wideo,
Zamawiajgcy poprosit o zrobienie tego po spotkaniu.

Pytanie (Uczestnik):

Czy Zamawiajgcy mogiby w jednym miejscu umiesci¢ wszystkie informacje dotyczgce
produkcji materiatow wideo (liczba rolek i wszystkie formaty)?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Tak.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy Uczestnik moze zagwarantowac¢ wejscia na strone, czy tylko klikniecia w reklame?
Odpowiedz (Uczestnik):

Klikniecia w reklame sg widoczne w panelu. Natomiast w przypadku wej$¢ na strone
musieliby$my mieé¢ dostep do GA4.

Komentarz (Zamawiajacy):

W GA4 nie ma wszystkich wejs¢ na strone. Nie sg monitorowane wejscia oséb, ktére odrzucity
zgode na zbieranie ,cookies”.

Pytanie (Uczestnik):

Czy ktdra$ z grup docelowych jest istotniejsza? Czy traktowane sg one na réwni?
Odpowiedz (Zamawiajacy):

Przedsiebiorcy sg uzupetniajgca, czyli secondary target group. Gtéwna grupa docelowa
skfada sie z dwdch podgrup: 18-24 i 25-34. Do mtodszej grupy mozemy kierowaé przekaz
zwigzany z szukaniem pierwszej pracy. Starsza grupa jest na innym etapie: majg prace lub
szukajg kolejne;.

Pytanie (Zamawiajacy):

Grupa pracodawcy/przedsiebiorcy jest trudniejsza do targetowania. LinkedIn jest drozszym
kanatem i jednoczes$nie sg tam pracownicy duzych firm, HR — osoby te dobrze znajg przepisy.
Nas interesuje szczegdlnie dotarcie do mniejszych pracodawcéw. Czy w przypadku grupy
pracodawcow/przedsiebiorcow zasadne jest doprecyzowanie jej targetowania?
Odpowiedz (Uczestnik):

Zasadne moze by¢ ukierunkowanie dziatan na sektor matych i srednich przedsiebiorstw.
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Uczestnik:

Wyrazit propozycje oceny ofert ze wzgledu na jakos¢ (koncepcije itp.)

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Przede wszystkim oceniamy w ofertach to samo. Im ,twardsze” sg oceniane elementy, tym
lepiej, sam proces oceny jest krétszy. Na etapie konsultacji ustalamy elementy, ktére bedag
oceniane.

Pytanie (Uczestnik):

Przechodzimy w strone kreacji. | mamy kilka pytan. Zeby tre$é wideo byta ciekawa i
angazujgca, to na czym ma sie opiera¢? Na ekspertach, aktorach, czy bedzie ktos z
inspekc;ji?

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Bedzie nasz przedstawiciel. Chcielibysmy, zeby materiaty bliskie odbiorcy. Dlatego mys$limy o
tym, zeby dla mtodszej grupy jeden plan byt na uczelni. Mamy pytanie o zapisy w opisie
przedmiotu konsultaciji, czy to jest wystarczajgce? Potrzebujemy tez aktoréow.

Uczestnik:

Oprocz Panstwa przedstawiciela moglibysmy mie¢ dwdch aktoréw (pracownik-student,
pracodawca). Moglibysmy zainscenizowac interakcje.

Zamawiajacy:

Czy jedna osoba miataby grac¢ role (pracownik/student)? Wtedy bytoby to sztuczne i
niewiarygodne. Zalezy nam na autentycznosci. Nasz ekspert bedzie wystepowat pod wtasnym
imieniem i nazwiskiem. Czy Pan widziat rolki z naszym Gtéwnym Inspektorem Pracy? By¢
moze Gléwny Inspektor Pracy wystgpi w naszych materiatach.

Pytanie (Uczestnik):

Mam pytanie dotyczgce kwestii wykorzystania modeli Al.

Odpowiedz (Zamawiajacy):

Wykluczamy uzycie w reklamie.

Uczestnik:

Zaproponowat zapisy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia dotyczgce uzycia Al oraz praw
autorskich w przypadku aktoréw z okresleniem zakresu i czasu trwania.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy zapisy dotyczgce oséb na planie jest wystarczajgca?

Odpowiedz (Uczestnik):

Nie mam uwag do ekipy na liScie pytan. Jezeli bedziemy mieli, dopiszemy do szacowania.
Pytanie (Uczestnik):

Czy TikTok jest kanatem obligatoryjnym kanatem?

Pytanie (Zamawiajacy):

Jaka jest Panstwa sugestia?

Odpowiedz (Uczestnik):

Kanat ten moze by¢ trudny w przypadku tresci instytucjonalnych — uzytkownicy szybko

pomijajg materiaty, ktére nie sg dla nich angazujgce. Wymaga to dalszej analizy.



20.

21.

22,

23.
24,

25,

26.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy moga Panstwo oszacowa¢ dwa warianty: bez TikToka i z TikTokiem? W tej drugiej wers;ji
prosze o podanie zasad na jakich miatby by¢ w ofercie TikTok.

Odpowiedz (Uczestnik):

Tak.

Pytanie (Uczestnik):

Czy Zamawiajacy przewiduje cykliczne spotkania?

Odpowiedz i Pytanie (Zamawiajacy):

Rozwazamy co 2 tygodnie. Czy taka czestotliwos$é jest odpowiednia?

Odpowiedz (Uczestnik):

ak, przy jednoczesnej biezacej optymalizacji dziatan.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy nalezy okresli¢ zasady dotyczace czestotliwosci emisji reklam (frequency capping), zeby
unikngé nadmiernego powtarzania komunikatu do tych samych odbiorcow)?

Odpowiedz (Uczestnik):

Zasadne jest okreslenie rekomendacji w tym zakresie (np. limitu kontaktow z reklamg dla
jednego uzytkownika), co pozwoli unikng¢ nadmiernej ekspozycji i zwiekszy efektywno$c
kampanii.

Pytanie (Zamawiajacy):

Czy harmonogram realizacji kampanii (w szczegdlnosci terminy przygotowania strategii,
koncepcji i materiatdow) jest realny?

Odpowiedz (Uczestnik):

Poczatkowe etapy mogg by¢ napiete czasowo. Zasadne jest uwzglednienie czasu na
uzgodnienia, w tym konsultacje merytoryczne i prawne, oraz etapowe zatwierdzanie strategii
przed przygotowaniem materiatéw kreatywnych.

Komentarz (Zamawiajacy):

Po otrzymaniu strategii/media planu/scenariusza Zamawiajgcy ma czas na reakcje.
Ustalenia koncowe:

Uczestnik przygotuje propozycje realizacji ze wskaznikami oraz ewentualnymi

uwagami/nowymi zapisami do opisu przedmiotu zamowienia.



