Olsztyn, dnia 9 stycznia 2020 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.11.2019

Pani Danuta Szczyglo

Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Jezioranach
ul. Kajki 20

11-320 Jeziorany

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowe;j”
przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jezioranach,
- REGON: 004443556,

- NIP: 739-13-74-233,

mieszczacym si¢ w Jezioranach ul. Kajki 20, 11-320 Jeziorany.

(akta kontroli str. 25-26)

W  kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli
oraz w okresie prowadzenia kontroli kierownikiem jednostki kontrolowanej byla pani Danuta
Szczygtlo, ktora pelni funkcje Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach
od dnia 26 pazdziernika 2018 r. (od 15 stycznia do 25 paZdziernika 2018 r. jako peinigca
obowigzki Kierownika).
(akta kontroli str. 27-28)

Kontrolg prowadzono w obecnos$ci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale pracownikéw
merytorycznych.

Kontrole przeprowadzil zespot pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej; Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:



— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego  zespotu, napodstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-1V.0030.1013.2019 z dnia 25 pazdziernika 2019 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego.

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.1012.2019 z dnia 25 pazdziernika 2019 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego,

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 30 pazdziernika 2019 r. — 7 listopada 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 26 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
Ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrze$nia 2019 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z
2019, poz. 1464) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2134 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1 - 111) dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Jezioranach w zakresie objetym kontrolg ocenionopozyvtyvwnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gming Jeziorany na koniec wrzes$nia 2019 r. zamieszkiwato 7 667 osob. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 1 081 swiadczeniobiorcow.
(akta kontroli str. 29)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2019 r. (do dnia 30 wrzes$nia)
na obshuge $wiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatu 85501 — 53 813,37 74,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 10 264,01 zti
(akta kontroli str. 30)



Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Jezioran. Prowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 6/2018 Burmistrza Jezioran z dnia 15 stycznia 2018 r.,

- Zarzadzenia Nr 13/2019 Burmistrza Jezioran z dnia 12 lutego 2019 .

oraz upowaznien wydanych pracownikom Os$rodka do prowadzenia postgpowan w sprawach
swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 31-39)

Swoja dziatalnos¢ MOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwatly
Nr XXI/231/09 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia 31 marca 2009 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach oraz zmian do Statutu, przyjetych
Uchwatami:

— NrIX/56/11 z dnia 22 sierpnia 2011 r.,

— Nr XXXIX/271/18 z dnia 20 lipca 2018 r.
(akta kontroli str. 40-45)

W Statucie zawarto zapisy dotyczace zaréwno zadan Os$rodka, jak tez ich podstawy prawne;.
Okreslaja one m.in. zadania zlecone administracji rzadowej, w tym z zakresu realizacji §wiadczen
wychowawczych (zmiana do Statutu przyjeta Uchwatq Nr XXX1X/271/18 z dnia 20 lipca 2018 r.).
(akta kontroli str. 40)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre$la Regulamin
Organizacyjny MOPS, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/09 Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jezioranach z dnia 16 czerwca 2009 r., zmieniony Zarzadzeniem Nr 4/2016
z dnia 29 marca 2016 r. oraz Zarzadzeniem Nr 11/2016 z dnia 14 grudnia 2016 r.

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jezioranach byt aktualny w zakresie objetym kontrolg.
(akta kontroli str. 46-70)

Kierownik jednostki poinformowata, ze kontrolowane zadania realizuje czterech pracownikow
merytorycznych ds. realizacji $wiadczenia wychowawczego. Pracownicy merytoryczni wykonuja
swoje zadania na podstawie umoOw o prace w wymiarze pelnego etatu na czas nieokreslony.
Ponadto w dodatkowym pismie poinformowano o sposobie finansowania wyzej wymienionych
pracownikow.

(akta kontroli str. 71-72)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczeh wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktore pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci 1 wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 73-80)

W  okresie objetym kontrola dwoch pracownikéow realizujacych  kontrolowane zadanie
uczestniczyto w szkoleniach:

— Rzadowy program ,,Dobry start” oraz Swiadczenia Wychowawcze ,,500 PLUS”,

— Swiadczenie Wychowawcze 500 PLUS - nowelizacja,

— Swiadczenia Rodzinne, Swiadczenie Wychowawcze 500 PLUS.
(akta kontroli str. 81-84)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.



MOPS miesci si¢ w budynku, ktérego administratorem jest Zaktad Wodociagéow i Kanalizacji
Spotka z o0.0. w Jezioranach. Dzial §wiadczen rodzinnych, wychowawczych 1 funduszu
alimentacyjnego miesci si¢ w wyodrgbnionym pomieszczeniu znajdujagcym si¢ na pierwszym
pietrze budynku. Pomieszczenie jest w pelni wyposazone w sprzet i urzadzenia biurowe
umozliwiajace obstuge zadania. Taka organizacja nie zakloca wykonywania zadan z zakresu
pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych
w przepisach o pomocy spoleczne;.

MOPS w Jezioranach miesci si¢ na I pietrze budynku, w ktorym nie usunigto barier
architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych. W budynku istnieje podjazd dla o0sob
niepelnosprawnych, ktére majg mozliwos$¢ skorzystania z pomieszczen znajdujacych si¢ na parterze
budynku (gabinet fizykoterapii). Po uprzednim zawiadomieniu, pracownik MOPS
udaje si¢ do osoby niepelnosprawnej w celu zalatwienia jej sprawy.

(akta kontroli str. 29, 85)

Z informacji Kierownika Osrodka wynika, ze wnioski dotyczace przyznania prawa do $swiadczenia
wychowawczego w formie papierowej przyjmowane s3a bezposrednio przez pracownikow
merytorycznych. Wnioski skladane elektronicznie sg wczytywane i drukowane kazdego dnia
z systemu Sygnity-emp@tia. Wydrukowane wnioski z systemu informatycznego lub zlozone
przez klientdéw sg rejestrowane w dzienniku danego rejonu. Korespondencja wychodzaca jest
roOwniez rejestrowana w dziennikach korespondencyjnych.

(akta kontroli str. 86)

Akta spraw dotyczace $wiadczenia wychowawczego z okresu $wiadczeniowego 2018/2019 utozone
sg alfabetycznie, wpigte do segregatorow i1 przechowywane w metalowych, zamykanych szafach.
(akta kontroli str. 87)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych rejestrow, Kierownik Os$rodka wyjasnita,
ze wszelka korespondencja przychodzaca i1 wychodzaca jest rejestrowana w dziennikach
korespondencyjnych zgodnie z przyjeta rejonizacja.

(akta kontroli str. 88)

Kierownik Os$rodka pisemnie poinformowata, ze w sprawach skarg 1 wnioskow
przyjmuje interesantow w godzinach urzgdowania Osrodka.
(akta kontroli str. 89)

W okresie objetym kontrolg do MOPS w Jezioranach nie wptyneta zadna skarga.
(akta kontroli str. 90)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej w Jezioranach podpisat umowe licencyjng z Sygnity SA w Warszawie na Swiadczenie
ustugi  zintegrowanej z Oprogramowaniem do Obstugi Swiadczen Rodzinnych/Funduszu
Alimentacyjnego/Swiadczen ~ Wychowawczych/Dodatkéw ~ Mieszkaniowych. Tym  samym
w kontrolowanym okresie w O$rodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania uzytkowego,
zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
Kontrolujacej przedstawiono tez faktury w zwigzku z dokonaniem optat za licencje
na Oprogramowanie do Obstugi Swiadczenh Wychowawczych.

(akta kontroli str. 91-98)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych
Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach

przyjat wnioski zwigzane 2z wustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:



. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci - 425
. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 127
(akta kontroli str. 99)

W kontrolowanym okresie odnotowano wniosek pozostawiony bez rozpatrzenia (braki formalne).
(akta kontroli str. 99, tabela 1- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 42 decyzji.
(akta kontroli str. 100-110)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)

Wszystkie sprawy dotyczyly przyznania $wiadczen na caly okres $wiadczeniowy.
(akta kontroli str. 100)

e 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.

W wigkszosci skontrolowanych przypadkow wnioskodawcy posiadali prawo do $wiadczen
na jedno (4. drugie) dziecko.

Sposrod wszystkich analizowanych wnioskow, sze$¢ wplyneto droga elektroniczng.

(akta kontroli str. 101)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.

W powyzszych sprawach przyznano s$wiadczenia na pierwsze 1 jedyne dziecko. Zgodnie
z ustawowymi wymogami odnotowano: odpisy wyrokow sadu ustalajace alimenty od drugiego
z rodzicow oraz w jednym przypadku odpis zupetlny aktu urodzenia dziecka.

(akta kontroli str. 102)

Plan kontroli zaktadat m.in. przeanalizowanie 1 sprawy, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty
Swiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa.

W zwigzku z powyzszym Kierownik MOPS sporzadzita informacje, z ktérej wynika, ze cyt.:
»W kontrolowanym okresie, tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jezioranach nie wystgpita zamiana §wiadczenia wychowawczego
z formy pieni¢znej na forme rzeczowa”.

(akta kontroli str. 103)

e b) 3 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej

W tabeli dotyczacej ilosci postepowan w zakresie przyznania lub odmowy $wiadczen (akta kontroli
- str. 99) wykazano, ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wydano
13 decyzji odmownych, a przyczyna we wszystkich przypadkach bylo przekroczenie kryterium
dochodowego.



Sposrod wszystkich skontrolowanych postepowan jedno zakonczono wydaniem decyzji odmowno-
przyznajacej (odmowa swiadczen na pierwsze, a przyznanie na drugie dziecko).
(akta kontroli str. 104)

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

W skontrolowanych postepowaniach administracyjnych przyczyna zmiany decyzji byto wszczecie
postepowania w zwigzku z uzyskaniem lub utratg dochodu na skutek podj¢cia pracy zarobkowej lub
utraty zatrudnienia.

(akta kontroli str. 105)

d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str. 106-109)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
Swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 3.156,90 zt. Do dnia rozpoczecia kontroli odzyskano
2.041,87 zt nienaleznie pobranych §wiadczen.

(akta kontroli str. 106)

7 materialow, ktore przygotowata na rzecz kontroli Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jezioranach wynika, ze w kontrolowanym okresie nie wydano decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych $wiadczen. Jednoczesnie w jednej sprawie na wniosek $wiadczeniobiorcy
podjeto decyzje o roztozeniu na raty nienaleznie pobranych $wiadczen. Uzasadnieniem takiej
decyzji byta trudna sytuacja zyciowa osoby samotnie wychowujacej dzieci.

(akta kontroli str. 108-109)

W poddanym analizie postepowaniu administracyjnym stwierdzono, ze strony pobraty swiadczenia
mimo przekroczenia kryterium dochodowego w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka
rodziny.

(akta kontroli str. 110)

Kierownik Os$rodka w Jezioranach dolaczyta do dokumentacji kontrolnej wyjasnienie dotyczace
formy wyptat §wiadczen. Wynika z niego, ze Swiadczenia wychowawcze wyptacane byty gtownie
przelewem na konta $wiadczeniobiorcéw (0k.86%), pozostate wyptacano w formie gotdéwkowej
w kasie MOPS.

(akta kontroli str. 111)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidlowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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