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Warszawa, dnia 09lipca 2018 r. 

w nawll!zaniu do przes!aoej drog~ e1ektroDicZllJ! petycji w sprawie wprowadzenia obowiljZku 
sldadania dodatkowych dokument6w pot\VierdzajllCYch to:tsamosc przy zawieramu umowy 
POZyczki, przekazuj, upx:zejmie uast<;puj~ce wyjaSnieDia. 

Na wst<;pie pragn<; wyrazic pogl~d, ze problematyka zaci~aoia zobowiljzali finansowych na 
podstawie wykradzionych lub wyludzonych daoych osobowych, naJe-zy do istotnych zagadnieli 
zwi~ych z prakty~ funkcjonowaDia rynku finansowego, ktOra wyrnaga szczeg6lnej uwagi 
i zaln!eresowania. Nale:ty wyraioie podkreSlic, ze Ministerstwo Finans6w wnildiwie analizuje 
wszellde sygnalizowane przypadki wyst~powania zjaVJiska tzw. kradzieZy toz.samoSci 
i wykorzystywania cudzych daoych przy zac~aniu kredytu b~dZ poZyczki. 

PtagnC; taki.e dodae, :Ze umowy 0 kredyt 1ub poZyczkC; zawiorane pomi<;dzy konsumentem 
a baokiem, Sp6ldzielc~ KSSll Oszczc;dooSciowo-Kredyto~ lub in.stytucj~ po'lyczkoWlj, ktOrych 
podsta~ jest ustawa z dnia 12 maja 2011 r. 0 kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2018 r. poz. 
993) 1ub ustawa z dDia 29 sie:tpDia 1997 r. - Ptawo bankowe (Dz. D. z 2017 r. poz. 1876), S'! 
konsekwencj4 sciSle okreSlonego proce~ ktary inicjowany jest przez potencjalnego 
kredytobiorcc; (konsumenta). Po zlo:!:eDiu wDiosku 0 kredyt konsument podlega procesowi 
weryfikacji oraz oceny zdolnoSci kredytowej. Dmowa 0 kredyt powinna natomiast spelniaC 
elementy wskazane w art 69 ust. 2 ustawy - Ptawo bankowe 1ub w Rozdziale 3 ustawy 0 

kredycie konsumenckim. Szczeg61owo obowi¢ci kredytodawcow oraz poSrednik6w 
kredytowych w odDiesieDiu do kredytu konsumenckiego reguluje z ko1ei Rozdziai 2 ustawy 0 

kredycie konsumenckim 1. 

Odo~ siC; do kwestii zapobiegania kradzie-zy daoych osobowych w odniesieDiu do 
dzialalnoSci sektora bankowego, nale:zy wskazaC na uprawoienia nadzorcze Ko~i Nadzoru 
Finansowego (KNF), w tym inspekcje, k:tore moZe organ oadzoru przeprowadzac w bankach 
pm-vinny obejmowaC kontrollt zabezpieczell funkcjonuj~cych w Srodowiskach 
teleinformatycznych bank6w. ~cych zapewnieniu bezpieczelistwa informacji, w tym danych 
stanow4cych tajemniCt; bankoW<l i irmych danych zawieraj,!cych infonnacje prawnie cbronione. 
Przeprowadzane kontrole powinoy zatem weryfikowae zgodoosc stosowaoych przez baDki 

1 Pelen tekst ustawy dostldlny jest m. in.. na stronle Sejmu RP pod adresem: 
http:l(oriwQ.sejm.gov:olasao.nsf!download.xsptwDU20111260 71 5 /U fD20 11 0715I.!.pdf 
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rozwi~ z przepisami ustawy - Prawo bankowe oraz regulacjami ostromosciowymi, g. w tyro. 
przypadku pr.zede wszystkim z Rekomendacj~ D wy<laI>j p= KNF, doty=!C'! ,,,mldzan;a 
obszarami tecbnologii informacyj""j i bezpieczetlstwa Srodowiska teleinformatyczoego 
W bankach (daIej: ,,Rekomendacja D"). Rekomendacja D okreSla standardy i wymogi, w jaki 
sp0s6b zabezpieczenia system6w informatycznych powiDny bYe stworzone ijak powiDny 
funkcjonowa6. G!6wnym celem wspomnianej Rekomendacji jest wskazanje bankom oczekiwaD. 
nadzorezych dotyC2l.!cych ostromego i stabilnego zaI'Mldzania obszarami technologii 
informacyjnej i bezpiecze1istwa Srodowiska teleinformatyeznego, W szczeg61noSci zaS ryzykiem 
zwi~ym z tymi obszarami. 
Podkre§lenia wymaga, it dzialania bank6w w sferze zabezpieczeoia system6w informatycznych, 
w tym przestrzegania postanowien Rekomendacji D> oiezaleZnie od kontroli nadzoru 
bankowego, podlegajtt r6vroiez niezalei:o.emu wewn~emu oraz zewn~emu audytowi. co 
wynika wprost z ww. rekomendacji. 

N aleZy takZe zauwa:Zyc, ze kontrola dotycZllca przestrzegania przepis6w 0 oemonie danych 
osobowych jest takU kompetencj~ Prezesa Urz¢u Ochrony Danych Osobowych, zgodnie 
z ptZepisami ustawy z dnia 10 maia 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 
1000). Organom temu przysluguj,! okreSlone w ww. ustawie uprawnienia kontrolne wobec 
podmiot6w sektora bankowego jak i pozabankowego, przetwanaj¥ycb dane osobowe, w tym 
uprawnienie do dokonywania oglc;dzin illZlldzeli, noSnik6w ora> system6w informatycznych 
sl:u:i'!cych do paerwarzania danych. 

Warto wspomniec, Ze aspekty ksztaltowania reJ.acji lnstymcji finansowych z klientami ~ 
uregulowane ustaw~ z dnia 16 listopada 2000 r. 0 przeciwdzialaniu pramu pieni<;dzy 0= 

finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2017 r. poz. 1049). Ustawa ta dopuszcza rownie:z moZliwosc 
nawi<}ZaD.ia relacji bez fizycznej obecnosci klienta (udzieleoie kredytu przez Internet). Zgodnie 
jednak z art. ge ust. 2 ustawy 0 przeciwdzialaniu pramu pieoi~dzy oraz finansowaniu terroryzmu, 
w przypadku, gdy klient me jest obecny dla ce16w identyfikacji, w celu zroniejszenia ryzyka 
instytucje obowi~e (w tym m.m. banki) rnaj~ obowi¥ek stosowaC co najmniej jeden 
z nastJ;puj~cych Srodk6w: 

1. ustalenie tOZsamosci klienta na podstawie dodatkov.yeh dokument6w lub informacji, 
2. dndatkow~ weryfikaci~ autentycznosci przedstawionych dokumentow lub poswiadczenie 

ich zgodnoSci Z oryginalem przez notariusza, organ administraeji t7Jldowej, organ 
samorzlldu terytorialnego 1ub podmiot Swiadc~cy uslugi finansowe, 

3. ustalenie,:i.e pierwsza transakcja zostala przeprowadzona za poSrednictwem rachunku 
klienta w podmiocie Swiadcvjcym uslngi finansowe. 

POwyZsze przepisy maj'l na celu zobowi¥an\e. min. bank6w, do wlaSciwej iden.tyfikacji os6b 
i podmiotow, maj~cych mc sil( ich klientami. zgodnie z ~ ,.poznaj swojego klienta". 

W kontekScie problematyki przedstawionej w petycji, warto dodaikowo zwr6cic uwagC( na 
praktyczoe rozwi~a., kt6re zostaly wdroi:one w ramach samoregulaeyjnych dziafaD 
podrniOIDW funkcjonuj~cych na rynku. 

W zw4zku z kwes,"" wy!udzerl. kredyt6w (poZyczek) przy uZyciu nieprawdziwych danych 
kredytobiorcy, DiezaleZnie ad przedstawionych powyzej rozwUrz.aD., zaobserwowac moZna te1: 
nowe inicjatywy i praktyczne narz«dzia oferowane ze strony Srodowiska bankowego 
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i pozabankowego, na PIZYldad systemy typu credit freeze. Przykladem maZe bye uruchomiony i 
aferawany pr:zez eRIF Sp. z 0.0., we wsp6lpracy ze Zwi'!Zkiem Finn PaZyczkowycb, system 
Bezpiec2ll-Y PESEL, umo:tliwiajqcy osobom, kt6re me planujq korzystae z kredytow sektora 
pozabaokowego, zastr2czenie swoich danycb., jako :nar.z¢zie prewencyjne przed probami 
wyludzeri... Zgodnie z roboczo uzyskanymi irlformacjami, Bimo lofonna.cji Kredytowej S.A., 
wsp61nie 2 bankami, analizuje r6wniez zasadnosc i v;ykonalnosc wdroZeni.a ushlgi credit freeze, 
kt6ra pozwalalaby konsumentowi zloZyc zastrLe1enie w BIK SA.., 1e we jest zainteresowany 
zaci'!&Di~ero kredytu/poZyczki. 

NaleZy podnieSt, Ze powyZsze :nar.z¢zia zastaly przygotowane przez podmiaty sektora 
komercyjnego i zasady na jakich moZna z nich korzystac, W tym informacja dotycZ4:ca 
abciqZania bezpaSredDia lub posredDia kansume:nt6w ewentualnymi op!aJ:ami z tego tytu!u, 
powinna, jak siC! wydajc, bye elementem kampanii cdukacyjnej realizowanej przez ten sektor. Na 
stronach internetowycb dostC!PJ13. jest informacja 0 systemie "Bezpieczny PESEL"', podobnie na 
strome Bima Informacji Kredytowej S.A maiDa zapoznae si~ Z ofert2l kieroWBm! do 
konsumentow w zakresie moZliwych r~ przeciwdzialania pr6bom zaci~a 
zobowilj:z.ail finansawycb na podstawie cudzycb daoycb osobowych. Wed!ug wiedzy 
Ministerstwa Finans6w Bima Infarmacji Kredyrowej propa,,"1lje tez infarmacj~ na temat 
odnoSnej oferty przy okazji organizowanych serninariow i szkolen, konferencji prasowych, 
a takZe w ramach materia1:6w prezentowanych w medialnych przekazach. 

Pragn~ rerwniez poinformowaC, ze w :Ministerstwie Fillansow aktualnie finalizowana jest kwestia 
obj~ia instytucji po~czkowych adekwatnym. nadzorem analityczoym i obowi,!zkamj 
sprawozdawczymi dotyCZ¥YIDi prowadzonej dzialalnOSci poZycz.k:owej, co powinno przyczynie 
si~ do wi~kszej tIansparentnasci udzielanych kredyt6w kansumeuckicb oraz pom6c 
w zapobieganiu nieuczciwym praktykom zwi423Dym. z zaci!}.ganiem kredyt6w i POZyczek, 
kt6rych skutki dotykaj~ obywa!eli Planawane razwi'!Zl'lria pozwol~ rownieZ na lepS2l! 
identyfikacjcr i monitorowanie podmiot6w, kt6re operuj,! na rynku kredyt6w konsumenckich. 
Projektowana regu1acja powinna r6'wnie:i przyczynic siC! do zwi~kszeoia ocb.rony konsmnentow 
ubiegaj'!Cycb si<; a kredyt. 

Reasumujqc, wydaje si~ zatem, iZ nie za.chodzi koniecznosc zrniany przepisow w zakresie 
wprowadzenia obow:i¥ku skladania dodatkowych dokumentow potwierdzajqcych toZsamosc 
przy zawieraniu umawy poZyczki 
NaleZy jednak zauwaZyc, ze w Ministerstwie FinaDsow trwaj~ prace analityczne maj~ce na celu 
wypraco~}'Wanie ro~ kt6re pov.-inny przyczynic si~ do istotnego ograruczenia 2jawiska 
kradzie:zy tOZsamoSci w przypadku zaci~ania kredyrow i po:i:yczek:. 

Z upov.razmenia Ministra Finansow 
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