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w nawigzaniu do przestanej droga elekironiczna petycji w sprawie wprowadzenia obowigzku
sktadania dodatkowych dokumentdw potwierdzajacych tozsamos$é przy zawicraniuc umowy
pozyczki, przekazuje uprzejmie nastepujace wyjasnienia.

Na wstgpie pragne wyrazi€¢ poglad, ze problematyka zaciggania zobowigzat finansowych na
podstawie wykradzionych lub wyludzonych daoych osobowych, nalezy do istotnych zagadnien
zwigzanych z praktyks funkcjonowania rynku finansowego, kiéra wymaga szczegdine] uwagi
i zainteresowania. Nalezy wyraZznie podkreslié, ze Minisierstwo Finansow wnikliwie analizuje
wszelkie sygnalizowane przypadki wystepowania zjawiska tzw. kradziezy tozsamosci
i wykorzystywania cudzych danych przy zacigganiu kredytu badZ pozyczki.

Pragne takze dodaé, ze umowy o kredyt lub pozyczke zawierane pomiedzy konsumentem
a bankiem, Spéidzielcza Kasg Oszezednodciowo-Kredytowa lub instytucja pozyczkows, ktérych
podstawa jest ustawa z dnia 12 maja 2011 1. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2018 1. poz.
993) lub ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876), s3
konsekwencjg $ciSle okredlonego procesu, ktéry inicjowany jest przez potencjalnego
kredytobiorce (konsumenta). Po zlozeniu wniosku o kredyt konsument podlega procesowi
weryfikacji oraz oceny zdolnosci kredytowej. Umowa o kredyt powinna natomiast speniaé
elementy wskazane w art. 69 ust. 2 ustawy — Prawo bankowe lub w Rozdzale 3 ustawy o
kredycie konsumenckim. Szczegélowo obowigzki kredytodawcow oraz posrednikow
kredytowych w odniesieniu do kredytu konsumenckiego reguluje z kolei Rozdziat 2 ustawy o
kredycie konsumenckim?.

Odnoszac si¢ do kwestii zapobieganmia kradziezy danych osobowych w odniesieniu do
dziatalnodci sekfora bankowego, nalezy wskaza¢ na uprawnienia nadzorcze Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), w tym inspekcje, ktére moze organ nadzoru przeprowadzaé w bankach
powinny  obejmowac¢  koutrole — zabezpieczenn  funkcjomujgeych — wsrodowiskach
teleinformatycznych bankéw, stuzacych zapewnieniu bezpieczefistwa iformacji, w tym danych
stanowigcych tajemmice bankows 1immych danych zawierajgcych informacje prawnie chronione.
Przeprowadzane kontrole powinny zatem weryfikowaé zgodnosé stosowanych przez banki

1 Pelen tekst ustawy dostepny jest m. in. na stronie Sejmu RP pod adresem:
hitp: wo.seim.gov.pl .nsf/download 0201112607 20110715Li.pdf
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rozwigzan z przepisami ustawy — Prawo bankowe oraz regulacjami ostroznosciowymi, tj. w tym
przypadku przede wszystkim z Rekomendacja D wydang przez KNF, dotyczzeg zarzgdzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczefistwa Srodowiska teleinformatycznego
w bankach (dalej: ,,Rekomendacja D). Rekomendacja D okresla standardy i wymogi, w jaki
sposdb zabezpieczenia systeméw informatycznych powmny byé stworzonme ijak powinny
fuimkcjonowad. Giéwnym celem wspomnianej Rekomendacii jest wskazanie bankom oczekiwat
nadzorczych dotyczacych ostrozmego 1 stabilnego zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego, w szczegdlnosei zas ryzykiem
zwiazanym z tymi obszarami.

Podkreslenia wymaga, iz dzialania bankéw w sferze zabezpieczenia systemow informatycznych,
w tym przestrzegania postanowienn Rekomendacji D, niezaleznie od kontroli nadzoru
bankowego, podlegaja réwniez piezaleznemu wewnetrznemu oraz zewngtrznernu audytowi, co
wynika wprost z ww. rekomendacji.

Nalezy takze zauwazy¢, ze konirola dotyczaca przesirzegania przepisow o ochronie danych
osobowych jest takze kompetencia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1000). Organowi temu przystuguja okreSlone w ww. ustawie uprawnienia konirolne wobec
podmiotéw sektora bankowego jak i pozabankowego, przetwarzajacych dane oscbowe, w tym
uprawnienie do dokonywania ogledzin urzadzeri, nosnikéw oraz systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

Warto wspomnieé, ze aspekiy kszialiowania relacji instytucji finansowych z klientami sg
uregulowane ustawa z dnia 16 [istopada 2000r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2017 z. poz. 1049). Ustawa ta dopuszcza réwniez mozliwosé
nawiazania relacji bez fizycznej obecnosci kiienta (udzielenie kredytu przez Internet). Zgodnie
jednak z art. 9e ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu praniu piepiedzy oraz finansowaniu terroryzmas,
w przypadku, gdy klient nie jest obecny dla celéw identyfikacji, w celn zmme]szema ryzyka

instytucje obowigzane (w tym m.in. banki) majg obowigzek stosowaé co najmnie] jeden
z nastgpujacych srodkdw:

1. ustalenie tozsamoscei klienta na podstawie dodatkowych dokumentéw lub informacii,

2. dodatkows weryfikacj¢ autentycznosci przedstawionych dokumentéw tub poswiadezenie
ich zgodnodci z oryginalem przez notariusza, organ administracji rzadowej, organ
samorzadu terytorialnego lub podmiot §wiadezacy usthugi finansowe,

3. ustalenie, ze pierwsza transakcja zostala przeprowadzona za posrednictwem rachunku
klienta w podmiocie §wiadczgeym ustugi finansowe.

Powyzsze przepisy maja na celu zobowigzanie, m.in. bankéw, do wiasciwej identyfikacji oséb
1 podmiotdow, majacych staé sig ich klientami, zgodnie z zasads ,,poznaj swojego klienta™.

W kontekscie problematyki przedstawionej w petycji, warto dodatkowo zwrdcié uwage na
praktyczne rozwigzania, kidre zostaly wdrozone w ramach samoregulacyjnych dziatan
podmiotdw funkcjonujgcych na rynku.

W zwigzku z kwestia wyludzed kredytow (pozyczek) przy uzycin nieprawdziwych damych
kredytobiorcy, niezaleinie od przedstawionych powyzej rozwigzafi, zaobserwowaé mozna tez
nowe inmicjatywy 1 prakiyczne narzedzia oferowane ze strony $rodowiska bankowego



i pozabankowego, na przykiad systemy typu credit freeze. Przykiadem moze by¢ wruchomiony i
oferowany przez CRIF Sp. z 0.0., we wspdlpracy ze Zwigzkiem Firm Pozyczkowych, system
Bezpieczny PESEL, umozliwiajacy osobom, kitére nie planujg korzysta¢ z kredytéw sektora
pozabankowego, zastrzezenie swoich damych, jako narzedzie prewencyjne przed prdbami
wyludzen. Zgodnie z roboczo uzyskanymi informacjarni, Biuro Informacji Kredyitowe] S.A.,
wspdlnie z bankami, analizuje réwniez zasadno$é i wykonalnosé wdrozenia ushagi credit freeze,
kidra pozwalataby konsumentowi ztozy¢ zastrzezenie w BIK SA, Ze nie jest zainteresowany
zaciagnigciem kredytu/pozyczki.

Nalezy podnie$é, ze powyzsze narzedzia zostaly przygotowane przez podmioty sekiora
komercyjnego i zasady na jakich mozna z nich korzystaé, w tym informacja dotyczaca
obcigzania bezpodrednio lub poérednio konsumentéw ewentualnymi opfatami z tego tytuthy,
powinna, jak sie wydaje, by¢ elementem kampanii edukacyjnej realizowane] przez ten sektor. Na
stronach internetowych dostgpna jest informacja o systemie ,.Bezpieczny PESEL”, podobnie na
stronie Bimra Informacji Kredytowej S.A. mozna zapoznaé si¢ z oferts kierowana do
konsumentdéw w zakresie mozliiwych rozwigzan przeciwdzialania prébom zaciagania
zobowiazafi finansowych na podstawie cudzych danych osobowych. Wedhug wiedzy
Ministerstwa Finanséw Biuro Informacji Kredytowe_] propaguje tez informacje pa temat
odno$nej oferty przy okazji orgamizowanych seminariéw 1 szkolen, konferencji prasowych,
a takze w ramach materialéw prezentowanych w medialnych przekazach.

Pragne réwniez poinformowaé, ze w Ministerstwie Finanséw aktualnie finalizowana jest kwestia
objecia instytucji pozyczkowych adekwatnym npadzorem analitycznym 1 obowiazkami
sprawozdawcezymi dotyczacymi prowadzonej dziatalnosci pezyczkowej, co powinno przyczyni¢
sie do wigkszej transparentnosci udzielanych kredytéw konsumenckich oraz poméc
W zapobieganiu nieuczciwym prakitykom zwigzanym z zacigganiem kredytow 1 pozyczek,
ktérych skuiki dotykaja obywateli. Planowane rozwiazamia pozwola réwniez na lepsza
identyfikacje 1 monitorowanie podmiotéw, ktdre operujg na rynku kredytéw konsumenckich.
Projektowana regulacja powinna réwniez przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ochrony konsumentéw
ubiegajacych sie o kredyt.

Reasumujgc, wydaje si¢ zatem, iz nie zachodzi konieczno$é zmiany przepisdw w zakresie
wprowadzenia obowiazku skladaniz dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé
przy zawieraniu umowy pozyczki.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w Ministerstwie Finansdw trwaja prace analityczne majace na celu
wypracowywanie rozwigzan, kidre powinny przyczynié¢ sie do istoinego ograniczenia zjawiska
kradziezy tozsamosci w przypadku zaciagania kredytéw 1 pozyczek.

Z upowaznienia Ministra Finansdw




