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Przebieg badania



Cel badania

3

Ocena dotychczasowej 
realizacji Programu i jego 

efektów

Ocena miejsca Programu w 
portfelu programów NCBR 
oraz roli NCBR w zakresie 

wspierania innowacji 
społecznych 

Ocena postępów w 
osiąganiu założonych 
celów Programu na 
podstawie analizy 

realizowanych projektów

Sformułowanie 
rekomendacji dotyczących 
sposobu oceny wdrożenia 

wyników projektów

Badanie pozwoliło też na ocenę stanu procesów 
wdrożeniowych oraz sposobu ich monitorowania.



Metodologia
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Desk research
IDI z 

przedstawicielami 
NCBR i MNiSW

IDI z ekspertami 
oceniający wnioski

IDI z liderami 
konsorcjów

ITI z 
przedstawicielami 

partnerów w 
konsorcjach

ITI z 
wnioskodawcami 
nieskutecznymi 

Case study (19 
projektów)

Panel ekspertów 
(przedstawiciele 

NGO)

Panel ekspertów 
(podsumowujący)



Przebieg badania 

 Badanie oparte na metodach jakościowych

• Analiza programów wdrażanych przez NCBR oraz innych 
inicjatyw wspierających innowacje 
społeczne

• Badania terenowe 
(łącznie ponad 70 wywiadów)

• Panele eksperckie i burza mózgów
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Projekty realizowane w ramach 
Programu



Złożone wnioski
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Zakres badania
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 Zdrowie i niepełnosprawność – 19 projektów;

 24 projekty skierowane do konkretnej grupy 
docelowej;

 19 projektów nie dotyczyło grup wykluczonych;

 13 projektów – model postępowania (w tym 3 
to „import” rozwiązań zagranicznych); 



Zakres badania
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Projekty według rodzaju produktu

26

• Produktów o charakterze rozwiązania informatycznego 
(samodzielnych lub w połączeniu z modelem działania)

13

• Modeli działania / postępowania

2

• Rozwiązania informatyczne i wyroby materialne 
będące uzupełnieniem rozwiązania informatycznego

10
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Unikalność Programu Innowacje 
Społeczne



Program a inne inicjatywy NCBR
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Program a inne inicjatywy NCBR
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Unikalność Programu
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Efekty realizacji projektów



Efekty zakończonych projektów
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sektor 
publiczny

32%

sektor 
prywatny

34%

sektor 
pozarządowy

34%

OPRACOWANE ROZWIĄZANIA 
PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH

LICZBA OSÓB OBJĘTYCH BADANIEM

13

7

12

13

rozwiązania
techniczne

usługi

procedury

inne

50 PODMIOTÓW W 13 ZAKOŃCZONYCH 
PROJEKTACH

osoby 
niepełnosprawne

179

osoby starsze
141

inne osoby zagrożone 
wykluczeniem

70

inna grupa społeczna
3452



Osiąganie celów Programu
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Rozwiązanie ważnych problemów społecznychRodzaj efektu społecznego Nazwa projektu

Inkluzja społeczna Mary i Max, OpenArt, GRADYS, PISAK, E-turystyka
religijna, Woluntarystyczny model, ISWIIT-WW,
CA, BLIŻEJ

Poprawa efektywności (np.
efektywność czasowa,
energetyczna)

Best-App, GRADYS, MUNDO, ZEZS, PolBioNet,
Żywnatur, CA

Obniżenie kosztów transakcyjnych SAOS, MUNDO, CCPL, ZEZS, MORE

Rozwój nauki Mary i Max, GRADYS, PISAK, Żywnatur, FitPolka,
ISWIIT-WW

Poprawa stanu zdrowia
społeczeństwa

Mary i Max, GRADYS, PISAK, VMEPCREMRC,
Żywnatur, FitPolka, ISWIIT-WW

 Rozwiązanie ważnych problemów społecznych



Osiąganie celów Programu
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Wdrożenie nowych produktów, usług i procedur

GOTOWE DO WDROŻENIA INNOWACJE

12

7

16

9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

rozwiązań
technicznych

usług

procedur

innych

Wdrożenie nowych produktów, usług i procedur –
gotowe do wdrożenia innowacje



Osiąganie celów Programu
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Modele wdrożenia

• Projekty niekomercyjne z szeroko zdefiniowanym odbiorcą: 
CCPL, MORE, MARY, VMEPCREMRC i MUNDO;

• Projekty niekomercyjne skierowane do 
zindywidualizowanego odbiorcy: PISAK, BLIŻEJ, Best-App, 
SAOS

• Projekty „komercyjne” skierowane do 
zindywidualizowanego odbiorcy: GRADYS, E-TR, EDUAR, 
Żywnatur, OpenArt, ZEZS i CA



Osiąganie celów Programu
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Współpraca międzysektorowa

POZYTYWNA
8

NEUTRALNA
6

NEGATYWNA
5

 Współpraca międzysektorowa – ocena 
współpracy w ramach konsorcjów



Ocena trwałości projektów

21

OKRES REALIZACJI PROJEKTU
OKRES NA WDROŻENIE

DO 2 LAT
OKRES PO WDROŻENIU

DO 3 LAT

CA

ZEZS

OpenArt

EDUAR

MUNO

Best-App

MARY

SAOS

Żywnatur

BLIŻEJ

PISAK

CCPL

MORE

VMEPCREMRC

E-TR

GRADYS

FitPolka

ISWIIT-WW

PolBioNet

← SILNE NGO

← SILNE NGO

← SILNE NGO

← SILNE NGO

← SILNE NGO

← SILNA FIRMA

← SILNE NGO/FIRMA

← ŚRODKI NA WDROŻENIE

← DUZY RYNEK

← AKTYWNE NGO

← AKTYWNE NGO

← SILNA JN

← AKTYWNA JN/NGO

← AKTYWNE NGO

← BRAK LIDERA

← BRAK LIDERA

← DUŻA JN 

← BRAK LIDERA/LOKALNY

← SILNE NGO
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Wnioski 



Wzmocnienie trwałości 
obecnych projektów
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Krytyczna ocena realności planu wdrożenia na etapie 
raportu końcowego

Kontrola postępu wdrożenia po zakończeniu projektu 

Doprecyzowanie zakresu raportu z wdrożenia



Ocena planu wdrożenia
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Adekwatność źródeł finansowania wdrożenia

Wielkość i trafność zdefiniowanej grupy docelowej

Sposób i miejsce udostępnienia wdrożonych efektów 
projektów

Zdefiniowanie wskaźników oddziaływania/rezultatu 



Raport z wdrożenia
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Sposób udostępnienia efektów projektu wskazanej 
grupie docelowej

Realizacja planu wdrożenia przedstawionego na 
etapie raportu końcowego

Realizacja wskaźników przedstawionych w planie 
wdrożenia: np. liczba odbiorców produktu/usługi



Rekomendacje dla nowych konkursów
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Zawężenie tematyczne konkursu

NGO jako łącznik z grupą docelową

Określenie minimalnych kryteriów dla lidera 
konsorcjum

Wydzielenie trzech faz projektu

Raporty z postępu procesu wdrożenia po zakończeniu 
projektu

Rozliczenie wdrożenia zgodnie  z przyjętymi 
kryteriami



Fazy projektu
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Zapraszam do zapoznania się z całym raportem

W razie pytań proszę o kontakt:
agnieszka.tokaj-krzewska@ncbr.gov.pl


