Olsztyn, 24 czerwca 2021 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Pani

Weronika Felkiewicz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milejewie

ul. Elblgska 47

82-316 Milejewo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr
FK-1V.0030.203.2021 z dnia 30 maja 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Katarzyna Brewka — Kierownik Oddziatu,

2. Iwona Czmochowska — gtowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

3. Aleksandra Kwiatkowska— gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Milejewie, przy ul. Elblaskiej 47. Czynnosci kontrolne rozpocz¢to w dniu
8 czerwca 2021 roku i zakonczono w dniu 11 czerwca 2021 roku. Przedmiot kontroli obejmowat
planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny, w S$wietle
przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;j.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Milejewie,

2. Kierownik — co oznacza Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milejewie, panig Weronike Felkiewicz,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Milejewie,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2
ustawy,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zatrudnionego w GOPS,

6. Gmina — co oznacza: Gming Milejewo.



Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Os$rodek. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pani Weroniki Felkiewicz - Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spoteczne; w Milejewie. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w jednostce dokumentacji merytorycznej, informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio
przez Kierownika.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objgtym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Milejewie jest jednostka organizacyjng Gminy
Milejewo, dziatajaca na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Milejewie, przyjetego Zarzadzeniem Nr 4/2017 Kierownika O$rodka z dnia
06 pazdziernika 2017 r. /akta Kontroli str. 2-25/. Zadania asystenta rodziny, wynikajace z
ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] zostaly ujete w wyzej wymienionym
Regulaminie.

Kontrolujagcym przedtozono takze Zarzadzenie Nr 4/2020 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Milejewie z dnia 3 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury
bezpieczenstwa w celu ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-COV-2 w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Milejewie, ktére reguluje organizacj¢ i sposob pracy asystenta
rodziny w czasie pandemii /akta kontroli str. 26-34/.

Po dokonaniu analizy powyzszych dokumentow kontrolujacy nie wniesli uwag co do ich
tresci.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrebnych
regulacji dotyczacych pracy asystenta, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej prowadzenia.
W kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing w okresie objetym kontrola zatrudniano 1 asystenta rodziny, w wymiarze pelnego etatu
w systemie zadaniowego czasu pracy. Wydatki na wynagrodzenie asystenta w okresie objetym
kontrolg, finansowane byty w catosci z budzetu Gminy. Ustalono, ze praca asystenta nie byta
faczona z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy,
w ktorej praca ta byta prowadzona, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, a takze nie prowadzit on
postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy.

W okresie objetym kontrola zadnej rodzinie nie przydzielono asystenta w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.
Zadna z rodzin nie zostala objeta wsparciem asystenta na mocy postanowienia sadu.
W 1 z rodzin objetych wsparciem asystenta prowadzona byta procedura ,,Niebieskiej Karty”,
ktorg zakonczono w dniu 31.03.2021 r.

Ustalono, ze w dacie kontroli w pieczy zastgepczej (w roznych jej formach) przebywato
tacznie 10 dzieci z terenu Gminy Milejewo. W dniu 14.05.2021 r. w pieczy zastgpczej
umieszczono 5 rodzenstwa z 1 rodziny objetej wsparciem asystenta /akta kontroli str. 35-36/.
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Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg asystent nie pracowatl w tym samym czasie
z wiekszg liczbg rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy. W dacie kontroli
asystent prowadzit prace z 4 rodzinami /akta kontroli str. 37-39/.

Szczegdtowej analizie poddano teczki wszystkich 4 rodzin objetych wsparciem asystenta,
przy czym z zadng z nich asystent nie zakonczyt jeszcze pracy. Potrzeby objecia tych rodzin
wsparciem asystenta rozpoznane zostaly przez sam Osrodek, z racji objgcia ich pomocg socjalna.

Stwierdzono, ze asystent zatrudniony w Osrodku w dacie kontroli prowadzit nast¢pujaca
dokumentacje:

— zgode na podjecie wspolpracy rodziny z asystentem rodziny,

— diagnoze rodziny,

— plan pracy z rodzing,

— aktualizacje planu pracy z rodzing,

— okresowq ocene sytuacji rodziny

— karte pracy asystenta rodziny /akta kontroli str. 40-50/.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci w wypeklianiu przez nig funkcji
opiekunczo—wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat w tej rodzinie
wywiad Srodowiskowy, w mys$l art. 11 ustawy. W kwestionariuszu wywiadu pracownik socjalny
dokonywat analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, Ze wymaga ona wsparcia asystenta,
formulowat w wywiadzie wniosek do Kierownika o jego przydzielenie. Kierownik, po analizie
tresci wywiadu Srodowiskowego przydzielal tej rodzinie asystenta. We wszystkich poddanych
analizie teczkach rodzin znajdowata si¢ rowniez pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdipracy
z asystentem, ktora zawierata podpisy obojga matzonkow lub partnerow tworzacych rodzing
/akta kontroli str. 40/.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny
W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzina i jego realizacji

Na podstawie wybranej do analizy dokumentacji, zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze asystent
sporzadzat plany pracy w przypadku kazdej rodziny. Baza do stworzenia planu byta obszerna
diagnoza rodziny, zwierajaca m.in. charakterystyke rodziny, opis relacji emocjonalnych
panujacych w rodzinie, sposob traktowania dziecka w rodzinie, diagnoze i1 ocen¢ przyczyn
problemow rodziny oraz jej dalsze rokowania /akta kontroli str. 41-43/.

Plany, w kazdym badanym przypadku opatrzone byly datg ich sporzadzenia, podpisem
asystenta, rodziny oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze byly tworzone
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy tj. opracowywane przez asystenta we wspotpracy z rodzing
i1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W kazdym badanym przypadku w planach
dookreslono zakres realizowanych dziatan, majacych na celu przezwycig¢zenie trudnych sytuacji
zyciowych rodzin, terminy realizacji zatozonych w planach dziatan oraz efekty ich realizacji, co
zgodne jest z art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 44-45/.

W zwiazku z ustaleniem, ze w dniu 14.05.2021 r. w pieczy zastgpcze] umieszczono
5 rodzenstwa z 1 rodziny objetej wsparciem asystenta (w wykazie sporzagdzonym przez Osrodek
pod poz. nr 2), kontrolujacy zweryfikowali, czy kontrolowana Jednostka realizowata obowigzek
wynikajacy z zapisow art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, to jest czy plan pracy z rodzing tworzony przez
asystenta skoordynowany byl z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpcze;j.
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Poddane analizie dokumenty nie zawieraly stosownej adnotacji o skoordynowaniu planu
z planem pomocy dziecku, niemniej jednak asystent wyjasnil, ze z uwagi na krétki okres pobytu
dzieci w pieczy zastepczej (zaledwie 3 tygodnie), formalnosci zwigzane z realizacja ww.
obowigzku aktualnie sg w toku tj.: asystent w dniu 02.06.2021 r. uczestniczyt w posiedzeniu
zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Podczas
spotkania zostaly omowione wspdlne dla dzieci 1 ich rodzicow cele, ktore zostaty zawarte
w planach zaréwno pracy z rodzing jak i pomocy dziecku. Nadto asystent wskazal, Ze na dzien
14.06.2021 r. zaplanowal wyjazd do placéwek opiekunczo-wychowawczych, w ktorych zostaty
umieszczone dzieci, w celu dokonania stosownej adnotacji na dokumentach /akta kontroli str.
46/.

Ustalono, ze asystent opracowywat takze dokument pn. aktualizacja planu pracy z rodzing.
Dokument ten odnosit si¢ do dziatan okreslonych w planie i wskazywat, ktore z nich zostaty
wykonane w catosci lub czesci wraz z opisem sposobu realizacji. Ujeto w tym dokumencie
roOwniez zadania niewykonane ze wskazaniem przyczyn ich niezrealizowania. Aktualizacja planu
pracy z rodzing zawierala opis biezgcej sytuacji rodziny w odniesieniu do wykonanych dziatan
1 osiagnietych efektow z perspektywy zarowno rodziny, jak i asystenta oraz opatrzona byla
w kazdym badanym przypadku podpisem asystenta, pracownika socjalnego oraz rodziny /akta
kontroli str. 47-48/.

W karcie pracy asystenta rodziny asystent odnotowywal podjete dziatania z zakresu pracy
z rodzing. Z ww. kart wynika, ze asystent udzielal rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb 1 zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, w szczegolnosci koncentrujac si¢ na:

— udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkow pienigznych,

— udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemow wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicOw na temat
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

— pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

— pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegodlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

— wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej 1 motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

— udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu
1 rozwijaniu pasji 1 zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow
spedzania czasu wolnego.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywat okresowej oceny sytuacji kazdej
rodziny, zachowujac terminy okreslone w ustawie tj. nie rzadziej niz co po6t roku. W ramach
realizacji tego obowigzku sporzadzat dokument pn. okresowa ocena sytuacji rodziny, wskazujac



jednoczesnie okres objety oceng oraz datg jej sporzadzenia. Oceny te, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy, kazdorazowo przekazywane byty Kierownikowi /akta kontroli str. 49-50/.
Okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraly obszerny i wyczerpujacy opis sytuacji rodziny
przed objgciem jej asysta, zadania wykonane w rodzinie w okresie podlegajagcym ocenie,
wskazywaly dalsze rokowania rodziny oraz wnioski 1 uwagi, co pozwala stwierdzi¢, ze
opracowywane byly w sposob rzetelny, ukierunkowany na realne problemy rodziny.

¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 51,
w codziennych dzialaniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny wspotpracowat
z przedstawicielami:

— Szkoty Podstawowej w Milejewie oraz Samorzadowego Przedszkola w Milejewie
w zakresie realizacji obowigzku szkolnego i1 przygotowania dzieci do pobytu
w przedszkolu,

— Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w zakresie wsparcia w egzekwowaniu
obowigzku z szkolnego oraz wsparcia w zakresie nauki zdalnej,

— Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,MILEVITA” w zakresie wsparcia
w sprawach dotyczacych sytuacji zdrowotnej czitonkdéw rodziny, kontroli wizyt
lekarskich oraz szczepien,

— Sadu Rodzinnego i Nieletnich w Elblagu w zakresie konsultacji, przekazu informacji
dotyczacych rodzin oraz plandéw co do dalszych dziatan w zakresie wspotpracy z rodzing,

— PCPR w Elblagu w zakresie konsultacji 1 wsparcia rodziny,

— Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Samodzielne Mieszkanie” w Pasteku oraz
wZakatek” w Zielonce Pasteckiej w zakresie konsultacji dotyczacych dzieci
przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz wsparcia rodziny biologicznej,

— Punktu Konsultacyjnego dzialajacego przy GKRPA w Milejewie w zakresie wsparcia
1 konsultacji w rozwiazywaniu problemu uzaleznien min. od alkoholu,

— Posterunku Policji Rewiru Dzielnicowych w Tolkmicku w zakresie monitorowania
sytuacji rodzin, a zwlaszcza w okresie pandemii.

Wspolpraca ta obejmowata zarowno kontakt osobisty jak i telefoniczny z przedstawicielami
ww. podmiotdéw, a takze pisemng wymian¢ informacji pomigdzy nimi. Prowadzone dziatania
asystent dokumentowat w sposob rzetelny, poprzez wpisy do karty pracy asystenta rodziny badz
w ramach odrebnych notatek stuzbowych /akta kontroli str. 52-59/.

Ustalono, ze asystent w ramach realizacji obowigzku, o ktérym mowa w art. 15 ust. pkt 19
ustawy, tj. podejmowat wspotprace z zespotem interdyscyplinarnym, opracowujac na potrzeby
ww. zespolu pisemne informacje na temat rodzin. Z uwagi na fakt, Zze asystent nie zostat
powotany na czlonka zespotu interdyscyplinarnego, biezaca sytuacj¢ rodzin objetych procedura
,»Niebieskiej Karty” omawial z pracownikiem socjalnym, bedacym cztonkiem grupy robocze;j.
/akta kontroli str. 60/.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nia wspolpracy

Z informacji pozyskanych od Kierownika wynika, Ze na terenie Gminy nie bylo do tej pory
przypadku zakonczenia wspdlpracy rodziny z asystentem na jej wniosek, w wyniku zmiany
miejsca zamieszkania czy tez w wyniku znaczacej poprawy sytuacji rodziny. Zakonczenie pracy
asystenta z rodzing nastgpowato jedynie z racji rozwigzania stosunku pracy z asystentem, przy
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czym praca ta byla kontynuowana po zatrudnianiu kolejnej osoby na tym stanowisku.
Monitoring sytuacji rodziny w okresach niezatrudniania w Gminie asystenta prowadzony byt
przez pracownika socjalnego w ramach biezacej pracy socjalnej. W tym celu wizytowat on
srodowisko oraz pozostawal w stalym kontakcie telefonicznym oraz osobistym m.in.|
z przedstawicielami szkoty, stuzby zdrowia czy sadu.

Dokonanie przez kontrolujacych oceny realizacji obowigzku polegajacego na monitorowaniu
sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspOtpracy, o ktorym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 16 ustawy,
nie bylo mozliwe z uwagi na to, ze w okresie objetym kontrolg asystent nie zakonczyt pracy
z 7adng z rodzin objgtych jego wsparciem.

4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrola,
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Milejewie zapewnial wsparcie asystenta rodziny, ktory
wlasciwie rozpoznawat potrzeby rodzin 1 udzielat im adekwatnego wsparcia.
Szczegbdlnego podkreslenia wymaga dobra wspolpraca asystenta zardwno z pracownikiem
socjalnym, realizujacym zadania gminy jak podmiotami 1 instytucjami dzialajacymi na rzecz
dziecka i rodziny. Analiza rzetelnie prowadzonej dokumentacji pozwala sformutowa¢ wniosek,
Ze praca asystenta realizowana jest z duzym wyczuciem potrzeb rodzin, ma charakter planowy,
spojny 1 bardzo przemyslany, wobec czego rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug oraz rozwijanie pozostatych form wsparcia, o ktéorych mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.

5. Zalecenia:

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w realizacji zadah w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajagcej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢gpczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku

w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U. 2020,
poz. 821 ze zm.).
Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Brewka — Kierownik Oddzialu
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista

Aleksandra Kwiatkowska — gtowny specjalista
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