Nr sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.50.2025

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

Przedmiot zamowienia wraz z tabela definicji

Definicje

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym wielka literg w tresci Opisu przedmiotu

zamowienia nadano nastepujace znaczenie:

Termin

Definicja

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy.

Godzinarobocza

Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

IT BRPP

Administratorzy Systemu po stronie BRPP.

System

System EZD PUW w wersji eksploatowanej w BRPP.

Czas reakcji

Czas pomiedzy zarejestrowaniem Zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
a kontaktem serwisanta Wykonawcy z Zamawiajgcym, majacym na celu
wstepna diagnoze problemu oraz uzgodnienie harmonogramu dziatan
majacych na celu jego rozwigzanie.

Czas naprawy Zgtoszenia

Okres od przyjecia Zgtoszenia naprawy przez Wykonawce (klasyfikacja: Btad
krytyczny, Btad niekrytyczny, Podatnos¢ bezpieczenistwa krytyczna) do
usuniecia problemu i przywrécenia petnej funkcjonalnosci systemu EZD.

Moduty dodatkowe Posiadane przez Zamawiajgcego moduty zintegrowane z Systemem EZD
w wersji eksploatowanejw BRPP stuzace np. do obstugi procesdéw delegaciji,
faktur, umoéw czy rejestracji wnioskéw, procesu onboardingu czy
outboardingu.

Moduty dodatkowe|Posiadane przez Zamawiajgcego moduty zintegrowane z Systemem EZD

funduszy w wersji eksploatowanej w BRPP stuzgce do obstugi rejestracji wnioskéw,

kompensacyjnych zadan oraz innych czynnosci dokonywanych w ramach dziatalnosci
funduszy kompensacyjnych

EZD365 Ustuga wsparcia technicznego i rozwoju wszystkich modutéw EZD PUW
oferowanych przez Wykonawce, wraz z nieograniczonym dostepem do tych
modutéw dla Zamawiajgcego.

EZD Go Aplikacja umozliwiajgca obstuge na urzadzeniach mobilnych lub

komputerach modutéw dostepnych w ramach EZD365.
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Zgtoszenie Zgtoszenie IT BRPP przez dostepne kanaty komunikacji, potwierdzone
nadaniem unikalnego identyfikatora zgtoszenia.
Btad Niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace

funkcjonowanie Systemu niezgodne z dokumentacjg Systemu.

Btad krytyczny

Rozumiany jako btad uniemozliwiajgcy lub w istotny sposéb utrudniajacy
korzystanie z Systemu, Modutow dodatkowych lub EZD365; brak mozliwosci
korzystania z kluczowych funkcjonalnosci przez uzytkownikow.

Btad niekrytyczny

Rozumiany jako btad uniemozliwiajacy dostep do jednej lub wiecej
podstawowych funkcjonalnosci Systemu, Modutéw dodatkowych lub
EZD365, nie wptywajgcy na dostep oraz mozliwos¢ edycji dokumentéw
przez uzytkownikow. Jest to kazdy btad niezakwalifikowany jako krytyczny.
Do tej kategorii przypisane beda réwniez pytania i konsultacje.

Podatnos¢
bezpieczenstwa

Podatnos¢ bezpieczenstwa krytyczna lub niekrytyczna. Decyzja o kategorii
podatnosci lezy w gestii Zamawiajgcego i zostanie podana Wykonawcy
kazdorazowo w Zgtoszeniu.

Podatnos¢
bezpieczenstwa krytyczna

Zidentyfikowana i zdefiniowana przez Zamawiajgcego wada Modutow
dodatkowych lub EZD365, lub brak odpowiedniego zabezpieczenia, ktére
wedtug Zamawiajgcego w sposob bezposredni lub posredni zagrazaja
bezpieczenstwu zasobow Zamawiajgcego. Do krytycznej podatnosci
bezpieczenstwa zaliczamy w szczegélnosci podatnosci opisane w ramach
aktualnych wersji projektéw OWASP TOP 10. Decyzja o kategorii podatnosci
lezy w gestii Zamawiajgcego i zostanie podana Wykonawcy kazdorazowo
w Zgtoszeniu.

Podatnosc¢
bezpieczenstwa
niekrytyczna

Podatnos¢ bezpieczenstwa inna niz krytyczna.

Wezet Krajowy

Rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajagce uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z
wykorzystaniem Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do tego wezta
bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego — zgodnie z
ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj. Z dnia 11
marca 2024 r. (Dz.U. 22024 . Poz. 422))

W przypadkach, gdy Zamawiajacy postuguje sie w opisie przedmiotu zamoéwienia nazwami

programow, produktéw, urzadzen, dopuszcza sie uzycie przedmiotu rownowaznego, ktéry spetni

minimalne standardy jakoSciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz

funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy. Nazwy handlowe programoéw,
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produktéw uzyte w opisie przedmiotu zamoéwienia powinny by¢ traktowane jedynie jako definicje

standardu, jakiego wymaga Zamawiajacy.

Przedmiot zamoéwienia

1.

Przedmiotem szacowanego zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia
technicznego dla Systemu EZD PUW w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (dalej rowniez jako:
“System”), w tym Modutéw dodatkowych, ktore obejmuje:

1) wsparcie techniczne dla IT BRPP w dni robocze, zwigzane z zapewnieniem prawidtowego
funkcjonowania Systemu oraz posiadanych przez Zamawiajgcego Modutow
dodatkowych;

2) swiadczenie EZD365, w ramach ktérej zapewnione sa:

e Dostep do wszystkich produktéw EZD365 Wykonawcy,

e Dostep do EZD GO,

e Dostep do biezgcych aktualizacji Systemu,

e Dostosowanie procesow, formularzy i rejestrow do biezgcych wersji Systemu,

e Realizacja zlecen prac analitycznych w zakresie rozwoju istniejagcych modutéw oraz
wdrazanie nowych narzedzi wspierajgcych prace w systemie EZD PUW,

e Realizacja prac programistycznych w wymiarze 250 godzin w okresie trwania

umowy, zwigzanych z  dostosowaniem Systemu EZD PUW oraz modutéw
dodatkowych do potrzeb Zamawiajgcego.

Przedmiotem zamodwienia bedzie takze:

a) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutéw dodatkowych
funduszy kompensacyjnych dostepnych w EZD PUW w ramach Funduszu
Kompensacyjnego Szczepiert Ochronnych,

b) sSwiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutéw dodatkowych
funduszy kompensacyjnych dostepnych w EZD PUW w ramach Funduszu
Kompensacyjnego Badan Klinicznych,

c) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju i aktualizacji Modutéw dodatkowych
funduszy kompensacyjnych dostepnych w EZD PUW w ramach Funduszu
Kompensacyjnego Zdarzeh Medycznych.

Przedmiotem zamodwienia bedzie takze zapewnienie przez Wykonawce integracji

Swiadczonych ustug z rozwigzaniami powigzanymi ze srodkami identyfikacji elektronicznej,

a takze integracji z Weztem Krajowym, jezeli Zamawiajgcy bedzie wymagat tego rodzaju

integracji.

W ramach przedmiotu Zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do obstugi awarii oraz

btedéw wptywajacych na dziatanie wszystkich modutéw wdrozonych przez Zamawiajgcego

w systemie EZD PUW.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach

roboczych.

Wykonawca bedzie zobowigzywat sie do rozwigzywania Zgtoszeh w oparciu o nastepujacy

harmonogram dziatan:

1) przyjecie Zgtoszenia,
2) analize problemu,



Nr sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.22.2025 Zatgcznik nr 1 do Zapytania

3) opracowanie rozwigzania,
4) usuniecie problemu (poprawka, instrukcja, skrypt).

7. Wykonawca bedzie zobowigzywat sie:

1) Swiadczyé pomoc telefoniczng oraz zdalng w zakresie Zgtoszer zwigzanych z Systemem,
Modutami dodatkowymi, konfiguracjg i prawidtowa eksploatacjg zaréwno Systemu, jak
i Modutéw dodatkowych,

2) realizowa¢ wsparcie techniczne IT w siedzibie Zamawiajgcego w okresach wskazanych
przez Zamawiajgcego, zgtaszanych z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem,

3) udzielac¢ wyjasnien i odpowiadac na Zgtoszenia Wykonawcy,

4) odbiera¢ potgczenia telefoniczne od IT BRPP w Godzinach roboczych i w Dni robocze,
a w przypadku chwilowego braku mozliwosci odebrania potaczenia, pracownicy
Wykonawcy obstugujacy linie telefoniczng powinni oddzwania¢ do IT BRPP bez zbednej
zwtoki.

8. Kwalifikacja zgtoszonego Btedu i Podatnosci bezpieczenstwa bedzie pozostawac
w kompetencjach Zamawiajgcego i moze zosta¢ zmieniona na wniosek Wykonawcy, po
uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

9. Po usunieciu Btedu, Podatnosci bezpieczeristwa lub problemu Wykonawca bedzie
zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu informacji o jego przyczynach oraz sposobie
usuniecia w terminie do 5 Dni roboczych od zakonczenia usuwania problemu, Podatnosci
bezpieczenstwa lub Btedu.



