S-I.431.10.10.2020.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 22, 23, 24, 28 września 2020 r. 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Panią Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej
 - upoważnienie nr 1 (281/2020) Wojewody Podkarpackiego z dnia 11 września 2020 r. 
zn. S-I.431.10.10.2020.EK, kierującą zespołem inspektorów.

2) Panią Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 (282/2020) Wojewody Podkarpackiego z dnia 11 września 2020 r. 
zn. S-I.431.10.10.2020.EK.

3) Panią Urszulę Klimkiewicz - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 3 (283/2020) Wojewody Podkarpackiego z dnia 
11 września 2020 r. zn. S-I.431.10.10.2020.EK.

Zakres kontroli:

Realizacja standardu usług świadczonych przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz przestrzeganie zgodności zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli.
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2020.218 t.j.).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2019.1507 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

4) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

5) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

6) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku
ul. Jana Pawła II 18 B, 38-600 Lesko
tel. 13/4927252, 13/4927253, +4866332700
e-mail: sos@powiat-leski.pl, sos2@powiat-leski.pl
Dane osoby kierującej jednostką: 
Pani Joanna Szurlej - Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku.
Okres objęty kontrolą: lata 2019-2020 (do daty kontroli). 
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.

Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 9.
Podczas kontroli informacji udzielała:

Pani Joanna Szurlej - Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych:

Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionej dokumentacji w siedzibie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku.
Użyte w protokole skróty:

1) Ośrodek, SOW, SOW SOS - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie SOS w Lesku,
2) MGOPS - Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej,

3) PKPS - Polski Komitet Pomocy Społecznej,
4) PCK - Polski Czerwony Krzyż.
Informacje ogólne.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku funkcjonuje od 2006 r. Jest jednostką organizacyjną Powiatu Leskiego, prowadzoną 
w ramach realizacji zadania z zakresu administracji rządowej przypisanego do wykonania powiatowi, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Środki na realizację i obsługę tego zadania zapewnia budżet państwa.
Ośrodek funkcjonuje całorocznie, zapewnia całodobowy, okresowy pobyt dla nie więcej niż 20 osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz ich dzieci. Istnieje również możliwość udzielenia pomocy ambulatoryjnej osobom, które nie decydują się na pobyt stacjonarny w SOW.
Liczba osób przebywających w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku podczas wykonywania czynności kontrolnych: 1 osoba.
Dane dotyczące liczby osób, które skorzystały z pomocy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku w latach 2019-2020 (do daty kontroli) przedstawiają poniższe tabele.
Tabela. Klienci stacjonarni.
	Rok
	Liczba osób ogółem
	w tym liczba dzieci

	2019
	39
	20

	2020 (do daty kontroli)
	23
	14


Tabela. Klienci ambulatoryjni.
	Rok
	Liczba osób ogółem
	Formy udzielanej pomocy

	2019
	67
	Pomoc prawna, psychologiczna, pedagogiczna, socjalna.

	2020 (do daty kontroli)
	63
	


Powyższe dane zostały przygotowane w oparciu o informację opracowaną przez pracowników i Dyrektora SOW (akta kontroli str. 1-25).

Obszar. I.

Standard podstawowych usług świadczonych przez SOW w zakresie interwencyjnym.
(§ 1 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
1.1. Zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostającym pod jej opieką, bez skierowania i bez względu na dochód, przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku udziela nieodpłatnej pomocy i schronienia osobom doznającym przemocy w rodzinie, 
bez skierowania, bez względu na dochód, o każdej porze dnia i nocy. Przyjęcie osoby doznającej przemocy w rodzinie następuje za jej zgodą na podjęcie działań mających na celu ochronę przed osobą stosującą przemoc oraz po złożeniu pisemnego zobowiązania 
do przestrzegania regulaminu wewnętrznego Ośrodka. Klienci mogą uzyskać schronienie przez okres do trzech miesięcy z możliwością przedłużenia w przypadkach uzasadnionych sytuacją ofiary przemocy w rodzinie. Przedłużenie pobytu następuje decyzją Dyrektora Ośrodka, na podstawie pisemnego wniosku osoby zainteresowanej, zaopiniowanego przez pracowników Ośrodka.

W ramach realizacji zadań Ośrodek zapewnia całodobowy okresowy pobyt dla nie więcej niż 20 osób, co określono w Statucie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS, rozdz. II § 3 ust. 3 pkt 1.
Zasady przyjęcia, pobytu i przedłużenia pobytu w Ośrodku określają: Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku (rozdział II § 6-13), Procedury postępowania Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku przyjęte Zarządzeniem Nr 9/2013 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z dnia 31 grudnia 2013 r. w sprawie procedur postępowania w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie, rozdział II ust. 3 - Procedura przyjęcia do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia przez pracownika dyżurującego, a także Regulamin Wewnętrzny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS (akta kontroli str. 26-27).
Wykaz czasu pobytu mieszkańców w SOW zawarto w aktach kontroli str. 1-25. Czas pobytu klientów w Ośrodku kształtuje się od 1 dnia do ok. 11 miesięcy.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono następujące uwagi odnoszące się 
do treści Regulaminu Wewnętrznego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS:
a)  Nie w pełni prawidłowo sformułowano pkt 20 tego regulaminu, mówiący o przedłużeniu pobytu klienta w SOW, cyt. „ (…) o ile jego sytuacja socjalno-bytowa tego wymaga”. 
Tak sformułowane założenie powodu przedłużenia pobytu w SOW sugeruje, iż pobyt osoby w jednostce przedłuża się z powodu sytuacji socjalno-bytowej, a nie stanu występowania przemocy w rodzinie.
b) Wątpliwość nasuwa treść punktu 24 ww. regulaminu, gdzie ustalono, że cyt. „Osoby przyjęte do SOW zobowiązane są do przeprowadzenia badań lekarskich umożliwiających rozpoznanie zachorowania na chorobę zakaźną lub jego brak, a wyniki tych badań należy w jak najszybszym terminie okazać pracownikom SOW”. Cytowany zapis, a także żądanie udostępnienia opisanych wyników badań lekarskich nie pozostaje 
w kompetencjach pracowników SOW i nie znajduje uzasadnienia w przepisach prawa.
1.2. Ochrona ofiar przemocy w rodzinie przed osobą stosującą przemoc w rodzinie.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku zlokalizowany jest na parterze budynku. Jednostka zapewnia ochronę osób w niej przebywających przed osobami stosującymi przemoc. Budynek Ośrodka jest zamykany całodobowo od wewnątrz, drzwi posiadają wideodomofon. 
Ośrodek zapewnia całodobową opiekę nad przebywającymi osobami. Prowadzona jest opieka nocna - dyżur jednego z pracowników. 

Obiekt jest monitorowany. Budynek wyposażony jest w 8 kamer, w tym 3 kamery zewnętrzne:

· 1 kamera znajduje się nad wejściem głównym,

· 1 kamera skierowana jest na okna pokoi,

· 1 kamera zewnętrzna skierowana jest na plac zabaw,

a także 5 kamer wewnętrznych:

· 1 kamera skierowana na przedsionek wewnątrz budynku,

· 3 kamery na korytarzu,

· 1 kamera - kuchnia.

Okna wzmocnione są folią antywłamaniową. Dla bezpieczeństwa co wieczór opuszczane są rolety zewnętrzne w pokojach mieszkalnych. Są one opuszczane i podnoszone wyłącznie przez pracownika dyżurującego, który jest w posiadaniu kluczy. 
Osobie podejrzanej o stosowanie przemocy nie są udzielane informacje na temat osób przebywających w SOW. Osoba taka nie jest wpuszczana na teren Ośrodka. W razie nagłych przypadków np. agresywnego zachowania osoby podejrzewanej o stosowanie przemocy, wzywana jest policja. 

Zasady odwiedzin w Ośrodku reguluje Zarządzenie Nr 6/2014 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku z dnia 
12 sierpnia 2014 r. w sprawie odwiedzin w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 28).

Wszelkie spotkania klientów SOW z osobami z zewnątrz, określanymi jako „osoby wspierające” mogą odbywać się na terenie Ośrodka, po wcześniejszym wpisaniu się 
do „Książki osób odwiedzających”, która znajduje się w widocznym miejscu, przy wejściu 
na teren hostelu. Osoba odwiedzająca wpisuje swoje imię i nazwisko, imię i nazwisko osoby odwiedzanej, datę i godzinę przyjścia. Spotkania odbywają się w zależności od ustaleń: 
w pokoju klienta, w świetlicy lub na placu zabaw.

Spotkania z osobami stosującymi przemoc mogą odbywać się tylko w przedsionku Ośrodka i tylko wówczas, kiedy klientka wyrazi na to zgodę i chęć kontaktu.

Jeżeli zachodzi potrzeba wyjścia (wyjazdu) do sądu i osoba mieszkająca w SOW obawia się potencjalnego kontaktu ze sprawcą przed rozprawą czy po niej, wówczas w takiej sytuacji towarzyszy jej wyznaczony pracownik Ośrodka. 

Ponadto, każdy klient Ośrodka wychodząc z Ośrodka odnotowuje swoje wyjście 
w książce wyjść mieszkańców SOW SOS, w której wpisuje: imię i nazwisko, cel wyjścia, datę i godzinę wyjścia. Po powrocie wpisuje datę i godzinę powrotu oraz składa podpis.

Informacja w ww. zakresie została przygotowana przez Dyrektora SOW (akta kontroli 
str. 1-25).
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdza się nieprawidłowości.

1.3. Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz zorganizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie.
Na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji przygotowanej przez Dyrektora SOW (akta kontroli str. 1-25) ustalono, że pracownicy Ośrodka (pedagodzy, pracownik socjalny, Dyrektor) pełnią dyżury w systemie zmianowym (przykładowy grafik - akta kontroli str. 29). Posiadają oni niezbędne kwalifikacje do udzielania wsparcia i pomocy osobie doznającej przemocy, pozostającej w kryzysie i to oni udzielają wsparcia podczas pierwszego kontaktu. Dalsze wsparcie i poradnictwo udzielane jest na bieżąco, dostosowane 
jest częstotliwością do potrzeb klientów, realizowane jest poprzez zaplanowane konsultacje 
i zajęcia.
· Natychmiastowa pomoc psychologiczna - udzielana jest w trybie natychmiastowym osobom, które niezbędnie tego wymagają. Standardowo konsultacje psychologiczne udzielane są podczas dyżuru psychologa w SOW raz w tygodniu, jest to czwartek 
w godzinach od 10.45 do 12.45.

· Natychmiastowa pomoc prawna - udzielana jest w trybie natychmiastowym osobom, które niezbędnie tego wymagają. Standardowo poradnictwo prawne prowadzone jest raz 
w tygodniu, w czwartek w godzinach od 15.00 do 18.00.
W sytuacjach nagłych, zarówno prawnik, jak i psycholog, udzielają konsultacji telefonicznych poza wyznaczonymi dyżurami w SOW.

· Organizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie - Ośrodek nie ma zatrudnionej pielęgniarki, ani lekarza. Organizowanie pomocy medycznej odbywa się na zasadach ogólnodostępnych. W sytuacjach tego wymagających wzywana jest karetka pogotowia, która zabiera klienta SOW na Izbę Przyjęć Szpitala Powiatowego w Lesku.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

1.4. Rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrożenia bezpieczeństwa ofiary lub jej dzieci pozostających pod jej opieką, a także udzielenie pomocy innej niż ww. 

Na podstawie udostępnionej dokumentacji oraz w oparciu o informację sporządzoną przez Dyrektora SOW (akta kontroli str. 1-25) ustalono, że rozpoznanie sytuacji klienta następuje w oparciu o przyjęte zasady postępowania obowiązujące w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku. W celu rozpoznania sytuacji osoby doświadczającej przemocy prowadzona jest zawsze rozmowa wstępna. Często sporządzany jest wniosek o udostępnienie danych ze zbioru danych osobowych do Ośrodka Pomocy Społecznej w miejscu zamieszkania ofiary przemocy. Ponadto wysyłane są pisma 
do gminnych Zespołów Interdyscyplinarnych (właściwych dla miejsca zamieszkania osoby doświadczającej przemocy) z prośbą o przesłanie informacji lub zwołanie grupy roboczej, 
a następnie przekazanie informacji zwrotnej o podjętych ustaleniach. Na pisemne zaproszenie, czy wniosek ze strony Zespołu Interdyscyplinarnego pani Dyrektor SOW bierze udział w posiedzeniach grupy roboczej. Pani Dyrektor SOW jest stałym członkiem Gminnego Interdyscyplinarnego Zespołu d.s. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Lesku (Zarządzenie Nr 160 Burmistrza Miasta i Gminy Lesko z dnia 6 grudnia 2010 r.). W latach 2019-2020 uczestniczyła w posiedzeniach Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych 
w Lesku oraz grup roboczych w Zagórzu.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdza się nieprawidłowości.
Obszar II.

Dokonanie oceny realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym.
(§ 1 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).

2.1. Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie.
Na podstawie informacji przekazanej przez panią Dyrektor SOW oraz analizy udostępnionej dokumentacji indywidualnej mieszkańców Ośrodka ustalono, że diagnoza 
w indywidualnych przypadkach ma przebieg opisany poniżej. 

Wobec klientki SOW zostaje opracowana Diagnoza wstępna klientki, Diagnoza rodziny oraz Diagnoza końcowa. Diagnozy te są opracowywane w oparciu o m.in.:

· rozmowy z osobą doświadczającą przemocy w rodzinie,

· konsultacje, m.in. psychologiczne i pedagogiczne,

· analizę indywidualnej dokumentacji klientki,

· informacje pozyskane z ośrodków pomocy społecznej z miejsca zamieszkania osoby doświadczającej przemocy w rodzinie,

· informacje pozyskane od kuratorów,

· informacje uzyskane od przedstawicieli Zespołów Interdyscyplinarnych, w sytuacji kiedy 
w rodzinie prowadzone były działania w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”,

· rozpoznanie sytuacji prawnej rodziny na podstawie przeprowadzonej rozmowy z klientem oraz przedłożonych przez osobę dostępnych dokumentów procesowych.

Jak wynika z Oświadczenia pani Dyrektor SOW (akta kontroli str. 30-31) nie w każdym przypadku istnieje możliwość opracowania diagnozy, co spowodowane jest m.in. krótkim pobytem klientki w Ośrodku bądź też barierami komunikacyjnymi (klientka skryta, zamknięta, nie przygotowana, aby opowiadać o swojej sytuacji).
2.2. Opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie uwzględniającego: potrzeby, cele, metody, czas pomocy.
W wyniku analizy informacji przygotowanej przez panią Dyrektor Ośrodka (akta kontroli st. 1-25) oraz dokumentacji indywidualnej mieszkańców Ośrodka ustalono, że plan pomocy opracowywany jest m.in. na podstawie rozmów indywidulanych z klientkami a także 
na podstawie informacji pozyskanych z ośrodków pomocy społecznej czy też od kuratorów.

Plan pomocy jest uaktualniany i zmieniany na bieżąco, w zależności od dynamiki indywidualnych zmian, w porozumieniu z osobą, której dotyczy. Arkusz Planu Pomocy opracowywany przez pracowników SOW SOS w Lesku zawiera następujące dane: potrzeby, cele, metody, czas realizacji wraz z wykazem osób które ww. plan wykonują, a także pieczęcią i podpisem pani Dyrektor SOW. Ponadto w dokumentacji indywidualnej klientek zawarte są Arkusze realizacji planu pomocy, zawierające informacje nt. działań podejmowanych wobec klientki podczas pobytu w Ośrodku. Ww. dokument opatrzony 
jest pieczęcią i podpisem pani Dyrektor SOW oraz informacją nt. osób, które ww. czynności realizowały. Opracowane Arkusze Planu Pomocy oraz Arkusze realizacji planu pomocy zamieszczane są w dokumentacji indywidualnej klientów.

Ustalone nieprawidłowości odnoszące się do sposobu prowadzenia ww. dokumentów zawarto w części niniejszego protokołu, odnoszącej się do analizy dokumentacji indywidualnej osób/ rodzin korzystających z pomocy Ośrodka - pkt 2.9.
2.3. Udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego.
· Poradnictwo medyczne realizowane jest poprzez możliwość zapisania się klientki 
do lekarza rodzinnego na terenie miasta Leska. Ponadto pomoc medyczna udzielana jest, w sytuacjach tego wymagających, poprzez wezwanie karetki pogotowia ratunkowego, która przewozi klientki Ośrodka na Izbę Przyjęć Szpitala Powiatowego w Lesku.

· Poradnictwo psychologiczne świadczone jest przez psychologa SOW raz w tygodniu 
tj. w czwartki od godz. 10.45 do godz. 12.45. Ponadto raz w tygodniu prowadzona 
jest grupa psychoedukacyjna, w której uczestniczą osoby dorosłe przebywające w SOW oraz osoby z zewnątrz (grupa ma charakter otwarty). Na dzień kontroli działania 
w ramach funkcjonowania ww. grupy dla osób z zewnątrz nie były realizowane 
ze względu na sytuację epidemiologiczną i związane z tym ograniczenia. Ponadto 
od marca 2020 r. zarówno wobec klientów hostelowych, jak i osób z zewnątrz poradnictwo psychologiczne było realizowane w formie teleporad. Podczas kontroli 
ww. forma pomocy nadal była realizowana wobec klientów z zewnątrz, z kolei mieszkańcy SOW korzystali z pomocy psychologicznej realizowanej poprzez bezpośredni kontakt z ww. specjalistą. 

· Poradnictwo prawne realizowane jest raz w tygodniu, tj. w każdy czwartek od godz. 15.00 do godz. 18.00. Od marca 2020 r. osobom z zewnątrz oraz klientom hostelowym udzielano poradnictwa telefonicznego z uwagi na obostrzenia związane z epidemią. 
W czasie kontroli teleporady realizowane były wyłącznie wobec klientów z zewnątrz, 
zaś mieszkańcy Ośrodka mieli możliwość skorzystania z poradnictwa prawnika w formie bezpośredniego kontaktu. 

· Poradnictwo socjalne udzielane jest na bieżąco i dostosowywane do potrzeb klientów, 
ich sytuacji materialno-bytowej oraz zdrowotnej. Sprowadza się ono do informowania 
o możliwości ubiegania się m.in. o świadczenia, zasiłki a także możliwości skorzystania 
z pomocy m.in. PKPS, PCK. Ponadto w ramach poradnictwa socjalnego nawiązywany jest kontakt z urzędami pracy, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, Stowarzyszeniem Przeworsk-Powiat Bezpieczny, schroniskami dla osób bezdomnych i in. W sytuacji zaistnienia potrzeby, przedstawiciel Ośrodka udziela pomocy w konstruowaniu bądź uzupełnianiu podań, wniosków, pism kierowanych do instytucji pomocowych. Ponadto realizowane są Kontrakty zawierane pomiędzy klientkami SOW a przedstawicielem Ośrodka, w ramach których klienci na bieżąco są motywowani do zmiany swojej sytuacji życiowej, poprzez podejmowanie zaplanowanych działań. Są to czynności zmierzające m.in. do kontroli stanu zdrowia, zarówno swojego jak i dzieci, zapisania dziecka 
do poradni psychologiczno-pedagogicznej i in. Ponadto na bieżąco prowadzone 
są rozmowy monitorujące, dotyczące aktualnej sytuacji życiowej klientów i ich dzieci.

	Rok
	Liczba osób korzystających 
z poradnictwa medycznego ogółem, 
w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających 
z poradnictwa psychologicznego ogółem, w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających 
z poradnictwa prawnego ogółem, 
w tym liczba dzieci
	Liczba osób korzystających 
z poradnictwa socjalnego ogółem, 
w tym liczba dzieci

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2019
	39, w tym 20 dzieci
	-
	11, w tym 0 dzieci
	25, w tym 0 dzieci
	11, w tym 0 dzieci
	19, w tym 0 dzieci
	18, w tym 0 dzieci
	18, w tym 0 dzieci

	2020 do daty kontroli
	23, w tym 14 dzieci
	-
	8, w tym 0 dzieci
	7, w tym 0 dzieci
	7, w tym 0 dzieci
	20, w tym 0 dzieci
	8, w tym 0 dzieci
	16, w tym 0 dzieci


Dane przygotowane przez pracowników SOW.

2.4. Prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy 
w rodzinie.

Na podstawie informacji przygotowanej przez panią Dyrektor SOW (akta kontroli str. 1-25) oraz analizy dokumentacji ustalono, że w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku prowadzona jest grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy w rodzinie. Osobą odpowiedzialną za jej realizację i przebieg jest psycholog, psychoterapeuta. W zależności od specyfiki i ilości uczestników dopuszczalną jest sytuacja zamiany grupy na konsultacje indywidualne. Program zajęć dla prowadzonej grupy obejmuje następującą tematykę:
· Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie - 2 godz.

· Charakterystyka psychologiczna ofiary przemocy i sprawcy przemocy w rodzinie - 
2 godz.

· Charakterystyka dziecka jako świadka przemocy w rodzinie - 1 godz.

· Czy ofiara przemocy może być jednocześnie sprawcą przemocy w rodzinie (mechanizm przenoszenia napięć i emocji związanych z byciem ofiarą na dzieci i inne osoby bliskie) - 1 godz.

· Analiza błędów interpersonalnych popełnianych przez potencjalną ofiarę - 1 godz.

· Skuteczna komunikacja werbalna i niewerbalna - 2 godz.

· Blok zajęć poświęconych umiejętności zachowania asertywnego - 5 godz.

· Radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi - 2 godz. 

· Blok zajęć poświęconych poznaniu siebie - 3 godz. 

· Przemoc w rodzinie a uzależnienie od alkoholu - 1 godz. 

· Konstruowanie planu bezpieczeństwa - 1 godz.

· Rozwiązywanie kryzysowych sytuacji w relacji rodzic-dziecko - 2 godz. 

· Od czego zależy moja satysfakcja w związku - jak realizować siebie w związku 
i jednocześnie dbać o związek? - 1 godz. 

· Na czym polega bliskość w relacji? - 1 godz.

· Czym są emocje? Jaka jest ich rola w życiu człowieka? Jak wpływać na własne emocje - 
2 godz. 

· Radzenie sobie ze stresem - 2 godz.

· Zapobieganie przemocy wobec osób starszych i niepełnosprawnych - 2 godz. 

Podczas realizacji ww. zajęć wykorzystywane są następujące metody aktywizujące: mikroedukacja, analiza indywidualnych doświadczeń, dyskusja, ankiety, tzw. ,,burza mózgów”, scenki. 
W początkowych zamierzeniach program ww. zajęć zakładał cykliczność i powtarzalność w okresie kwartalnym, co wynikało z założonego trzymiesięcznego pobytu w Ośrodku osoby doświadczającej przemocy. Jednakże ze względu na przedłużające się pobyty klientek, program ww. grupy został dostosowany do potrzeb mieszkańców. Zmiana polegała m.in. 
na rozszerzeniu tematyki zajęć. W wyjątkowych sytuacjach realizacja zaplanowanego harmonogramem tematu jest opóźniona, a charakter zajęć grupowych zostaje zmieniony 
na grupę wsparcia. Dzieje się tak w sytuacjach, kiedy uczestnik zajęć sam wnosi istotną treść dotyczącą jego sytuacji, która wymaga interwencji prowadzącego. Realizacja ww. grupy 
jest na bieżąco dokumentowana. W Dzienniku zawierane są informacje takie jak: data 
i godzina zajęć, temat oraz podpis osoby prowadzącej zajęcia. Ponadto w Spisie porad udzielonych osobie/rodzinie, SOW SOS w Lesku zawierane są informacje nt. uczestnictwa klientek w ww. grupie.

	Rok
	Liczba prowadzonych grup terapeutycznych, grup wsparcia
	Liczba osób uczestniczących w grupach terapeutycznych, grupach wsparcia ogółem, w tym liczba dzieci

	
	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2019
	30
	10 osób
	0

	2020 do daty kontroli
	4
	3 osoby
	0


Dane przygotowane przez pracowników SOW.

2.5. Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy 
w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc 
w rodzinie.
Indywidualną pomoc psychologiczną ukierunkowaną na wsparcie ofiary przemocy 
w rodzinie oraz nabycie umiejętności ochrony przed osobą stosującą przemoc w rodzinie prowadzi psycholog. Jak wynika z informacji przygotowanej przez panią Dyrektor Ośrodka (akta kontroli str. 1-25 oraz 32-36), w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w SOS w Lesku od stycznia 2020 r. zajęcia indywidualne psychologa 
z klientkami były skierowane do osób korzystających z pomocy Ośrodka, zarówno w formie ambulatoryjnej jak i hostelowej. Klientki korzystające z pomocy Ośrodka w formie ambulatoryjnej na konsultacje z psychologiem umawiane były telefonicznie na najbliższy możliwy termin (psycholog pełni dyżur w czwartki od godz. 10.45 do godz. 12.45). 
W okresie zaostrzeń związanych z pandemią istniała możliwość skorzystania z poradnictwa 
w formie teleporad. Z kolei klienci hostelowi mieli i mają możliwość korzystania 
z poradnictwa ww. specjalisty w formie bezpośredniego kontaktu. Problemy najczęściej poruszane w trakcie spotkań z psychologiem:

· bezradność wobec osoby stosującej przemoc, przekonanie o braku możliwości życiowych zmian,
· zdobycie wiedzy i poznanie możliwych oraz skutecznych reakcji wobec osoby stosującej przemoc,

· sytuacja psychospołeczna dzieci doświadczających przemocy,

· radzenie sobie z emocjami związanymi z doświadczaniem przemocy w rodzinie,

· poczucie niskiej wartości i zaniżonej samooceny,

· mechanizmy zjawiska przemocy,

· problemy uzależnienia od alkoholu i możliwości leczenia odwykowego sprawcy przemocy.

Problemy najczęściej przepracowywane podczas spotkań z psychologiem:

· wywiad i analiza dotycząca relacji z osobą stosującą przemoc w rodzinie,

· wywiad rodzinny i analiza granic związanych z doświadczaniem przemocy w rodzinie,
· analiza emocji związanych z doświadczaniem przemocy w rodzinie,

· analiza sposobów komunikacji w rodzinie,

· analiza stosowanych przez klientki sposobów radzenia sobie ze stresem,

· poznanie nieskutecznych strategii służących klientce przystosowaniu się do sytuacji związanych z doświadczaniem przemocy w rodzinie (w tym także do zachowań osoby stosującej przemoc, będącej pod wpływem alkoholu),

· samoocena i poczucia własnej wartości klientek,

· separowanie się od sprawcy przemocy i uzależnienie się od niego,

· problemy wychowawcze związane z dziećmi,

· konstruowanie planów na przyszłość (w tym także aktywne poszukiwanie pracy 
i mieszkania),

· obniżanie napięć i lęków związanych z utrwalonym obrazem sprawcy przemocy 
oraz planowaniem przyszłości. 

	Rok
	Liczba osób uczestniczących w terapii indywidualnej ogółem, w tym liczba dzieci

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2019
	18 kobiet, 1 mężczyzna, 20 dzieci
	57 kobiet, 10 mężczyzn

	2020 do daty kontroli
	9 kobiet, 14 dzieci
	60 kobiet, 3 mężczyzn


Dane przygotowane przez pracowników SOW.
Z dodatkowych wyjaśnień złożonych przez zespół SOW (akta kontroli str. 32-36) wynika, że terapia indywidualna w jednostce prowadzona jest z każdą osobą/rodziną zgłaszającą się do Ośrodka zarówno w systemie ambulatoryjnym, telefonicznym 
i hostelowym, przez cały okres pobytu osoby/rodziny. Działania terapeutyczne prowadzone 
są przez pedagogów, pracowników socjalnych. Podejmowane oddziaływania notowane 
są w indywidualnej dokumentacji osoby/rodziny i znajdują się w następujących dokumentach: Działania i sytuacje mające miejsce w trakcie pobytu osoby/rodziny w SOW SOS w Lesku, Spis porad udzielonych osobie/rodzinie SOW SOS w Lesku, a także w Dzienniku pedagogów 
i Spisie Spraw.

2.6. Zapewnienie dostępu do pomocy medycznej.
Jak wynika z informacji opracowanej przez panią Dyrektor Ośrodka (akta kontroli str. 1-25) dostęp do pomocy medycznej ma każda klientka Ośrodka poprzez możliwość zapisania się do lekarza rodzinnego na terenie miasta Leska. Ponadto, w sytuacjach tego wymagających, pomoc medyczna odbywa się poprzez wezwanie karetki pogotowia ratunkowego, która przewozi klientki Ośrodka na Izbę Przyjęć Szpitala Powiatowego 
w Lesku. 

2.7. Dokonywanie oceny sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego wywiadu środowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej.
Jak wynika z informacji przegotowanej przez panią Dyrektor SOW (akta kontroli str. 1-25), pedagodzy zatrudnieni w Ośrodku przeprowadzają rozmowy z rodzicem, których celem jest rozpoznanie zachowania, potrzeb i deficytów rozwojowych dziecka. Na ich podstawie uzupełniane są Karty Dziecka. W celu pozyskania dodatkowych informacji wystosowywane są pisma do wychowawców klas, do których uczęszczało dziecko, z prośbą o sporządzenie opinii dotyczącej dziecka. W miarę potrzeb proponowana jest konsultacja w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.
Pedagodzy zatrudnieni w Ośrodku realizują z dziećmi zajęcia grupowe 
oraz indywidualne, dostosowane do ich sytuacji i potrzeb. Ponadto dzieci przebywające 
w SOW mają możliwość skorzystania z poradnictwa świadczonego przez psychologa.

Możliwe jest również prowadzenie zajęć socjoterapeutycznych dla dzieci. Jak wynika 
z ww. informacji, w latach objętych kontrolą socjoterapia nie była realizowana ze względu 
na brak możliwości utworzenia grupy zbliżonej wiekowo.

2.8. Udzielanie konsultacji wychowawczych.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez panią Dyrektor Ośrodka (akta kontroli 
str. 1-25) oraz z analizy dokumentacji poddanej kontroli, konsultacji wychowawczych udzielają pedagodzy zatrudnieni w SOW. Działania te odbywają się na bieżąco, adekwatnie do sytuacji i potrzeb klientek oraz ich dzieci. Również na bieżąco prowadzone są rozmowy pedagogizujące, podczas których omawiane są zaobserwowane problemy i trudności wychowawcze związane m.in. z zachowaniem higieny, trudnościami w nauce, brakiem zachowania konsekwencji wobec dzieci czy też brakiem zapewnienia im potrzeb emocjonalnych. Klientkom przekazywane są informacje i wskazówki na temat prawidłowych metod wychowawczych czy też wzmacniania kompetencji wychowawczych. Pedagodzy ,,towarzyszą” rodzicom podczas całego pobytu w Ośrodku w procesie opieki i wychowania dzieci. Ponadto kwestie wychowawcze mogą być poruszane w ramach działalności grupy psychoedukacyjnej lub podczas konsultacji z psychologiem. Dane szczegółowe w ww. zakresie przedstawia poniższa tabela.

	Rok
	Liczba osób, które skorzystały z konsultacji wychowawczych ogółem

	
	Klienci stacjonarni
	Klienci ambulatoryjni

	2019
	32
	0

	2020 do daty kontroli
	16
	0


Dane przygotowane przez pracowników SOW.
2.9. Analiza indywidualnej dokumentacji osób korzystających z pomocy Ośrodka.

Podczas kontroli przeprowadzono analizę dokumentacji indywidualnej 10 osób/rodzin korzystających z pomocy Ośrodka. Szczegółowe informacje zawarto w aktach kontroli 
str. 37-41 oraz 42-43.
W wyniku kontroli ww. dokumentacji ustalono:

a) W części skontrolowanej dokumentacji pn. Spis porad udzielonych osobie/rodzinie SOW SOS w Lesku brak możliwości identyfikacji specjalisty realizującego konkretną czynność. W rubryce ,,czytelny podpis” zamiast podpisów pracowników Ośrodka znajdują się nieczytelne ,,parafki”.

b) W kilku przypadkach, w dokumentach pn. Spis porad udzielonych osobie/rodzinie SOW SOS w Lesku podejmowane działania przez pracowników Ośrodka są opisywane 
w sposób mało szczegółowy/konkretny. Sprowadzają się one m.in. do treści 
cyt. ,,Rozmowa wstępna z klientką”, ,,Porada prawna”, ,,Rozmowa monitorująca bieżącą sytuację klientki”. Analogiczną do wyżej opisanej jest sytuacja sprowadzająca się do mało szczegółowego/konkretnego dokumentowania działań i zamieszczania nieczytelnych ,,parafek” w dokumencie pn. Działania i sytuacje mające miejsce w trakcie pobytu osoby/rodziny w SOW SOS w Lesku.

c) W dokumencie pn. Arkusz planu pomocy brak wskazania, który z pracowników Ośrodka jest odpowiedzialny za podejmowanie wobec klientki konkretnej czynności. 

d) W dokumencie pn. Arkusz realizacji planu pomocy brak wyszczególnienia, który 
z pracowników SOW realizował konkretne działanie na rzecz klientki oraz brak wskazania terminu podejmowania ww. czynności. W Arkuszu (..) wskazywano 
na realizację w okresie ,,czasu pobytu klientki od …do ...”.

e) Wątpliwość budzi fakt prowadzenia monitoringu sytuacji osoby/rodziny wyłącznie 
w sytuacji przebywania w Ośrodku dłużej niż dwa tygodnie. W opinii kontrolujących podstawą prowadzenia czynności monitorujących powinna być obecność klientki 
w Ośrodku oraz problem doznawania przemocy w rodzinie a nie czasokres, jaki przebywa w SOW. 

f) W odniesieniu do prowadzonego monitoringu uwagę zwraca utrzymywanie kontaktu 
(w większości przypadków) wyłącznie z byłymi klientami Ośrodka, bez pozyskiwania oraz potwierdzania informacji o aktualnej sytuacji osoby/rodziny, w instytucjach pozostających w bezpośrednim kontakcie z tą osobą/ rodziną (policja, OPS, szkoła, kuratorzy i inni), co nie w pełni odpowiada treści Oświadczenia, w którym klientka wyraża zgodę na cyt. ,,podtrzymanie kontaktu z jej osobą oraz instytucjami pomocowymi (OPS, Policja, Kuratela, itp.) przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku przez okres sześciu miesięcy od daty opuszczenia placówki”.

g) W dokumencie pn. Arkusz monitoringu brak wskazania pełnej daty wykonania danej czynności. Dokumentując realizację działań monitorujących określano jedynie miesiąc. 

h) Sposób dokumentowania działań nie wskazuje jednoznacznie na to, z kim pracownik Ośrodka przeprowadzał rozmowę monitorującą sytuację klientki (dotyczy 1 sprawy). 

Obszar III.

Dokonanie oceny realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie potrzeb bytowych.

(§ 1 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).

3.1. Zapewnienie całodobowego okresowego pobytu dla nie więcej, niż trzydziestu osób, z zastrzeżeniem, że liczba ta może ulec zwiększeniu, zależnie od możliwości lokalowych SOW oraz po uzyskaniu zgody organu prowadzącego.
Dokonano oględzin budynku zajmowanego przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku (protokół oględzin, akta kontroli str. 44-47). Ośrodek mieści się na parterze budynku Zespołu Placówek Oświatowych przy Al. Jana Pawła II 18 B w Lesku, który jest jego administratorem. Pomieszczenia zostały przekazane 
do użytkowania na podstawie umowy użyczenia (akta kontroli str. 48-52). Aktualna umowa użyczenia została zawarta dnia 20 grudnia 2019 r., na okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. z możliwością przedłużenia na kolejny okres (akta kontroli str. 53-55). Do dyspozycji Ośrodka jest 325,72 m² powierzchni użytkowej oraz teren obok budynku z przeznaczeniem 
na plac zabaw dla dzieci klientów o powierzchni 785,24 m².

Ośrodek zapewnia całodobowo 20 miejsc noclegowych, w tym do dyspozycji są dwa łóżeczka niemowlęce, które umieszczane są w zależności od potrzeby osoby przebywającej. Ośrodek dysponuje 5 pokojami z łazienkami, dużą świetlicą z miejscem do nauki, małą świetlicą przeznaczoną do zabawy, ogólnodostępną kuchnią, pomieszczeniem do prania 
i suszenia, pokojem pani Dyrektor z łazienką, pokojem księgowej, pokojem pedagogów 
i pracownika socjalnego, ogólnodostępną łazienką, pomieszczeniem magazynowym 
oraz placem zabaw (informacja: akta kontroli str. 1-25, 44-47).
3.2. Zapewnienie pomieszczeń do spania przeznaczonych maksymalnie dla pięciu osób, z uwzględnieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie.
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku dysponuje 5 pokojami z łazienkami, które znajdują się na parterze budynku, tj.:

· pokój nr 2: miejsc do spania 4,

· pokój nr 3: miejsc do spania 3 (w zależności od potrzeby istnieje możliwość dostawienia łóżeczka dziecięcego), łącznie 4 miejsca,
· pokój nr 4: miejsc do spania 3 + łóżeczko dziecięce,

· pokój nr 5: miejsc do spania 3,

· pokój nr 6 i 6A: miejsc do spania 2+3.

Wyposażenie wszystkich pokoi i przylegających do nich łazienek jest standardowe. Szczegółowy opis wyposażenia poszczególnych pokoi znajduje się w aktach kontroli, str. 44-47. W wyposażeniu SOW znajduje się również lampa dezynfekująca, która za zgodą klienta jest włączana w pokoju i łazience, którą zamieszkuje.
3.3. Zapewnienie wspólnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw 
dla dzieci i miejsca do nauki.
Ośrodek posiada:

· dużą świetlicę, która jest przeznaczona do wspólnego spędzania wolnego czasu 
i dysponuje również miejscem przeznaczonym do nauki,

· małą świetlicę, która jest miejscem zabaw dla dzieci.

Szczegółowy opis wyposażenie ww. pomieszczeń zawarto w aktach kontroli, str. 1-25 oraz 44-47.
Dla klientów jest udostępniony plac zabaw, który jest w całości ogrodzony z wejściem 
od strony Ośrodka. Opis jego wyposażenia zawarto w aktach kontroli str. 44-47. 

3.4. Zapewnienie ogólnodostępnych łazienek, wyposażonych w sposób umożliwiający korzystanie zarówno przez osoby dorosłe, jak i dzieci - odpowiednio jedna łazienka 
na 5 osób.
W Ośrodku znajduje się 7 łazienek, tj.:

· 5 łazienek, które przynależą do każdego z 5 pokoi i wyposażone są w: kabinę prysznicową z natryskiem, umywalkę, sedes, kosz na bieliznę, kosz na śmieci, półkę plastikową, lustro, szafkę łazienkową stojącą, uchwyt na papier, suszarkę na pranie, dywaniki. W razie potrzeby Ośrodek dysponuje dodatkowy grzejnikiem, wanienką dziecięcą, nocnikiem, nakładką na sedes dla dzieci oraz „stopniem”, aby dziecko dostało do umywalki.

· łazienka ogólnodostępna, przeznaczona dla osób korzystających z pomocy ambulatoryjnej Ośrodka oraz dla pracowników SOW, wyposażona jest w kabinę prysznicową 
z natryskiem, umywalkę, sedes, lustro, szafkę, dywaniki.

· łazienka przylegająca do pokoju pani Dyrektor, która jest standardowo wyposażona jw.

Opis wyposażenia łazienek znajduje się w aktach kontroli strony: 44-47 oraz 1-25.
3.5. Zapewnienie miejsca do prania i suszenia.
Ośrodek dysponuje pomieszczeniem do prania i suszenia. Wyposażone jest ono w: 
2 pralki, suszarkę do ubrań, zlew, szafki wiszące na przybory do prania, szafkę na chemię (zamykana - klucz u pracownika), 2 deski do prasowania, stojak na pranie, suszarkę sufitową, żelazko, mop, miotły, odkurzacz, miski na pranie, ściereczki (akta kontroli str. 1-25 oraz 44-47).
3.6. Zapewnienie ogólnodostępnej kuchni.
Do dyspozycji klientów Ośrodka pozostaje w pełni wyposażona, ogólnodostępna kuchnia, z możliwością przygotowywania pełnych posiłków. Wyposażenie kuchni: komplet mebli, duży rozkładany stół z taboretami, 2 zlewozmywaki, 2 kuchenki gazowo-elektryczne, 2 okapy, 2 lodówko-zamrażarki, zmywarka do naczyń, thermomix, wyciskarka, kuchenka mikrofalowa, opiekacz, gofrownica, czajnik elektryczny, komplety: garnków, talerzy, sztućców i in.

Kuchnia wyposażona jest w środki czystości tj. płyn do mycia naczyń, proszek 
do czyszczenia, kapsułki do zmywarki oraz gąbki do mycia naczyń i ścierki.

Klienci przygotowują samodzielnie śniadania, obiady i kolacje. Raz w tygodniu (środa) między mieszkańcami zostaje ustalony dyżur porządkowy w kuchni, mający na celu kompleksowe utrzymanie czystości w tym pomieszczeniu. Szafki i półki w lodówkach 
są opisane numerem pokoju, tak aby każdy mieszkaniec przestrzegał wyznaczonych miejsc do przechowywania swojej żywności. Osoba dyżurująca zobowiązana jest do przygotowania 
i włożenia naczyń do zmywarki, którą włącza dyżurujący pracownik w celu wyparzenia naczyń. Informacja: akta kontroli str. 1-25 oraz 44-47.
3.7. Zapewnienie wyżywienia, odzieży i obuwia, jeśli dochód ofiary przemocy 
w rodzinie nie przekracza aktualnie obowiązującego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.
Sytuację materialno-bytową, jak również kryteria dochodowe, bada Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lesku w porozumieniu z Ośrodkiem Pomocy Społecznej terenu, z którego pochodzi mieszkaniec SOW. Klient samodzielnie lub z pomocą pracownika SOW pisze podanie i dostarcza je do MGOPS w Lesku, gdzie przeprowadzany jest wywiad środowiskowy. Pracownik często kontaktuje się wcześniej telefonicznie z pracownikiem socjalnym z terenu, informując o przybyciu do SOW danej osoby.

Mieszkaniec otrzymuje w ramach pomocy materialnej żywność i środki czystości, jakimi w danej chwili dysponuje Ośrodek. W razie potrzeby mieszkańcom wydawana jest odzież 
z zasobów Ośrodka, w znacznej mierze pozyskana od darczyńców i PCK Ustrzyki Dolne 
lub zakupiona z budżetu SOW. Ośrodek pozostaje w kontakcie z PCK w Ustrzykach Dolnych jak również z MGOPS w Lesku, pozyskując żywność z PKPS.

Informacja w ww. zakresie znajduje się w aktach kontroli str. 1-25.
3.8. Zapewnienie środków higieny osobistej i środków czystości, jeśli dochód ofiary przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie obowiązującego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.
Mieszkaniec otrzymuje w ramach pomocy środki higieny osobistej i środki czystości takie, jakimi w danej chwili dysponuje Ośrodek (np. pasta do zębów, szczoteczka do zębów, podpaski, mydło w płynie, proszek do prania itp.). Jeżeli klient dysponuje pieniędzmi, wówczas samodzielnie zakupuje niezbędne rzeczy w tym zakresie. Jeśli osoba lub rodzina przekracza kryterium dochodowe, wówczas również samodzielnie zakupuje środki higieny osobistej. Kryterium dochodowe liczone jest w sposób opisany powyżej. Informacja: akta kontroli str. 1-25.
W odniesieniu do obszaru III nie ustala się nieprawidłowości.
Obszar IV.

Dokonanie analizy i oceny realizacji innych działań realizowanych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (SOW), określonych przepisami prawa.

(§ 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259).
4.1. Współpraca SOW z instytucjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez panią Dyrektor (akta kontroli str. 1-25) oraz przeprowadzonej analizy dokumentacji, Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku współpracuje z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Jeśli współpraca ta dotyczy klientów przebywających w Ośrodku, wówczas odbywa się ona poprzez kontakty telefoniczne, osobiste, korespondencyjne (poczta tradycyjną i pocztą elektroniczną), udział w Zespołach Interdyscyplinarnych i grupach roboczych. W latach 2019 i 2020 (do daty kontroli) Ośrodek współpracował m.in. z następującymi podmiotami:

· jednostki organizacyjne pomocy społecznej (ośrodki pomocy społecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie),

· Policja,

· Prokuratura,

· Sądy,

· Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej (Wydział Karny, Rodzinny i Nieletnich),

· Zakłady Opieki Zdrowotnej,

· Poradnia Zdrowia Psychicznego,

· Szkoły,

· Przedszkola,

· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

· Organizacje pozarządowe (Stowarzyszenie Kobiet Bieszczadzkich NASZA SZANSA, PCK w Ustrzykach Dolnych),

· Urzędy Gminne i Miejskie,

· Gminne Komisje Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

· Powiatowe Urzędy Pracy, i in.
W odniesieniu do ww. zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
4.2. Prowadzenie przez SOW działań ewaluacyjnych efekty swojej działalności.
W chwili opuszczenia przez osobę pokrzywdzoną SOW dokonywana jest ocena realizacji planu pomocy, ocena stopnia zaangażowania osoby doznającej przemocy w rodzinie w proces wychodzenia z sytuacji przemocowej, sporządzane jest podsumowanie rezultatów pracy. Działania monitorujące i ewaluacyjne wobec osób opuszczających SOW są odnotowane 
w „Karcie Klienta SOW”. Klient przy opuszczeniu SOW wypełnia ankietę ewaluacyjną, która jest anonimowa i przechowywana w teczce „Ankiety ewaluacyjne”. Ankieta składa się 
z 8 pytań, zawiera pytania otwarte, półotwarte i zamknięte, dotyczące funkcjonowania Ośrodka w zakresie: udzielanej pomocy, uzyskanych umiejętności i wiedzy, wsparcia. 
W 2019 roku sporządzono 16 ankiet (akta kontroli str. 56-71). W 2020 r. (do daty kontroli) zostało sporządzonych 6 ankiet (akta kontroli str. 72-77). 
Tabela. Ankiety ewaluacyjne.

	Rok
	Liczba ankiet

	2019
	16

	2020 (do daty kontroli)
	6


W odniesieniu do ww. zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
4.3. Monitorowanie sytuacji osób przebywających w SOW przez pół roku po jego opuszczeniu, z tym, że okres ten może zostać przedłużony w zależności od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie.
Na podstawie informacji przygotowanej przez panią Dyrektor SOW (akta kontroli 
str. 1-25) oraz w oparciu o dokonaną analizę dokumentacji ustalono, że monitorowanie prowadzone jest u osób, które opuściły jednostkę i przebywały w niej dłużej, niż 2 tygodnie. Zgodnie z wewnętrznymi procedurami okres do 2 tygodni jest okresem próbnym, w czasie którego klient określa, czy chce korzystać z pomocy SOW. 

Monitorowanie klientów odbywa się przez okres 6 miesięcy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody w postaci oświadczenia na prowadzenie takich czynności. Założono, 
że kontakt monitorujący będzie się odbywał przynajmniej raz w miesiącu w sposób telefoniczny lub podczas osobistej wizyty klientki w Ośrodku oraz poprzez kontakt 
z instytucjami pomocowymi (OPS, Policja, Kuratela, itp.). Zebrane informacje odnotowywane są w Arkuszu Monitoringu, który znajduje się w indywidualnej dokumentacji osoby.

W odniesieniu do powyższego zakresu, po dokonaniu analizy dokumentacji klientów, wątpliwości budzi fakt podejmowania czynności monitorujących wyłącznie z klientem, 
który przebywał w Ośrodku dłużej niż 14 dni. Ponadto ustalono, że monitoring został 
w większości przypadków ograniczony jedynie do kontaktu z klientem, co nie w pełni odpowiada treści Oświadczenia składanego przez klienta/klientkę, które wskazuje 
na możliwość jednoczesnego kontaktu z klientem oraz instytucjami pomocowymi.
4.4. Zapewnienie poradnictwa w formie superwizji pracownikom: psychologom, pedagogom, pracownikom socjalnym, terapeutom, w celu zachowania i wzmocnienia ich kompetencji zawodowych oraz utrzymania wysokiego poziomu świadczonych usług, a także przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu.
Jak podano w informacji przygotowanej przez panią Dyrektor Ośrodka (akta kontroli 
str. 1-25), w 2019 r. wszyscy pracownicy SOW (6 osób) uczestniczyli w superwizji w dniach: 19.10.2019 r., 30.11.2019 r. i 14.12.2019 r. W 2020 roku odbyło się 5 spotkań. W trybie stacjonarnym w dniach: 03.02.2020 r. (6 osób), 15.06.2020 r. (8 osób) oraz 21.09.2010 r. 
(6 osób). Dwa spotkania w dniach: 16.05.2020 r. i 06.06.2020 r. odbyły się za pośrednictwem komunikatora SKYPE, uczestniczyło w nich po 7 osób (akta kontroli str. 78-91).
Celem superwizji było: pogłębienie rozumienia mechanizmów i dynamiki pracy 
z klientami uwikłanymi w przemoc domową pozostającymi we wsparciu SOW, obserwacja zmian w funkcjonowaniu profesjonalistów w relacji pomocowej, współkonstruowanie planów pomocowych dla mieszkańców SOW i ich weryfikacja, rozpoznawanie ograniczeń wsparcia psychologicznego jak i ograniczeń profesjonalistów, podnoszenie poziomu etycznego profesjonalistów oraz próba wypracowywania superwizora wewnętrznego.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

Obszar V.

Dokonanie analizy i oceny posiadania przez kierownictwo oraz pracowników SOW kwalifikacji określonych przepisami prawa.

(§ 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dn. 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259) oraz art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
Kadrę Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku tworzą: Dyrektor, 3 pedagogów, 2 pracowników socjalnych, psycholog/psychoterapeuta (umowa zlecenie od stycznia 2020 r. - do wykonywania czynności polegającej 
na prowadzeniu konsultacji psychologicznych grup wsparcia lub psychoedukacyjnych 
oraz terapii dla klientów SOW), prawnik (umowa zlecenie). Ponadto inny psycholog zatrudniony był w SOW do końca 2019 r. 
Wykaz kadry wraz z dokumentami potwierdzającymi kwalifikacje poszczególnych pracowników Ośrodka zamieszczono w aktach kontroli str. 92-333.
W wyniku kontroli ustalono, że:

1) Dyrektor Ośrodka nie spełnia w pełnym zakresie wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie w zw. z art. 122 ustawy 
o pomocy społecznej, tj. nie posiada 3 letniego stażu pracy w pomocy społecznej.
Informację dotyczącą braku spełnienia ww. wymagań kwalifikacyjnych przez panią Dyrektor SOW sformułowano już podczas poprzedniej kontroli kompleksowej, która miała miejsce w dniach 25-26.07.2013 r. zn. S-I.431.9.4.2013.EK. Wówczas jednak odstąpiono od ustalenia nieprawidłowości z tym związanej, gdyż zapis zawarty w art. 11 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r. Nr 125, poz. 842) wskazywał, że osoby o których mowa w art. 6 a ustawy zmienianej w art. 1, które w dniu wejścia 
w życie tej ustawy nie spełniały wymogów dotyczących kwalifikacji, określonych 
w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej były zobowiązane 
je spełnić nie później niż do dnia 31 grudnia 2015 r. W opisanym przypadku uzyskanie przez dyrektora SOW wymagań kwalifikacyjnych, dotyczących posiadania 3-letniego stażu pracy w pomocy społecznej nie nastąpiło do dnia obecnej kontroli.
2) W Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia nie ma zatrudnionej na podstawie umowy o pracę osoby na stanowisku psychologa. W ramach umowy zlecenia zatrudniono osobę, do której obowiązków należy wykonywanie czynności polegających na cyt. „prowadzeniu konsultacji psychologicznych grup wsparcia lub psychoedukacyjnych oraz terapii 
dla klientów Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”. Analizując kwalifikacje ww. osoby ustalono, że nie spełnia ona pełnego zakresu wymagań kwalifikacyjnych przewidzianych dla psychologa, określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne, tj. nie posiada 3-letniego stażu pracy w instytucjach lub placówkach realizujących zadania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie lub zaświadczenia o ukończeniu szkoleń w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin. 

Obszar VI. 
Dokonanie analizy i oceny dokumentacji Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
6.1. Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku oraz niektóre inne dokumenty jednostki.

1) Uchwała Nr XXXVII/221/2006 Rady Powiatu w Lesku z dnia 26 października 2006 r. 
w sprawie utworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 334-335).

2) Uchwała Nr 2/3/2007 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 5 lutego 2007 r. w sprawie upoważnienia Pani Joanny Szurlej - Kierownika Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku do składania oświadczeń woli (akta kontroli 
str. 336).

3) Uchwała 8/13/07 Zarządu Powiatu z dnia 26 marca 2007 r. w sprawie zmiany nazwy stanowisk kierowniczych w jednostkach organizacyjnych powiatu (akta kontroli str. 337).

4) Uchwała Nr V/36/07 Rady Powiatu w Lesku z dnia 30 marca 2007 r. w sprawie nadania nazwy i przyjęcia Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 338).

5) Uchwała Nr XXXI.186.2013 Rady Powiatu w Lesku z dnia 12 marca 2013 r. w sprawie zmiany Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Lesku oraz Statut Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS (akta kontroli str. 339-346).
6) Uchwała Nr 2/2/2007 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 5 lutego 2007 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 347).

7) Uchwała Nr 26/55/07 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 23 listopada 2007 r. w sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego SOW dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „SOS” 
w Lesku (akta kontroli str. 348-349).

8) Uchwała Nr 88/241a/09 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 31 grudnia 2009 r. o zmianie uchwały Nr 2/2/2007 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 5 lutego 2007 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 350-351).
9) Uchwała Nr 85.195.2012 Zarządu Powiatu w Lesku z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie SOS w Lesku oraz Regulamin Organizacyjny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS (akta kontroli str. 352-367).
10)  Regulamin Wewnętrzny Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie SOS (akta kontroli str. 368-369).

11) Zarządzenie Nr 9/2013 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z dnia 31 grudnia 2013 r. w sprawie procedur postępowania 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w nawiązaniu 
do zarządzenia nr 3/2013 w sprawie powołania komisji ds. realizacji zaleceń pokontrolnych (akta kontroli str. 370-413).
12) Program pomocy socjoterapeutycznej i specjalistycznej dla dzieci i młodzieży 
w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku (akta kontroli str. 414-424).

13) Zarządzenie Nr 9/2020 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku z dnia 1 września 2020 r. w sprawie procedury dotyczącej funkcjonowania hostelu w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku (akta kontroli str. 425-429).

14) Zarządzenie Nr 2 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie SOS w Lesku z dnia 20 lutego 2020 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt (akta kontroli str. 430-490).

15) Polityka Bezpieczeństwa Danych Osobowych w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS Lesko, przyjęta Zarządzeniem Nr 1/2014 Dyrektora SOW w Lesku z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa Danych Osobowych w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku oraz Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym, zmieniona Zarządzeniem Nr 11/2018 Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku z dnia 31 grudnia 
2018 r., dotyczącym Polityki Bezpieczeństwa Danych Osobowych w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku.

W odniesieniu do powyższego zakresu:

1) Wątpliwość wzbudza używanie w Statucie oraz Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka różnych jego nazw, tj. w § 1 Uchwały Nr V/36/07 Rady Powiatu w Lesku z dnia 30 marca 2007 r. w sprawie nadania nazwy i przyjęcia Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku zapisano, że cyt. „Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z siedzibą w Lesku otrzymuje nazwę Ośrodek Wsparcia SOS.” Jednocześnie w Regulaminie Organizacyjnym tej jednostki w rozdziale 
I § 4 ust. 1 określono, że cyt. „Pełna nazwa jednostki brzmi: Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku przy ul. Jana Pawła II 18 B, 
38-600 Lesko, zwany dalej SOW.”
2) Nieprawidłowy zapis zawarto w rozdz. II pkt 12 lit. a „Procedur postępowania” obowiązujących w SOW, który określa, że monitoringowi podlega osoba, która przebywała w Ośrodku powyżej 14 dni. Odstąpienie od czynności monitorujących wobec osób przebywających poniżej 14 dni w SOW nie znajduje uzasadnienia merytorycznego, ani formalnego.

2 a) Ww. dokument posiada nie w pełni uporządkowaną strukturę formalną - brak zachowania ciągłości następujących po sobie punktów.

3) Uwagi do treści Regulaminu Wewnętrznego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS opisane zostały w pkt 1.1 niniejszego protokołu kontroli.
6.2. Dokumentacja prowadzona przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku.

W wyniku kontroli ustalono, iż Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie SOS w Lesku prowadzi dokumentację w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w SOS w Lesku 
(akta kontroli str. 430-489). Wykaz prowadzonych teczek zagadnieniowych zawarto w aktach kontroli str. 1-25.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się nieprawidłowości. Uwagi odnoszące się do sposobu prowadzenia dokumentacji indywidualnej klientów SOW zawarto w pkt 2.9 tego protokołu kontroli.
6.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych, dot. kontroli kompleksowej z dn. 25-26.07.2013 r. zn. S-I.431.9.4.2013.EK.
Zalecenia pokontrolne dotyczyły:

1. Przestrzegania w bieżącej pracy jednostki zasad, związanych z zatrudnianiem na danym stanowisku osób o właściwych kwalifikacjach. Nieprawidłowości dotyczyły stanowisk: prawnika i pedagoga.

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane częściowo - osoby 
o zakwestionowanych kwalifikacjach nie pracują w kontrolowanej jednostce. Jednocześnie podczas obecnej kontroli zakwestionowane zostały kwalifikacje psychologa zatrudnionego w SOW oraz Dyrektora, co opisano w treści niniejszego protokołu kontroli.
2. Sposobu prowadzenia dokumentacji ogólnej:

a) Zalecono dokonanie autoanalizy indywidualnych planów pracy konstruowanych 
dla klientów Ośrodka i jednoznacznego wyartykułowania w dokumentacji elementu, jakim są potrzeby klienta.

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane.
b) Dokumentowania w treści protokołów comiesięcznych spotkań zadaniowych zespołu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS ustaleń, związanych z aktualizacją lub modyfikacją planu pracy z klientami. 
Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane. Obecnie spotkania zadaniowe zespołu SOW dotyczą przede wszystkim spraw ogólnych, organizacyjnych. Częściowo w ramach spotkań odbywają się superwizje, podczas których analizowane 
są sprawy indywidualne. Kwestie dotyczące aktualizacji lub modyfikacji planów pracy 
z klientami odzwierciedlane są w postaci zapisów zawartych w dokumentacji indywidualnej poszczególnych klientów.
3. Podjęcia działań koncepcyjnych i realizacyjnych, mających na celu zbudowanie w Ośrodku systemu specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej skierowanej 
do dzieci, odpowiednio do specyfiki tej jednostki. 

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane. W dokumentacji Ośrodka znajduje się „Program pomocy socjoterapeutycznej i specjalistycznej dla dzieci 
i młodzieży w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS 
w Lesku”. Działania są realizowane adekwatnie do frekwencji dzieci przebywających 
w Ośrodku oraz ich potrzeb.
4. Sposobu prowadzenia dokumentacji indywidualnej klientów, poprzez:

a) Zadbanie o kompletne uzupełnianie dokumentacji, w tym uwzględnianie oznaczeń 
nr spraw na poszczególnych dokumentach, stosowanie pieczątek nagłówkowych Ośrodka, podpisów osób prowadzących poszczególne działania wobec klientów (psycholog, pedagog). Zalecenie dotyczyło zwłaszcza następujących dokumentów: „Arkusz planu pomocy”, „Spis porad indywidualnych udzielonych rodzinie”, „Działania i sytuacje mające miejsce w trakcie pobytu klientki w SOW”, „Ankieta ewaluacyjna”.

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane częściowo. Opis ustalonych nieprawidłowości zawarto w treści protokołu kontroli.
b) Stosowanie szczegółowych i konkretnych opisów w dokumentacji poszczególnych klientów tj. „Spis porad indywidualnych udzielonych rodzinie” oraz „Arkusz Monitoringu” - dot. podejmowanych działań przez pracowników Ośrodka (psycholog, pedagog).

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane częściowo. Opis ustalonych nieprawidłowości zawarto w treści protokołu kontroli.
c) Dokumentowania w postaci zwięzłego lecz wyczerpującego opisu działań specjalistycznych podejmowanych w stosunku do dzieci przebywających w Ośrodku.

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane.
5. Dokonania zmian w sposobie monitorowania sytuacji osób, które opuściły Ośrodek poprzez:

a) Poszerzenie dotychczas wykorzystywanych metod i form monitorowania klientów 
po opuszczeniu Ośrodka o takie działania, które pozwolą na uzyskanie informacji o ich losach nie tylko od samych zainteresowanych, ale również od innych osób i służb, 
w sytuacjach tego wymagających (zwłaszcza, gdy np. po kilku próbach nawiązania kontaktu nie udaje się porozumieć z osobą podlegającą monitoringowi). Ponadto prowadzone czynności winny znaleźć odzwierciedlanie w prowadzonych „Arkuszach Monitoringu”.

Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane częściowo - uwagi w tym zakresie zawarto w protokole kontroli. Nadal zwraca uwagę utrzymywanie kontaktu 
(w większości przypadków) wyłącznie z byłymi klientami Ośrodka, bez pozyskania 
oraz potwierdzenia informacji o aktualnej sytuacji osoby/rodziny przez instytucje pozostające w bezpośrednim kontakcie z tą osobą/rodziną. Pozostaje to w sprzeczności 
z treścią Oświadczeń, w których klientki wyrażają zgodę na podtrzymanie kontaktu z jej osobą oraz instytucjami pomocowymi (OPS, Policja, Kuratela) przez SOW w Lesku, przez okres sześciu miesięcy od daty opuszczenia placówki.
b) Stosowanie jednolitych zasad, związanych z monitorowaniem sytuacji osób przebywających w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, odpowiednio do zapisów zawartych w § 3 pkt 3 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…). Zakwestionowano stosowanie zasady prowadzenia czynności monitorujących wyłącznie w sytuacji przebywania klienta w Ośrodku dłużej niż miesiąc.
Sposób realizacji ww. zalecenia: zalecenie zostało zrealizowane częściowo. Obecnie, 
na podstawie rozdz. II pkt 12 lit. a „Procedur postępowania” obowiązujących w SOW (akta kontroli str. 379) monitoringowi podlega osoba, która przebywała w Ośrodku powyżej 14 dni. Nie jest to nadal postępowanie prawidłowe. W opinii kontrolujących odstąpienie od czynności monitorujących wobec osób przebywających poniżej 14 dni 
w SOW nie znajduje uzasadnienia merytorycznego, ani formalnego. Podstawą prowadzenia czynności monitorujących powinna być obecność klienta/klientki 
w Ośrodku spowodowana doznawaniem przemocy w rodzinie, niezależnie 
od czasookresu przebywania w tej jednostce.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku ocenia się pozytywnie z uchybieniami.
Stwierdzono następujące uchybienia, opisane szczegółowo w protokole kontroli:
1. W odniesieniu do realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w zakresie interwencyjnym (§ 1 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (…): w treści Regulaminu Wewnętrznego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS ustalono:
a)  Nie w pełni prawidłowo sformułowany zapis pkt 20 tego regulaminu, mówiący 
o przedłużeniu pobytu klienta w SOW, cyt. „ (…) o ile jego sytuacja socjalno-bytowa tego wymaga”. Tak sformułowane założenie powodu przedłużenia pobytu w SOW sugeruje, 
iż pobyt osoby w jednostce przedłuża się wyłącznie z powodu sytuacji socjalno-bytowej, a nie stanu występowania przemocy w rodzinie.
b) Wzbudzającą wątpliwości treść punktu 24 ww. regulaminu, gdzie określono, że cyt. „Osoby przyjęte do SOW zobowiązane są do przeprowadzenia badań lekarskich umożliwiających rozpoznanie zachorowania na chorobę zakaźną lub jego brak, a wyniki tych badań należy w jak najszybszym terminie okazać pracownikom SOW”. Cytowany zapis, a także żądanie udostępnienia opisanych wyników badań lekarskich nie pozostaje 
w kompetencjach pracowników SOW i nie znajduje uzasadnienia w przepisach prawa.
2. W odniesieniu do realizacji standardu podstawowych usług świadczonych przez SOW 
w zakresie terapeutyczno-wspomagającym (§ 1 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie (…), w zakresie sposobu prowadzenia dokumentacji indywidualnej klientów SOW ustalono następujące nieprawidłowości:

a) W części dokumentacji pn. Spis porad udzielonych osobie/rodzinie SOW SOS w Lesku brak możliwości identyfikacji specjalisty realizującego konkretną czynność. W rubryce ,,czytelny podpis” zamiast podpisów pracowników Ośrodka znajdują się nieczytelne ,,parafki”.

b) W kilku przypadkach, w dokumentach pn. Spis porad udzielonych osobie/rodzinie SOW SOS w Lesku, podejmowane działania przez pracowników Ośrodka są opisywane 
w sposób mało szczegółowy/konkretny. Analogiczną do wyżej opisanej jest sytuacja sprowadzająca się do mało szczegółowego/konkretnego dokumentowania działań 
i zamieszczania nieczytelnych ,,parafek” w dokumencie pn. Działania i sytuacje mające miejsce w trakcie pobytu osoby/rodziny w SOW SOS w Lesku.

c) W dokumencie pn. Arkusz planu pomocy brak wskazania, który z pracowników Ośrodka jest odpowiedzialny za podejmowanie wobec klientki konkretnej czynności. 

d) W dokumencie pn. Arkusz realizacji planu pomocy brak wyszczególnienia, który 
z pracowników SOW realizował konkretne działanie na rzecz klientki oraz brak wskazania terminu podejmowania ww. czynności. 

e) Wątpliwość budzi fakt prowadzenia monitoringu sytuacji osoby/rodziny wyłącznie 
w sytuacji przebywania w Ośrodku dłużej niż dwa tygodnie. Podstawą prowadzenia czynności monitorujących powinna być obecność klientki w Ośrodku oraz problem doznawania przemocy w rodzinie a nie czasokres, jaki przebywa w SOW. 

f) W odniesieniu do prowadzonego monitoringu - uwagę zwraca utrzymywanie kontaktu 
(w większości przypadków) wyłącznie z byłymi klientami Ośrodka, bez pozyskiwania oraz potwierdzania informacji o aktualnej sytuacji osoby/rodziny, w instytucjach pozostających w bezpośrednim kontakcie z tą osobą/rodziną (policja, OPS, szkoła, kuratorzy i inni), co nie w pełni odpowiada treści Oświadczenia, w którym klientka wyraża zgodę na cyt. ,,podtrzymanie kontaktu z jej osobą oraz instytucjami pomocowymi (OPS, Policja, Kuratela, itp.) przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku przez okres sześciu miesięcy od daty opuszczenia placówki”.

g) W dokumencie pn. Arkusz monitoringu brak wskazania pełnej daty wykonania danej czynności. Dokumentując realizację działań monitorujących określano jedynie miesiąc. 

h) Sposób dokumentowania działań nie wskazuje jednoznacznie na to, z kim pracownik Ośrodka przeprowadzał rozmowę monitorującą sytuację klientki (dotyczy 1 sprawy). 

3. W odniesieniu do zagadnienia, jakim jest dokonanie analizy i oceny realizacji innych działań wykonywanych przez specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie, określonych przepisami prawa (§ 3 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (…), wątpliwości budzi fakt podejmowania czynności monitorujących losy klientów po opuszczeniu SOW wyłącznie wobec osób, które przebywały w tej jednostce dłużej niż 14 dni. Monitoring został w większości przypadków ograniczony jedynie do kontaktu z klientem, co nie w pełni odpowiada treści oświadczenia, które wskazuje na jednoczesny kontakt z klientem oraz instytucjami pomocowymi.
4. W odniesieniu do zagadnienia, jakim jest posiadanie przez kierownictwo 
oraz pracowników SOW kwalifikacji określonych przepisami prawa (§ 2 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (…) oraz art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie), ustalono, że:
a) Dyrektor Ośrodka nie spełnia w pełnym zakresie wymagań kwalifikacyjnych określonych w art. 6 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie w zw. z art. 122 ustawy 
o pomocy społecznej, tj. nie posiada 3 letniego stażu pracy w pomocy społecznej.
b) Osoba prowadząca w Ośrodku konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia 
lub psychoedukacyjne oraz terapię psychologiczną nie spełnia pełnego zakresu wymagań kwalifikacyjnych, określonych dla psychologa w § 2 ust. 1 pkt 1 ww. rozporządzenia 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach (…), tj. nie posiada 3-letniego stażu pracy w instytucjach lub placówkach realizujących zadania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie lub zaświadczenia 
o ukończeniu szkoleń w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w wymiarze 
co najmniej 100 godzin.

5. W odniesieniu do dokumentacji Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz realizacji zaleceń pokontrolnych, ustalono:
a) Używanie w Statucie oraz Regulaminie Organizacyjnym SOW w Lesku różnych jego nazw - szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli.

b) Nieprawidłowy zapis zawarty w rozdz. II pkt 12 lit. a „Procedur postępowania” obowiązujących w SOW, który określa, że monitoringowi podlega osoba, która przebywała w Ośrodku powyżej 14 dni. Odstąpienie od czynności monitorujących wobec osób przebywających poniżej 14 dni w SOW nie znajduje uzasadnienia merytorycznego, ani formalnego.

c) Nie w pełni uporządkowaną strukturę formalną dokumentu pn. „Procedury postępowania” - opis w treści protokołu kontroli.

Na tym czynności kontroli zakończono.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie SOS w Lesku.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli. 
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 32 strony.

Rzeszów, 2020-11-03
Podpisy kontrolujących:

……………………………………………

……………………………………………

……………………………………………

……………………………. dnia ……………………….

(miejscowość)
……………………………………………………………

        (pieczątka i podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej)
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