WOJEWODA DO LNOSLASKI
PS-NKPS.431.6.20.2026.AK

Pani

Aleksandra Baut

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Warcie Bolestawieckiej

Warta Bolestawiecka 40c

59-720 Warta Bolestawiecka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 18 maja 2026 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, H) czerwca 2026 r.



I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Warcie Bolestawieckiejl

Pani Aleksandra Baut zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS
w Warcie Bolestawieckiej od dnia 1 listopada 2023 r.

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodno$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 8 kwietnia 2026 .

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8§5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | po6trocze 2026 r. (PNK-K.430.2.2025.TS)

zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w  dniu

22 grudnia 2025 r., ze zm.

od 8 kwietnia 2026 r. do 11 maja 2026 r.

1. Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody DolnoSlaskiego
Nr PS-NKPS.0030.126.2026 AK z dnia 9 marca 2026 r.,

2. Urszula Szczeblowska - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dzialajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS-NKPS.0030.127.2026.AK
z dnia 9 marca 2026 r.

(dowod: akta kontroli, str. 11-14)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,GOPS”
21j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
3Dz. U. 22025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan ponosi Pani
Aleksandra Baut - Kierownik Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Warcie
Bolestawieckiej.

W wyniku kontroli poszczegolnych zagadnien, w oparciu o0 oceny czgstkowe badanych
obszaréw, dziatalnos¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Warcie Bolestawieckigj
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11.  Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 8 i 10 kwietnia 2026 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach osob, ktore
ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktdre korzystaty z tych Swiadczen w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentéw przedtozonych przez Kierownika Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Warcie Bolestawieckiej Panig Aleksandre Baut.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 26.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.

1pktl, 2, 3,64,5 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktdre dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0s6b
i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka (pkt 1),

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- S$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia mieszkan treningowych lub wspomaganych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenia pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- oplacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Kierownik GOPS w Warcie Bolestawieckiej na podstawie Upowaznienia
nr SOG.Up.36.2023 Wojta Gminy Warta Bolestawiecka z dnia 31 pazdziernika 2023 r. wydaje
decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,
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0 ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnita
Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskéw o udzielenie pomocy
w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktoéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznosciag sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 4 i 5 ustawy, ktdre

dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich oséb wymagajacych opieki (pkt 3),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspodlpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Gmina Warta Bolestawiecka nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy
dotyczacych:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),
- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a),
- przyznawania i realizacji ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej
(pkt 3b),
gdyz jak wyjasnita Kierownik Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskow
1zainteresowania takg formg pomocy.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie opracowat i nie realizowat projektow
socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a) ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1pkt 3, 6,

10 ustawy, dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadann wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

41j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1461, ze zm.
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- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt4, 7, 8 i 9 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 106 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzieleniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub przepiséw
wydanych na podstawie art. 107 ust. 1tej ustawy (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),
nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnita Kierownik GOPS, w okresie objetym kontrolg
nie byto wniosko6w o udzielenie pomocy w tej formie. Nie byto tez postanowien sadu
zobowiazujacych Gmine do wyptaty wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Gmina Warta Bolestawiecka nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury srodowiskowych
doméw samopomocy, ale w dniu 23 wrzes$nia 2021 r. zawarta Porozumienie miedzygminne
Nr2/SP/2021 w sprawie powierzenia Gminie Miejskiej Bolestawiec zadania publicznego
z zakresu pomocy spotecznej polegajacego na $wiadczeniu przez Srodowiskowe Domy
Samopomocy w Bolestawcu ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi zamieszkatych
na terenie Gminy Bolestawiec, Gminy Gromadka i Gminy Warta Bolestawiecka. W okresie
objetym kontrolg, zarowno w 2025 r. jak i w roku biezagcym 1mieszkaniec Gminy uczestniczyt
w zajeciach | Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bolestawcu (art. 18 ust. 1, pkt. 5).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Warcie Bolestawieckiej koordynuje realizacje
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Kierownik GOPS w Warcie Bolestawieckiej nie wytaczata
powddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli, ale pracownicy Os$rodka udzielali
petnej informacji klientom w zakresie zasad i mozliwosci wytaczania powodztwa,
niejednokrotnie pisali i redagowali pozwy (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci, ale pracownicy socjalni pomagali
przy ubieganiu sie o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci.
Osrodek wydawat druki wnioskéw, pomagat przy wypetnianiu formularzy i kompletowaniu
dokumentacji medycznej (...). (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik GOPS w Warcie Bolestawieckiej sktadata Radzie Gminy w Warcie
Bolestawieckiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiata potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

str. 5



W okresie objetym kontrolg, do 8.04.2026 r. Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej
w Warcie Bolestawieckiej nie udzielat pomocy obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwab.

Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS w Warcie Bolestawieckiej spetnia
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajag wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

Na dzien 31.12.2025 r. oraz na dzien kontroli w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Warcie Bolestawieckiej zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w wymiarze
3 etatéw, ktorzy otrzymywali dodatek do wynagrodzenia wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy
0 pomocy spotecznej w wysokosci 400,00 zt. Dodatek, o ktérym wyzej mowa nie byt
uwzgledniany przy obliczaniu wysoko$ci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace6. W aktach
osobowych pracownikoéw socjalnych Os$rodka znajdowaty sie stosowne dokumenty
potwierdzajace przyznanie tego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Warta Bolestawiecka
zamieszkatg na dzien 31.12.2025 r. przez 8261 mieszkancow, w tym 113 rodzin i o0séb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. Na dzien 8.04.2026 r. Gmina liczyta 8 210
mieszkancow, z ktéiych pracg socjalng objetych byto 129 rodzin i o0s6b samotnie
gospodarujgcych.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej (...)
powinien zatrudniaC pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej
(...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.
Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Warcie Bolestawieckiej na dzien 31.12.2025 r.
1na dzien kontroli spetniat wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W zakresie udzielania schronienia stwierdzono, ze:

1. Dane wynikajgce z zawartego przez GOPS Porozumienia o wspotpracy nr 36/2025 z dnia
26 sierpnia 2025 r. z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kotem Wroctawskim
nie zostaly zgloszone do rejestru miejsc, w ktdrych Gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych

5Dz. U. 22025 r. poz. 337 ze zm., dalej ,,specustawa”
6t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1773
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z ustugami opiekunczymi, noclegowniach i ogrzewalniach prowadzonego przez Wojewode
Dolnoslaskiego.

Gmina, ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez podmiot
niepubliczny zgtasza ten fakt do rejestru Wojewody. Niniejszy obowigzek wynika z tresci
art. 48a ust. 1l1b ustaw. Ponadto wszelkie zmiany danych objetych rejestrem gmina zgtasza
Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania, o czym stanowi art. 48a ust. lic
ustawy. Prowadzenie rejestru miejsc udzielania tymczasowego schronienia w schroniskach
dla 0s6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowaniach oraz ogrzewalniach ma na celu zapewnienie maksymalnego dostepu
do informacji o miejscach tymczasowego schronienia dla 0s6b bezdomnych i wszystkich
potrzebujacych wsparcia w tej formie. Pozwala réwniez naweryfikacje, ktére gminy
wywigzujg sie z obligatoryjnego zadania, okre$lonego w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej, polegajacego naudzieleniu tymczasowego schronienia osobom tego
pozbawionym. Przy dokonywaniu zgtoszenia do rejestru nalezy uwzgledniaé zakres danych,
jaki ten rejestr winien zawiera¢, katalogowany wart. 48a ust.1lla ustawy o pomocy
spotecznej.

W zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych stwierdzono, ze:

1

w skontrolowanej sprawie nr 1 (A.A)  decyzja administracyjna
Nr GOPS.PS.5101.220.2025.£.Z z dnia 20.05.2025 r. i Nr GOPS.PS.5101.286.2025.TK
zdnia 20.08.2025r. oraz w sprawie ni' 3(Z.K.) decyzja administracyjna
Nr GOPS.PS.5101.99.2025.TK z dnia 23.01.2025 r. nie zostaty doreczone stronie. W aktach
spraw nie byto dokumentu potwierdzajacego, ze decyzja zostata przez strone odebrana
osobiscie lub tez doreczona stronie w inny sposéb.

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych stwierdzono, ze:
I.wW skontrolowanej sprawie nr 1 (D.M) decyzje administracyjne

Nr GOPS.PS.5102.126.2025.ECh z dnia 12.02.2025 r., Nr GOPS.PS.5102.170.2025.ECh
z dnia 24.03.2025 r. i Nr GOPS.PS.5102.235.2025.ECh z dnia 5.06.2025 r. nie zostaty
doreczone stronie. W aktach spraw nie byto dokumentu potwierdzajgcego, ze decyzja zostata
przez strone odebrana osobiscie lub tez doreczona stronie w inny sposéb.

- dozywiania dzieci stwierdzono, ze:
I.W skontrolowanej sprawie nr 3 (L)  decyzja administracyjna

Nr GOPS.PS.5113.316.2025.ECh z dnia 24.09.2025 r. nie zostala dorgczona stronie.
W aktach spraw nie bylo dokumentu potwierdzajgcego, ze decyzja zostata przez strone
odebrana osobiScie lub tez doreczona stronie w inny sposob.

- przyznawania i wypfacania zasitkow statych stwierdzono, ze:
1 W skontrolowanej sprawie nr 1 (P-P-)  decyzja administracyjna

Nr GOPS.PS.5100.230.2025.TK z dnia 23.05.2025 r. nie zostata doreczona stronie.
W aktach spraw nie byto dokumentu potwierdzajagcego, ze decyzja zostata przez strone
odebrana osobiscie lub tez doreczona stronie w inny sposob.
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- przyznawania i wypfacania zasitkéw specjalnych celowych stwierdzono, ze:

1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (M.R.) decyzja administracyjna GOPS.PS.5102.98.2025.TK
z dnia 23.01.2025 r. oraz w skontrolowanej sprawie nr 2 (A.S.) decyzja administracyjna
GOPS.PS.5102.134.2025.ECh z dnia 17.02.2025 r. nie zostaty doreczone stronie. W aktach
spraw nie byto dokumentu potwierdzajacego, ze decyzja zostala przez strone odebrana
osobiscie lub tez doreczona stronie w inny sposob.

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ustug sagsiedzkich stwierdzono, ze:

I.wW skontrolowanej sprawie nr 1 (R.S) decyzja administracyjna
Nr GOPS.PS.5122.201.2025.ECh z dnia 12.05.2025 r. oraz w skontrolowanej sprawie
nr 2 (E.W.) decyzja administracyjna Nr GOPS.PS.5122.334.2025.ECh z dnia 2.10.2025 r.
nie zostaty doreczone stronie. W aktach spraw nie byto dokumentu potwierdzajacego,
ze decyzja zostata przez strone odebrana osobiscie lub tez doreczona stronie w inny sposob.

W odniesieniu do wszystkich powyzej opisanych spraw wskaza¢ nalezy, ze wiasciwe
doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci materialno-
techniczne doreczenia sa sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okreSlenia
faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych
nalezy do obowiazkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia
zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z brzmieniem art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 objasnienie pojec¢ pkt
1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem
do doreczen elektronicznych”, chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie
teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu (8 1). W przypadku braku mozliwosci
doreczenia w sposob, o ktérym mowa w § 1, organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem:

1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej
mowa W art. 2 objasnienie poje¢ pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, albo

2) przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy (82).
W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktérym mowa w § 1i § 2 pkt 1,
organ administracji publicznej dorecza pisma:

1) przesytka rejestrowang, o ktérej mowa wart. 3 objasnienie poje¢ ustawowych pkt 23
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640), albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8§ 3).

Zgodnie z art. 46 8§ 1 k.p.a. odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swoim
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia, a jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczynic¢, doreczajgcy sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata pismo, i przyczyne braku jej podpisu,
0 czym stanowi art. 46 § 2 k.p.a.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczenn w postepowaniu
administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ w sposob wskazany w wyzej powotanych normach prawa.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowac, aby
odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty
doreczenia.
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Ponadto zgodnie z trescig art. 110 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi inaczej.

. W sprawie nr 1 (R.S.), po sporzadzeniu w dniu 6.05.2025 r. rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego cze$¢ I, decyzjg administracyjng Nr GOPS.PS.5122.201.2025.ECh z dnia
12.05.2025 r. przyznano stronie ustugi opiekufcze na okres od 12.05.2025r.
do 31.12.2025 r. W czasie realizacji ustug objetych niniejsza decyzja nie sporzgdzono
ze strong aktualizacji wywiadu $Srodowiskowego, ktdrej termin przypadat w listopadzie
2025 r.

Zgodnie z trescig art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku ubiegania
sie 0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku
0s0b korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany
danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku o0sdb przebywajacych w domach
pomocy spotecznej oraz w o$rodkach wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - nie
rzadziej niz co 12 miesiecy.

. W sprawie nr 1 (R.S.), zakonczonej decyzja Nr GOPS.PS.5122.201.2025.ECh z dnia
12.05.2025 r. przyznajacg ustugi opiekuncze na okres od 12.05.2025 r. do 31.12.2025 r.,
organ, po powzieciu w dniu 20.02.2026 r. informacji o przyznaniu stronie przez ZUS
pismem znak: 010070/673/4880560/2025 z dnia 11 czerwca 2025 r. Swiadczenia
wspierajagcego od dnia 7.08.2024 r., nie dokonat przeliczenia odptatnosci za ustugi
opiekuncze. Wyzej powotana decyzja administracyjng ustalono stronie odptatnosé
w wysokos$ci 50% kosztu jednej godziny ustug, tj. w wysokosci 18,79%. Zgodnie z zapisem
zawartym w informacji ZUS $wiadczenie przyznano na okres od 7.08.2024r.
do 31.08.2024 r. w kwocie 3 160,50 zt, od 1.09.2024 r. do 28.02.2025 r. w kwocie 3 919,00
zt miesiecznie oraz na okres od 1.03.2025 r. do 31.08.2031 r. w kwocie 4 134,00 zt
miesiecznie. Swiadczenie wyptacane jest w terminie do ostatniego dnia kazdego miesiaca
zatem mozna zatozyé, ze strona otrzymata pierwsza wyptate Swiadczen (wraz
z wyréwnaniem) w czerwcu 2025 r. Zaznaczy¢ nalezy réwniez, ze Swiadczenie wspierajace
jest dochodem w rozumieniu art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej i nie zostato wpisane
przez ustawodawce do katalogu $Swiadczen, ktorych nie wlicza sie do dochodu
wymienionych w art. 8 ust. 4 ustawy. Zmiana wysoko$ci dochodu nastgpita w okresie
ponoszenia odpfatnosci za Swiadczenia niepieniezne, przekroczyta 10% Kkryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej tym samym miata wptyw na wysoko$é
ponoszonej odpfatnosci, ktéra od dnia 1.07.2025 r. powinna wynosi¢ 100%. Tym samym,
po powzieciu informacji o zmianie sytuacji dochodowej strony organ powinien przeliczy¢
odptatno$¢ za ustugi opiekuncze oraz podja¢ czynno$ci majace na celu zwrot réznicy
w optacie za $wiadczenia.

Zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny w okresie ponoszenia odptatno$ci za Swiadczenie niepieniezne nie wplywa
na wysoko$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie. Niniejszy przepis prawa w omawianej sytuacji nie ma zastosowania
bowiem zmiana dochodu przekracza 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, tj. kwote 101,00 zt. Dlatego tez nalezato przeliczy¢ odptatno$é za ustugi
opiekuicze i wtrybie art. 104, w zwiagzku z art. 98a ustawy dochodzi¢ S$ciggniecia
naleznosci. Powotany wyzej art. 98a ustawy stanowi, ze osoby lub rodziny ponoszace optaty
za Swiadczenia, w przypadku gdy optaty te zostaty ustalone na podstawie nieprawdziwych
informacji lub gdy nie poinformowano o zmianie sytuacji osobistej lub majgtkowej,
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sg obowigzane do zwrotu gminie lub powiatowi, ktére poniosty optaty na $wiadczenia,
kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wniesiong optatg a wysokoScig odptatnosci, jaka
bytaby ustalona na podstawie prawdziwych informacji lub w zwigzku ze zmieniong sytuacja
osobista lub majatkowa osoby lub rodziny. Art. 104 stosuje sie odpowiednio. Zaznaczy¢
nalezy réwniez, ze osoby i rodziny korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej oraz
osoby, o ktéorych mowa w art. 61 optaty za pobyt w domu opieki spotecznej ust. 1 pkt 2,
sg obowigzane niezwtocznie poinformowac organ, ktory przyznat Swiadczenie lub ustalit
odptatno$é, o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majgtkowej, ktora wigze
sie z podstawa do przyznania $wiadczen lub ponoszenia odptatnosci.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych pomocy osobom majagcym trudnosci

w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono, ze:

I.W  sprawdzonych sprawach, w podstawie prawnej decyzji administracyjnych
Nr GOPS.PS.5102.384.2025.TK z dnia 20.11.2025 r. oraz Nr GOPS.PS.5021.96.2026.EB
zdnia 16.02.2026 r. przyznajacych pomoc osobie po opuszczeniu zaktadu karnego
wskazywano og6lnie art. 7 ustawy bez wskazania pkt 12 oraz art. 17 ust. 1 ustawy bez
wskazania pkt 16a stanowigcych o tej formie pomocy.

Art. 107 8§ 1k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna.
Wsrod nich znajduje sie m. in. podstawa prawna (§ 1 pkt 4). Podstawa prawna powinna
zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktére legty u podstaw wydania
decyzji administracyjnej, czyli przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz
prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana
doktadnie, a wiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego
aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrodta publikacji.

W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono, ze:
1. W skontrolowanej sprawie nr 1 (Z.H.) decyzja administracyjna GOPS.PS.5123.1.2025t.Z

z dnia 7.01.2025 r. nie zostata doreczona stronie. W aktach sprawy nie byto dokumentu
potwierdzajacego, ze decyzja zostata przez strone odebrana osobiscie lub tez doreczona
stronie w inny sposoéb.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢ $cistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z brzmieniem art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 objasnienie pojec pkt
1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem
do doreczen elektronicznych”, chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie
teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu (8 1). W przypadku braku mozliwosci
doreczenia w sposob, o ktorym mowa w 8 1, organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem:

1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybiydowej, o ktérej
mowa w art. 2 objasnienie poje¢ pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, albo

2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8§ 2).
W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktéiym mowa w § 1i 8 2 pkt 1,
organ administracji publicznej dorecza pisma:
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1) przesytka rejestrowang, o ktdérej mowa w art. 3 objasnienie poje¢ ustawowych pkt 23
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640), albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8§ 3).

Zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a. odbierajagcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swoim
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia, a jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczyni¢, doreczajagcy sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata pismo, i przyczyne braku jej podpisu,
0 czym stanowi art. 46 § 2 k.p.a.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ w spos6b wskazany w wyzej powotanych normach prawa.
W przypadku doreczania korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowa¢, aby
odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty
doreczenia.

Ponadto zgodnie z trescig art. 110 § 1. k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi inaczej.

2. W ww. sprawie w  pkt 2 rozstrzygniecia  decyzji administracyjnej
nr GOPS.PS.5123.124.2025.Z z dnia 12.02.2025 r. ustalono, ze strona bedzie ponosic¢
odptatnos¢ za zrealizowane ustugi opiekuncze w wysokosci 15% ustalonego kosztu
1 godziny ustugi, w sytuacji gdy przy posiadanym dochodzie z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku na jednego cztonka rodziny w wysokosci 1813,44 zt, zgodnie z § 4 ust.
3 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych? strona powinna ponosi¢ odptatnos¢ w wysokosci
3,5%). Przywotany przepis prawa stanowi, ze wskaznik odptatnosci w procentach ustalony
od ceny specjalistycznej ustugi za 1 godzine zegarowg dla osoby w rodzinie, przy dochodzie
przypadajagcym na osobe w rodzinie w przedziale ,,powyzej 100%) do 220%” wynosi 3,5%.
Zaznaczy¢ nalezy, ze minimalny poziom dochodu, od ktérego jest obliczana wysoko$é
odptatnosci, odpowiada aktualnie obowigzujgcemu Kkryterium dochodowemu osoby
samotnie gospodarujacej, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy, tj. kwocie 1010 zi,
0 czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzgdzenia.

W zakresie sporzadzania sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu
wojewodzie, stwierdzono, ze:

1 W sprawozdaniu rocznym MRPiPS-3 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2025 r. zamieszczconym w CAS na dzien
kontroli stwierdzono, ze:

-w dziale 1 A ,, Udzielone $wiadczenia - zadania zlecone gminom ™ w wierszu
1 ,,specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi” wykazano w kazdej kolumnie 0 w sytuacji gdy w 2025 r. OSrodek
udzielat pomocy w tej formie 1 osobie wydatkujac na ten cel kwote 40 600,00 zk
-w dziale 1 B , Udzielone S$wiadczenia - zadania whasne gmin” w wierszu
16 wykazano 3 osoby, a w wierszu 17-2 osoby w sytuacji gdy w 2025 r. Osrodek
udzielat pomocy na podstawie wydanych przez siebie decyzji 4 osobom oraz dodatkowo
ponidst wydatek w postaci refundacji Gminie Wroctaw kosztu pobytu w schronisku dla oséb

7Dz. U. z 2024 r., poz. 816, dalej ,rozporzadzenie”
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bezdomnych, 2 0s6b w kryzysie bezdomnosci, majacych ostatni meldunek na terenie Gminy
Warta Bolestawiecka, ktdrym decyzje o skierowaniu do osrodka wsparcia wydat MOPS
we Wroctawiu;
-w dziale 1 B , Udzielone $wiadczenia - zadania wilasne gmin” w wierszu
27 128 wykazano 1osobe, w sytuacji gdy w 2025 r. OSrodek udzielat pomocy na podstawie
wydanych decyzji 3 osobom w formie ustug opiekuriczych. O$rodek nie udzielat wsparcia
w formie specjalistycznych ustug opiekurnczych;
-w dziale 2 ,,Rzeczywista liczba rodzin i 0séb objetych pomocg spoteczng” w wierszu
8 wykazano 0 w sytuacji gdy w 2025 r. O$rodek zawart 1 kontrakt socjalny typu A, ktérym
objat 1 osobe.

W dniu 21.04.2026 r. OS$rodek dokonat korekty sprawozdania w ww. obszarach,

w zwigzku z powyzszym odstepuje sie od sformutowania nieprawidtowosci i wydania
zalecenia pokontrolnego.

Niezaleznie od powyzszego przypominam, ze sprawozdawczos¢ przekazywana

do Wojewody powinna by¢ sporzadzana w sposob staranny i rzetelny. W sprawozdaniach
winny by¢ wykazywane dane zgodne ze stanem faktycznym (art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy
0 pomocy spotecznej).

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1

w

2.

Brak zgtoszenia do rejestru prowadzonego przez Wojewode danych objetych rejestrem
w oparciu 0 zawarte porozumienie z podmiotem udzielajagcym tymczasowego schronienia.

. Brak doreczenia stronie decyzji administracyjnych w oparciu, o ktore realizowane byly

Swiadczenia.

. Brak sporzadzenia aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Brak weryfikacji wysoko$¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi w zwigzku ze zmiang sytuacji
dochodowej.

. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych w sprawach dotyczgcych udzielenia

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego - ogoélna podstawa prawna decyzji.

. Btedne ustalenie wysokosci odptatnosci za 1 godzine specjalistycznej ustugi opiekuniczej dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania
nalezy:

. Wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego

schronienia zgtasza¢ Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania.
Podstawa prawna: art. 48 a ust. 11 a, b, ¢ ustawy.
Termin wykonania: na biezgco.
Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom, a gdy dziata
przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi zgodnie z przepisami k.p.a.
Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 8§ 2, art. 46 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.
W przypadku o0s6b korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
$rodowiskowego sporzadza¢, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy
aw przypadku os6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej oraz os$rodkach
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej niz co 12 miesiecy.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy.
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Termin wykonania: na biezaco.

4. W przypadku zmiany wysokosSci dochodu w okresie ponoszenia odptatnosci za Swiadczenie
niepieniezne o kwote przekraczajacg 10% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub osoby w rodzinie dokonywa¢ weryfikacji czy zmiana nie wplywa
na wysokos¢ ustalonej odptatnosci.

Podstawa prawna: art. 98a i 104, z zastrzezeniem art. 106 ust. 3b ustawy.
Termin wykonania: na biezgco.

5. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywac doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére legly u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywaé aktualne i majace zastosowanie publikatory aktéw prawnych
z podaniem Zzrédta jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
Podstawa prawna: art. 107 § 1pkt 4 k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

6. Wysoko$¢ odptatnosci za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekurnczych ustala¢ zgodnie
z obowigzujacym w tym zakresie rozporzadzeniem.

Podstawa prawna: 8 4 ust. 3, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 rozporzadzenia.
Termin wykonania: na biezgco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Wdjta Gminy Warta
Bolestawiecka, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Z up. WOJEWODY DIMJOSLASKIEGO

Ewa i )iiucz
Zastepca DviViktora Wy  aj/ Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Woéjt Gminy Warta Bolestawiecka
2. Ala
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