Jak mierzyć wartość dodaną zaleceń
Audyt wewnętrzny, który realnie zmienia organizację
Prawdziwa wartość audytu nie polega na liczbie raportów ani zaleceń, lecz na realnej poprawie funkcjonowania organizacji.
1. Czym jest wartość dodana zalecenia?
Zalecenie wnosi wartość dodaną jeżeli:
· ogranicza istotne ryzyko;
· poprawia skuteczność działania;
· zwiększa efektywność;
· wzmacnia kontrolę zarządczą;
· poprawia jakość decyzji;
· zwiększa odporność organizacji;
· zapobiega powtarzalności problemów;
· wspiera osiąganie celów organizacji.
2. Co naprawdę warto mierzyć?
	
	Pytania
	Przykładowe mierniki

	A. Skuteczność ograniczenia ryzyka
	· Czy problem przestał występować?
· Czy zmniejszyła się skala ryzyka?
· Czy ograniczono możliwość wystąpienia nieprawidłowości?
	· spadek liczby błędów;
· spadek incydentów;
· spadek naruszeń procedur;
· zmniejszenie strat finansowych;
· ograniczenie opóźnień.

	B. Trwałość zmiany
	· Czy zmiana działa po czasie?
	· wyniki follow-up;
· liczbę nawrotów problemu;
· stabilność procesu;
· utrzymanie mechanizmów kontrolnych.

	C. Wpływ na procesy
	· Czy proces działa sprawniej?
· Czy skrócono czas realizacji?
· Czy poprawiono jakość danych?
	· czas procesu;
· liczba etapów;
· liczba korekt;
· liczba eskalacji;
· terminowość realizacji.

	D. Wpływ na zarządzanie
	· Czy kierownictwo lepiej rozumie ryzyka?
· Czy poprawiono nadzór?
· Czy decyzje są bardziej świadome?
· Czy zwiększyła się odpowiedzialność?
	· wywiady i ankiety;
· ocena dojrzałości;
· ocena kultury organizacyjnej;
· samoocena kierownictwa.

	E. Wartość finansowa
	· Czy organizacja zaoszczędziła lub uniknęła strat?
	· oszczędności;
· uniknięte straty;
· odzyskane środki;
· ograniczenie kosztów;
· poprawa efektywności zasobów.


3. Największy błąd w ocenie zaleceń
W wielu organizacjach mierzy się jedynie % wdrożonych zaleceń.
To za mało.
Można wdrożyć zalecenie formalnie, ale bez realnej zmiany.
„Paint the grass green” to nie wartość.
4. Poziomy dojrzałości mierzenia wartości
1. Niski – liczbę zaleceń;
2. Podstawowy - % wdrożenia;
3. Średni – terminowość wdrożenia;
4. Dobry – ograniczenie ryzyka;
5. Bardzo dobry – wpływ na procesy;
6. Dojrzały – wpływ na zarządzanie i cele organizacji.
5. Przykład praktyczny
	Przed wdrożeniem
	Po wdrożeniu

	28% dokumentów miało błędy
	Błędy spadły do 4%

	Średni czas akceptacji 14 dni
	Czas skrócił się do 5 dni

	Częste opóźnienia, brak nadzoru
	Stabilny proces, brak nawrotu problemu po 12 miesiącach


6. Dobre praktyki
· Definiuj oczekiwany efekt zalecenia;
· Określaj mierniki już na etapie raportu;
· Prowadź follow-up jakościowy, nie tylko formalny;
· Analizuj trwałość zmian i nawroty problemu;
· Badaj wpływ na ryzyka i cele organizacji
7. Krótka zasada praktyczna
Nie pytaj tylko:
„Czy zalecenie wdrożono?”
Pytaj:
„Czy organizacja działa dzięki temu lepiej i bezpieczniej?”
8. Największą wartość mają zalecenia systemowe
· wpływają na wiele procesów;
· wzmacniają kulturę kontroli;
· poprawiają zarządzanie ryzykiem;
· wzmacniają nadzór;
· zmieniają sposób działania organizacji.
Nowoczesny audyt nie mierzy „produkcji zaleceń”, lecz wpływ audytu na organizację.
