Warszawa, dnia 15.11.2022 r.

ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Dotyczy: Swiadczenia przez Wykonawce uslug pocztowych w obrocie krajowym
w zakresie korespondencji wychodzacej z Biura do spraw Transportu
Miedzynarodowego Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego.

Gltowny Inspektorat Transportu Drogowego, w zwigzku z zamiarem wszczecia postepowania
na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym w trybie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm.), kieruje
zapytanie o przedstawienie oferty cenowej wartosci szacunkowej zamowienia na ww. ustuge.

I. Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym
w zakresie korespondencji wychodzacej z Biura do spraw Transportu
Migdzynarodowego Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego.

2. Zamawiajacy poprzez $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym w zakresie
korespondencji wychodzacej z Biura do spraw Transportu Miedzynarodowego
Gléwnego Inspektoratu Transportu Drogowego rozumie ustugi w zakresie odbierania,
przemieszczania i dorgczania pod wskazany adres przesylek zawierajacych dokumenty
wytworzone przez Biuro do spraw Transportu Migdzynarodowego, w tym decyzje
administracyjne, oraz dokonywania zwrotow tych przesytek na adres nadania.

3. Na potrzeby przedstawienia przez Wykonawcéw informacji cenowej Zamawiajacy
szacuje, ze w okresie realizacji zamowienia moze zapotrzebowaé nastepujace ilosci
przesytek i ustug:

przesytka pocztowa do 0,5 kg — szacowana ilo$¢ 165 545;

przesytka pocztowa powyzej 0,5 kg — do 1 kg — szacowana ilo§¢ 47 299;
przesytka pocztowa powyzej 1 kg —do 2 kg — szacowana ilo$¢ 23 649;
przesytka pocztowa powyzej 2 kg — do 5 kg — szacowana ilos¢ 206;
przesytka pocztowa powyzej 5 kg — do 10 kg — szacowana 1los¢ 20;
przesytka pocztowa powyzej 10 kg — do 20 kg — szacowana ilos¢ 8;
ushuga ekspresowa doreczenie do godz. 12 — szacowana ilos¢ 15;

ustuga ekspresowa doreczenie w sobote - szacowana ilo$¢ 36;
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1. ustuga trzecie dorgczenie - szacowana ilo$¢ 1.

Zamawiajacy szacuje, ze w okresie realizacji zamowienia moze zosta¢ nieodebrana przez
adresata i zwrocona do Zamawiajacego nastgpujaca ilo$¢ przesytek:

przesytka pocztowa do 0,5 kg — szacowana ilo$¢ 166;

przesytka pocztowa powyzej 0,5 kg — do 1 kg — szacowana ilos¢ 45;

przesytka pocztowa powyzej 1 kg — do 2 kg — szacowana ilo$¢ 21;

przesytka pocztowa powyzej 2 kg — do 5 kg — szacowana ilo$¢ 6;

przesyltka pocztowa powyzej 5 kg — do 10 kg — szacowana ilos¢ 1;

przesytka pocztowa powyzej 10 kg — do 20 kg — szacowana ilos¢1.
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Podane ilo$ci poszczegdlnych kategorii przesytek i1 ustug dotycza zakladanego
zapotrzebowania w okresie 36 miesigcy.

Termin realizacji zamowienia
36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem postanowien z niej
wynikajacych.

KOD CPV
64100000-7 — ustugi pocztowe i kurierskie

Obowiazki Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego (dalej jako:

»Zamawiajacy”)
Zamawiajacy jest zobowigzany do przygotowania przesylek do przemieszczania,
w szczegoblnosci w zakresie odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia dokumentow oraz
umieszczenia na opakowaniach w sposob trwaly i czytelny etykiet adresowych. Przez
odpowiednie zapakowanie dokumentéw nalezy rozumie¢ zapakowanie w koperty tekturowe
i foliowe, a w odniesieniu do przesylek o wigkszych gabarytach w opakowania kartonowe.
W przypadku zastosowania kartonéw wiasnych Zamawiajacy jest zobowigzany do oklejenia
i zabezpieczenia ich wlasng tasmg firmowa.
Zamawiajacy jest zobowigzany do przygotowania dla Wykonawcy zbiorczego zestawienia
przekazanych przesylek, stanowigcego jednoczesnie potwierdzenie odbioru przesylek.
Zbiorcze zestawienie przekazanych przesylek jest tworzone poprzez zeskanowanie
1 wezytanie kodow w formie kreskowej znajdujacych si¢ na etykietach adresowych.
Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrywania kosztéw zwigzanych z podjetymi probami
doreczenia przesylek, ktore z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie zostaly odebrane
i w konsekwencji zwrocone Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy kazdorazowo okresli wartos¢ zawartosci danej przesylki na potrzeby
ewentualnej reklamacji w oparciu o wysoko$¢ optat z tytulu wydania wtérnika danego
dokumentu, a w przypadku przesytki zawierajacej zezwolenie zagraniczne optat za jego
wydanie, wynikajacych z aktu wykonawczego wydanego na podstawie art. 47 ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 180,
Z poézn. zm.).

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego codziennie
od poniedziatku do piatku w godzinach od 15:00 do 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
W przypadku braku przesytek do odbioru danego dnia, Zamawiajacy poinformuje o tym
Wykonawce do godziny 12:00 w tym dniu.
Wykonawca jest zobowigzany do udostgpnienia Zamawiajagcemu i adresatowi narze¢dzia
umozliwiajgcego $ledzenia przesytki od momentu nadania do momentu dorgczenia.
W przypadku dostepnosci ustugi wysylania do adresata wiadomosci SMS o numerze
przesytki i planowanym terminie dorgczenia i udostgpnienia przez Zamawiajacego
nr telefonu adresata, Wykonawca jest zobowigzany w ramach ceny jednostkowej dla danej
przesyitki do wyslania adresatowi wiadomosci SMS wskazujacej nr przesyiki i przewidywany
termin dorgczenia.
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Przesytka powinna zosta¢ dorgczona do rgk wlasnych adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru za elektronicznym potwierdzeniem odbioru, obejmujacym podpis odbierajacego
oraz dat¢ doreczenia. Wykonawca jest zobowigzany do udostgpnienia Zamawiajacemu
w formie elektronicznej pokwitowania odbioru przesytki maksymalnie nast¢pnego dnia
roboczego od dnia, w ktorym nastgpito doreczenie przesyiki.

Wykonawca jest zobowigzany do udostgpnienia Zamawiajacemu narzedzia pozwalajacego
na wygenerowanie zbiorczego pokwitowania odbioru przesytek w formie elektronicznej
w dowolnym okresie nie krotszym niz 3 miesigce od daty doreczania przesytki. Jesli
mozliwosci techniczne Wykonawcy na to pozwola, to udostgpnianie podpisow moze odbywac
si¢ za posrednictwem API. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca w terminie 5 dni
przesle pokwitowanie odbioru przesytki w formie elektronicznej, ktore jest zobowigzany
przechowywaé w terminie co najmniej 12 miesigcy od daty doreczenia przesyiki.

W ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki Wykonawca jest zobowigzany
do podjecia dwukrotnej proby dorgczenia przesyiki.

Wykonawca jest zobowigzany do podjgcia pierwszej proby dorgczenia przesytki
we wskazane miejsce najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia odbioru przesytki
z siedziby Zamawiajacego. Druga proba doreczenia przesytki powinna nastgpi¢ nastepnego
dnia roboczego, w miar¢ mozliwosci w porze uzgodnionej z adresatem.

W razie potrzeby przed podjeciem drugiej proby dorgczenia Wykonawca jest zobowiazany
do ustalenia z Zamawiajagcym prawidtowego adresu badz sposobu dorgczenia przesyiki.
W takim przypadku druga proba dorgczenia nastgpuje nastgpnego dnia roboczego
po uzyskaniu informacji.

W trakcie realizacji uslugi pocztowej, tj. przed podjeciem drugiej proby doreczenia,
Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu zmiang adresu dorgczenia przesytki.

W przypadku podjecia drugiej nieudanej z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy proby
doreczenia, skutkujacej niedostarczeniem przesytki do adresata, Wykonawca jest
zobowigzany do nieodptatnego przechowywania jej w terminie 7 dni roboczych
1 umozliwienia adresatowi jej osobistego odbioru albo do dokonania kolejnej (trzeciej)
dodatkowo ptatnej (przez adresata) proby dorgczenia.

Wykonaweca jest zobowigzany do pozostawienia przesytki w punkcie odbioru oraz przekazania
adresatowi informacji o tym wraz ze wskazaniem adresu tego punktu z zachowaniem zasad
odbioru przesylki okreslonych pkt II1.5.

Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania w kazdym wojewddztwie co najmniej jedng
placowka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe.

W przypadku problemu z dostarczeniem przesytki (przyktadowo: uszkodzenie, zagubienie,
op6znienie w doregczeniu) Wykonaweca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
o tym Zamawiajacego. Ponadto w sytuacji, gdy w trakcie dostarczenia przesytki do adresata,
opakowanie zostanie uszkodzone, naruszone lub zniszczone, Wykonawca jest zobowigzany
na swoj koszt dodatkowo zabezpieczy¢ przesyltke.

Wykonawca jest zobowigzany do przestania w formie wiadomos$ci e-mail Zamawiajagcemu
kazdego dnia roboczego raportu przesytek niedorgczonych wraz ze wskazaniem przyczyny
niedorgczenia oraz ich aktualnego statusu.

Wykonawca jest zobowigzany do przesytania w formie wiadomosci e-mail Zamawiajacemu
informacji o planowanym zwrocie przesytki w dniu roboczym poprzedzajacym zwrot
przesyiki.
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W przypadku zwrotu nieodebranej przesyltki do siedziby Zamawiajacego, w dniu dorgczenia
zwrotu Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o wysoko$ci optaty
za dany zwrot.

Wykonawca jest zobowigzany do przeslania Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej
w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego raportu
zawierajagcego informacje dotyczace liczby uslug zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym oraz liczby przesytek zwroconych do Zamawiajacego w podziale
na wyodrebnione przedzialy wagowe przesytek.

Przez okres rozliczeniowy Zamawiajacy rozumie dany miesigc kalendarzowy, w ktéorym
realizowana byla umowa.

Wykonawca w ramach ceny jednostkowej dla danej przesyltki zapewnia Zamawiajacemu
koperty tekturowe i foliowe przeznaczone do pakowania dokumentow bedacych zawarto$cia
przesylek, a takze etykiety adresowe. Dostawa opakowan i etykiet nastgpowac bedzie
kazdorazowo po otrzymaniu od Zamawiajacego zamowienia drogg mailowg w terminie 2 dni
roboczych. Z uwagi na fakt, ze zdecydowana wickszo$¢ dokumentéow wysytanych kurierem
ma format A4, koperty tekturowe i opakowania kartonowe dostarczane przez Wykonawce
muszg mie¢ rozmiar umozliwiajacy wystanie dokumentéw w formacie A4 bez koniecznos$ci
ich sktadania.

W celu zapewnienia efektywnej obstugi przesytek oraz monitorowania realizacji zlecen
Wykonaweca jest zobowigzany do nieodptatnego udost¢pnienia Zamawiajagcemu przez caty
okres trwania umowy interfejsu automatycznej wymiany danych, umozliwiajacego integracje
z systemem Zamawiajacego oraz co najmniej 2 drukarek do wydruku etykiet adresowych.
Obecny System Zamawiajacego (Transbit) nie posiada mozliwosci technologicznych
udostepnienia interfejsu API, integracja jest mozliwa jedynie
z wykorzystaniem plikow tekstowych. Aktualnie system Transbit jest zintegrowany
z systemem GLS EDP-Shipping UniBox, systemy komunikuja si¢ za pomocg instrukcji TAG
(https://gls-group.eu/PL/pl/systemy-wysylkowe). Zamawiajacy planuje jednak wdrozenie
nowego systemu iBTM, ktory bedzie posiadat interfejs API

Zadaniem Wykonawcy bedzie udostgpnienie Zamawiajagcemu interfejsu API niezbednego
do integracji z systemem iBTM, w terminie i w sposob zapewniajacy mozliwosé

nieprzerwanego realizowania obstugi przesytek kurierskich.
Zamawiajacy wymaga, aby udostgpniony interfejs udostgpnial ustugi w co najmniej
nastepujacym zakresie:

a) generowanie etykiet nadawczych wedtug schematu wskazanego przez Zamawiajacego,
b) anulowanie nadania przesyiki,

C) generowanie raportoOw i zestawien operacji,

d) importowanie danych Zamawiajacego dotyczacych przesylek.
Jesli mozliwosci techniczne Wykonawcy na to pozwolg, to udostepnianie statusow przesytek
i dat doreczenia moze odbywac si¢ za posrednictwem API.

Dodatkowo Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu aplikacje internetowa, ktéra bedzie
rowniez umozliwiata wydrukowania etykiety (w przypadku konieczno$ci ponownego
wydrukowania etykiety badZ wydrukowania dodatkowe;j etykiety).

Wszystkie ustugi pocztowe muszg by¢ wykonywane z nalezyta starannoscig. Wykonawca jest
zobowigzany do dorgczenia adresatowi przesytki zawierajacej pisma w stanie nienaruszonym
1 niezniszczonym. Zawarto$¢ przesylki podczas transportu nie moze by¢ ujawniona,
uszkodzona lub zniszczona.

Wykonawca zapewni gwarancje jakosci ustug dzialania udostgpnionego interfejsu ushugi
automatycznej wymiany danych poprzez:
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a) Zapewnienie indywidualnego opiekuna klienta dostgpnego mailowo lub telefoniczne, w
godzinach pracy Zamawiajacego
b) Przyjmowania zgloszen Zamawiajacego w zakresie stwierdzonych bledow lub awarii
i ich naprawe w okre§lonym ponizej czasie:
- czas reakcji na zgloszenie bledu lub awarii - do 2 godzin od ztozenia zgloszenia,
- czas usuni¢cia zgtoszonego btgdu lub awarii - do 12 godzin od ztozenia zgloszenia,
c) Lista zgloszonych btedow i awarii wraz z informacja o ich statusie bedzie przekazywana
droga e-mailowa do Zamawiajacego cyklicznie raz w miesigcu.
Ubezpieczenie przesytki do wartosci dokumentéw zgodnie z oferta.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie przesyiki.

W razie zmiany wysokosci optaty paliwowej, ktéora powoduje wzrost ceny jednostkowej
przesytki o wigcej niz 10%, Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o przyczynach tej zmiany, wskazujac czynniki, niezalezne od Wykonawcy,
powodujace wzrost wartosci tej oplaty.

Pozostale warunki realizacji przedmiotu zamowienia
Ustugi stanowigce przedmiot umowy bedg $wiadczone przez Wykonawce
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz positkujac si¢ regulaminem
$wiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy, w szczegdlnosci w warunkoéw i sposobu
$wiadczenia ustug.
Wykonawca powinien posiada¢ wpis do rejestru operatoréw pocztowych.
Zamawiajacy zastrzega, iz podane iloSci przesytek i zwrotow majg charakter jedynie
szacunkowy 1 nie sg wigzace. Rzeczywiste liczby przesytek beda wynika¢ z aktualnych
potrzeb Zamawiajacego i mogg ulec zmianie.
Zaoferowane ceny jednostkowe podane w Formularzu cenowym powinny obejmowac
wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamdwienia
z uwzglednieniem podatku od towaru i ustug VAT, innych optat i podatkéw oraz
ewentualnych rabatéw i upustow, w tym kosztow transportu, ubezpieczenia przesytek, optat
paliwowych i drogowych oraz opakowan do pakowania przesylek.
Naleznosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie pobierat od adresata,
z zastrzezeniem naleznosci dotyczacych przesylek nieodebranych przez adresata
i zwréconych do Zamawiajacego.
Koszty zwigzane z podj¢tymi probami dorgczenia przesytek, ktore z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy nie zostaly odebrane i w konsekwencji zwrocone Zamawiajagcemu beda
uiszczane przez Zamawiajacego na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
Wynagrodzenie bedzie przystugiwaé¢ Wykonawcy od adresata za faktyczne wykonanie
ustugi pocztowej. Faktury VAT beda wystawiane na adresata przesytki. Wykonawca
umozliwi wystawienie faktury z innymi danymi niz dane zawarte na etykiecie adresowe;j
(gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres siedziby).

Podane w FORMULARZU CENOWYM liczby poszczegolnych kategorii przesytek i
zwrotow przesylek dotycza okresu 36 miesiecy. Zamawiajacy zastrzega, iz podane
liczby przesylek i zwrotdow maja charakter jedynie szacunkowy i nie s3 wigzace.
Rzeczywiste liczby przesylek beda wynika¢ z aktualnych potrzeb Zamawiajacego
1 mogg ulec zmianie.

Zaoferowane ceny jednostkowe brutto podane w Formularzu Cenowym powinny
obejmowac wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia



z uwzglednieniem podatku od towaru i ustug VAT, innych optat i podatkéw oraz
ewentualnych rabatow i upustow, w tym kosztow transportu, ubezpieczenia przesylek,
optat paliwowych i drogowych oraz opakowan do pakowania przesytek.

Prosze o przestanie propozycji cenowej do dnia 21 listopada 2022 r. w wersji
elektronicznej, zgodnie z zalaczonym do zapytania formularzem cenowym, na adres
e-mail: sekretariat.btm@gitd.gov.pl.

W tytule e-mail prosze wpisaé: Oferta - szacowanie wartosci.

Warto$¢ cenowa nalezy poda¢ w zlotych polskich. Przedstawione wartosci cenowe
powinny by¢ podane w wartosci: netto, VAT, brutto.
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Zalacznik nr 1
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

INFORMACJA CENOWA
Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa firmy oraz dane teleadresowe wykonawcy w tym adres siedziby i adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu osoby do kontaktu)

sktadamy informacje¢ dotyczaca ustalenia szacunkowej wartosci zamdowienia:



INFORMACJA CENOWA DOTYCZACA DORECZENIA PRZESYLKI
Warto$¢ oplaty
paliwowej
C dodatk
Cena Stawka . ena ( ,0 atiu ., Wartos¢ brutto
Szacunkowa | jednostkowa paliwowego) Warto$¢ netto
. . -, jednostkowa | podatku L, (zhH)
Rodzaj ustugi ilos¢é* netto VAT brutto netto, na dzien (z}) Kol.8 +(kol. 8 x
(szt.) @ %) (zh zlozenia oferty, | kol 3 x kol. 4 ’ 4ol 5 )'
° uwzgledniona w )
cenie
jednostkowej**
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Przesylka pocztowa do 0,5 kg 165545
Przesytka pocztowa 47299
powyzej 0,5 kg —do 1 kg
. Przesytka pocztowa 23649
Przesylki powyzej 1 kg —do 2 kg
pocztowe Przesytka pocztowa 206
powyzej 2 kg —do 5 kg
Przesytka pocztowa 20
powyzej 5 kg —do 10 kg
Przesytka pocztowa 8
powyzej 10 kg —do 20 kg
Ustuga ekspresowa 15
doreczenie do godz. 12
Ustugi Ustuga ekspresowa 36
komplementarne* dorgczenie w sobote
Ustuga dodatkowa 1
trzecie doreczenie
SUMA

INFORMACJA CENOWA DOTYCZACA ZWROTU PRZESYLKI***




Wartos$¢ opt
Cena . ar os-c oplaty
Cena . paliwowej (dodatku
. Stawka | jednostk . ., .,
., jednostk paliwowego) netto, na Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
. . Ilosé podatk owa ., . .
Rodzaj ustugi (szt.) owa u VAT brutto dzien zlozZenia oferty, (zb) (zh)
’ netto (%) @) uwzgledniona kol. 3 x kol. 4 kol.8 +(kol. 8 x kol. 5)
(zh ¢ W cenie
jednostkowej**
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Przesyltka pocztowa do 0,5 kg 166

Przesyltka pocztowa 45
powyzej 0,5 kg —do 1 kg

Zwrot Przesytka pocztowa 1
przesylek powyzej 1 kg —do 2 kg

pocztowych Przesytka pocztowa 6
oo powyzej 2 kg —do 5 kg

Przesytka pocztowa 1

powyzej 5 kg —do 10 kg
Przesytka pocztowa 1
powyzej 10 kg —do 20 kg
SUMA
* Prosz¢ o podanie statej kwoty okreslonej w zt przystugujacej za wykonanie ustugi, niezaleznie od wagi przesytek.

** Wartos$¢ optaty paliwowej (jesli wystepuje) powinna zostaé uwzgledniona w cenie jednostkowej netto (kolumna 4) oraz dodatkowo wyrdzniona w kolumnie 7.
*** Dotyczy kosztow zwiazanych z podjetymi probami dorgczenia przesyltek, ktore z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie zostaty odebrane i w konsekwencji zwrocone

Zamawiajacemu.
ZloZenie Informacji cenowej nie oznacza zloZenia oferty i tym samym Zamawiajqcy nie bedzie w oparciu o ztoZone formularze cenowe dokonywal wyboru najkorzystniejszej

oferty. Informacja cenowa stuzy Zamawiajgcemu do dokonania rozeznania rynku oraz uzyskania wartosci szacunkowej ustugi.
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