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WOA.261.41.2026.LB.5                                   		  Rzeszów dnia, 17 kwietnia 2026 r. 
		
Zawiadomienie o udzieleniu wyjaśnień na pytania Wykonawcy

Dot. postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn. Świadczenie usług pocztowych i usług kurierskich na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Rzeszowie i jej Wydziałów Spraw Terenowych I w Krośnie i II w Przemyślu, znak: WOA.261.41.2026.LB.2.

W związku z pytaniami Wykonawcy otrzymanymi w dniu 16 kwietnia 2026 roku Zamawiający działając na podstawie części VIII ust. 2 zapytania ofertowego znak: WOA.261.41.2026.LB.2 wyjaśnia:

Pytanie nr 1:
Dotyczy zasad świadczenia usług pocztowych w obrocie zagranicznym 
Biorąc pod uwagę, iż przedmiotem zamówienia są przesyłki w obrocie zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptację przez Zamawiającego, iż: 
1) realizacja usług pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa się na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, międzynarodowych przepisów pocztowych, na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym obowiązujących u Wykonawcy;
2) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek, składania reklamacji a także postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym zostały określone w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy; 
3) w związku z decyzjami przyjętymi podczas IV Nadzwyczajnego Światowego Kongresu Pocztowego (Rijad, 2023 r.) od 1 stycznia 2025 r. zarówno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie świadczą usługi potwierdzenia odbioru dla paczek; 
4) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej (listowej) wysyłanej m.in. do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn.; 

5) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, wynikające z przepisów międzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, są terminami deklarowanymi; 
6) w obrocie zagranicznym możliwe są ograniczenia wysyłki przesyłek z uwagi na okoliczności niezależne od Wykonawcy. Wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie usługi pocztowe do Rosji, Bahrajnu, Iraku, Iranu, Izraela, Jordanii, Kataru, Kuwejtu, Libanu, Omanu oraz Zjednoczonych Emiratów Arabskich są zawieszone. Lista krajów, do których występują ograniczenia wysyłki przesyłek może się zmieniać;
7) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie reklamacji (dla przesyłek listowych poleconych oraz paczek) z tytułu niewykonania usługi wynosi 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesięcy), a także odpowiedzialność operatorów pocztowych i należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług zostały określone w ww. międzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach usług w obrocie zagranicznym;
8) dla obrotu zagranicznego zapewnia się jedynie opcje śledzenia przesyłek dla krajów, których operatorzy taką opcję udostępniają.
Odpowiedź nr 1:
[bookmark: _Hlk64014276]Zamawiający w części II ust. 3 zapytania ofertowego wskazał: „Usługi będące przedmiotem zamówienia, będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa w zakresie świadczenia usług pocztowych oraz międzynarodowymi przepisami pocztowymi obowiązującymi w dniu świadczenia przedmiotu zamówienia, w szczególności z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 ze zm.) i aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, w tym z przepisami rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ze zm.)”. Dodatkowo w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego – Istotnych postanowieniach umowy w części I ust. 13 Zamawiający wskazuje „Usługi pocztowe i kurierskie świadczone będą zgodnie z obowiązującym u Wykonawcy aktualnym regulaminem świadczenia usług”.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: ZAPYTANIE OFERTOWE Rozdz. II, pkt 8
„8. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy/om z zastrzeżeniem, iż Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i szkody wyrządzone przez podwykonawców.”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga, aby stosunek podwykonawstwa lub udostępnienia zasobów został przez Wykonawcę składającego ofertę w niniejszym postępowaniu wykazany poprzez złożenie dokumentu zobowiązania podmiotu trzeciego do działania na rzecz Wykonawcy w charakterze podwykonawcy lub udostępniającego zasoby, mającego charakter aktualny, indywidualny i wiążący dla tego podmiotu trzeciego w realizacji niniejszego zamówienia WOA.261.41.2026.LB.2.
Odpowiedź nr 2:
Zamawiający nie wymaga złożenia dokumentu zobowiązania podmiotu trzeciego do działania na rzecz Wykonawcy w charakterze podwykonawcy lub udostępniającego zasoby. Pełną odpowiedzialność za działania i szkody wyrządzone przez podwykonawców ponosi Wykonawca. Przedmiotowe postępowanie z uwagi na wartość zamówienia nie podlega procedurze wynikającej z ustawy Prawo Zamówień Publicznych, w związku z powyższym Zamawiający nie ma obowiązku wymagać dokumentów w zakresie podwykonawstwa oraz udostępnienia zasobów na rzecz Wykonawcy.

Pytanie nr 3:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający w przedmiotowym zamówieniu zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowego zadania obejmującego fazę nadawania przesyłek pocztowych w rozumieniu art.3 pkt 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, w szczególności z uwagi na fakt, iż pokwitowanie przyjęcia przesyłki pocztowej wydane przez Wykonawcę- operatora pocztowego skutkuje ustaleniem w tej dacie terminu nadania danej przesyłki pocztowej i dotrzymaniem takiego terminu przez Zamawiającego w zakresie postępowań procesowych (cywilnych, karnych, administracyjnych, z zakresu zamówień publicznych i innych występujących w obrocie). Pokwitowanie przyjęcia przesyłki pocztowej wydane przez operatora pocztowego skutkuje również uprawnieniem dla Zamawiającego w zakresie uprawnień reklamacyjnych, skargowych i odszkodowawczych kierowanych do operatora pocztowego posiadającego status Wykonawcy usługi pocztowej w danym zamówieniu.
Odpowiedź nr 3: 
Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę zadania obejmującego nadanie przesyłek pocztowych. Zamawiający uznaje za termin nadania przesyłki pocztowej termin dostarczenia przesyłki do Wykonawcy i otrzymanie potwierdzenia przyjęcia przesyłki.

Pytanie nr 4:
Czy słusznie intepretujemy, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiający jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe?
Odpowiedź nr 4:
Zamawiający potwierdza. Podmioty uprawnione do wniesienia reklamacji w zakresie realizacji usługi to podmioty wskazane w art. 92 ust 1 i 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 

Pytanie nr 5:
Prosimy o potwierdzenie, że realizowanie przekazów pocztowych będzie się odbywać na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe Istotnych Postanowieniach Umowy i regulaminie Wykonawcy a opłata za dany przekaz będzie składała się z opłaty stałej określonej w ofercie oraz określonego w ofercie procenta od kwoty danego przekazu.
Odpowiedź nr 5:
Zamawiający potwierdza. Realizowanie przekazów pocztowych będzie się odbywać na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe, Istotnych Postanowieniach Umowy i regulaminie Wykonawcy a opłata za dany przekaz będzie składała się z opłaty stałej określonej w ofercie oraz określonego w ofercie procenta od kwoty danego przekazu.

Pytanie nr 6:
Dotyczy: ZAPYTANIE OFERTOWE Rozdz. IX, pkt 1
„1. Wykonawca zapozna się z Polityką środowiskową dostępną na stronie internetowej RDOŚ w Rzeszowie pod adresem: https://www.gov.pl/web/rdos-rzeszow/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas i zobowiąże się postępować zgodnie z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony środowiska.”
Prosimy o potwierdzenie, że w sformułowaniu „zobowiąże się postępować zgodnie z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony środowiska.” chodzi o postępowanie Wykonawcy zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisani prawa.
Odpowiedź nr 6: 
W ramach przedmiotowego postępowania Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z Polityką środowiskową dostępną na stronie internetowej RDOŚ w Rzeszowie. Jednocześnie składając ofertę Wykonawca potwierdza powyższe, dodatkowo deklarując, iż zobowiązuje się postępować zgodnie z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony środowiska.
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Prosimy o potwierdzenie, że usługi kurierskie dotyczą wyłącznie obrotu krajowego.
Odpowiedź nr 7:
Zamawiający potwierdza. Usługi kurierskie dotyczą wyłącznie obrotu krajowego. 

Pytanie nr 8:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że usługi nieuwzględnione w Formularzu cenowym rozliczane są wg cennika Wykonawcy z dnia realizacji usługi. 
Odpowiedź nr 8: 
Zamawiający potwierdza. Usługi nieuwzględnione w Formularzu cenowym rozliczane będą wg cennika Wykonawcy z dnia realizacji usługi. 

Pytanie nr 9:
Dotyczy: druku potwierdzenia odbioru
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie stosował odpowiednie druki potwierdzenia odbioru w zależności od trybu, w jakim nadaje przesyłki, tzn., na zasadach ogólnych, lub w trybach specjalnych (w trybie KPA, Ordynacji podatkowej, KPC, KPK).
Odpowiedź nr 9: 
Zamawiający potwierdza. Zamawiający będzie stosował odpowiednie druki potwierdzenia odbioru w zależności od trybu, w jakim nadaje przesyłki, tzn. na zasadach ogólnych lub w trybach specjalnych (w trybie KPA).
 
Pytanie nr 10:
Dotyczy: RODO
Ponadto informujemy, że Wykonawca posługuje się aktualną Klauzulą informacyjną
w zakresie ochrony danych osobowych: zatem, w przypadku wyboru naszej oferty, wnioskujemy o dołączenie do zapisów umowy – spełnienie obowiązku informacyjnego wynikającego z art. 13 lub 14 RODO o treści, według następującego wzoru:
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia umowy/aneksu wskazanych do kontaktu oraz realizujących umowę, wynikająca z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zamieszczona jest na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej ………………. (nazwa Wykonawcy)  w zakładce Informacja o zbieraniu danych osobowych pod adresem: https://bip.......................... (nazwa strony internetowej).



Odpowiedź nr 10:
W przypadku wyboru oferty Wykonawcy, po uzyskaniu akceptacji Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Zamawiający dopuści dołączenie zapisów o treści wskazanej w powyższym pytaniu.

Pytanie 11
Dotyczy: TSO
Wykonawca zapoznał się z warunkami zamówienia i wniósł liczne wnioski o wyjaśnienie bądź modyfikacje treści SWZ. Wykonawca spodziewa się udzielenia licznych wyjaśnień a nawet modyfikacji treści dokumentów zamówienia, które będzie musiał ponownie poddać analizie w swoich komórkach organizacyjnych pod kątem możliwości złożenia oferty w kontekście występujących ryzyk.
Wykonawca wnosi o uwzględnienie przy zmianie terminu składania ofert przez Zamawiającego, aby pomiędzy opublikowaniem zmian dokumentów zamówienia a nowym terminem złożenia oferty (który może zostać wyznaczony w godzinach porannych) zachować co najmniej dwa pełne dni robocze.
Odpowiedź nr 11: 
Zamawiający zmienia termin składania ofert na dzień 21.04.2026 r.   

Pytanie nr 12:
Dotyczy: II. Postanowienia, które wprowadzone zostaną do treści zawieranej umowy - część II zamówienia, pkt 1.
„1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi przekaz pocztowy w obrocie krajowym.”
Wykonawca zwraca uwagę, iż Przekaz pocztowy może być nadawany przez Zamawiającego:
- jako papierowy, w placówce Wykonawcy, bądź
- w formie elektronicznej przez Internet.
Którą z opcji ma wycenić Wykonawca?
Odpowiedź nr 12:
Usługa przekazu pocztowego w obrocie krajowym nadawany będzie przez Zamawiającego w formie elektronicznej przez Internet. 



Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska
w Rzeszowie
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Sławomir Serafin
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