Ustuga polegajgca na merytorycznej obstudze zgtoszen
przez formularz Gtos Przedsiebiorcy
na portalu Biznes.gov.pl

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia



l. Informacje ogélne - kontekst

Ministerstwo Rozwoju prowadzi serwis Biznes.gov.pl. Celem serwisu jest stworzenie i udostepnienie
przedsiebiorcom kompleksowego narzedzia, ktére w jednym miejscu skupia dostep do informaciji i
ustug e-administracji zwigzanych 2z rozpoczeciem, wykonywaniem i rozwojem dziatalnosci
gospodarczej w Polsce.

Serwis umozliwia, dzieki zaktadce Gtos Przedsigbiorcy, zbieranie pomystéw uzytkownikéw — od tych,
ktére dotyczg ulepszeh warunkoéw rozwoju biznesu w naszym kraju, przez sugestie zwigzane z
poprawa legislacji, po propozycje zmian dotyczgce funkcjonowania samej strony Biznes.gov.pl. Uwagi
i opinie wymagajg analizy merytorycznej. Jesli w wyniku wstepnej weryfikacji propozycja zostanie
uznana za zasadng jest przekazywana wiasciwym instytucjom odpowiedzialnym za obszar, ktérej ona
dotyczy.

W zaktadce Gtlos Przedsiebiorcy udostepniony jest elektroniczny formularz do zgtaszania pomystow,
ktéry uzytkownik wypetnia wpisujac tytut pomystu, wybierajgc kategorie tematyczng i opisujgc swoj
pomyst. Nowy pomyst dodawany jest do listy widocznej na portalu dopiero po zatwierdzeniu przez
moderatora. Uzytkownik moze zamieszcza¢ pomysty, dodawaé komentarze i opinie do pomystéw
opublikowanych w Glosie Przedsiebiorcy, jak réwniez gtosowac na zgtoszone pomysty.

Aby zgtosi¢ pomyst uzytkownik musi zalogowac sie na portalu Bines.gov.pl. Wiecej informacji znajduje
sie na stronie: https://www.biznes.gov.pl/pl/ulatwienia-dla-biznesu/zglos-swoj-pomysl-na-ulatwienie-
dla-biznesu

Il. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiot zamoéwienia dotyczy merytorycznej obstugi zgtoszen przez formularz Glos Przedsiebiorcy
na portalu Biznes.gov.pl.

Celem zamoéwienia jest weryfikacja merytoryczna pomystéw zgtaszanych przez Gtlos
Przedsiebiorcy.

Il. Zakres przedmiotu zaméwienia - zadania Wykonawcy

1. W ramach realizacji ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) obstugi panelu administracyjnego Gtosu Przedsigbiorcy (www.biznes.gov.pl/glos),
w tym do:

a) codziennego sprawdzania czy wptynat nowy pomyst;

b) weryfikowania, czy kategoria wybrana przez uzytkownika jest merytorycznie wiasciwa, a
jesli nie jest, przypisania pomystu do wiasciwej kategorii, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od dnia, w ktérym pomyst wptynat;

C) udzielenia mailowej odpowiedzi na kazde nowe zgtoszenie (na adres podany w
zgtoszeniu), w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia, w ktérym pomyst

wptynat;

d) w przypadku uznania, ze pomyst nadaje sie do publikacji, opublikowania pomystu, w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia, w ktérym pomyst wptyngt wraz z
opublikowaniem merytorycznego komentarza w odpowiedzi na pomyst;

e) odpowiadania uzytkownikom na kazdg wiadomos¢;

f) nadawania statusu pomystom, zaleznego od stanu prac nad ich realizacjg oraz
odpowiedniej zmiany statusu wraz zmiang stanu prac nad pomystem;

g) zarzadzania komentarzami uzytkownikéw w zakresie niepublikowania tresci obraZliwych,
reklamowych, niezwigzanych z tematem pomystu;

2) oceny merytorycznej kazdego nowo zgtoszonego pomystu, pod kgtem m.in.:

a) tematyki pomystu, tj. czy jest zwigzana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w
Polsce;



3)

4)

5)

6)

7

8)

b) zawartosci merytorycznej, tj. czy pomyst zawiera opis problemu i konkretng propozycije
zmian/ udoskonalen stanowigcych jego rozwigzanie;

c) zasadnosci i mozliwosci realizacji pomystu;

d) otoczenia prawnego zwigzanego z danym pomystem, w tym ewentualnych zmian w
przepisach jakich nalezatoby dokona¢ w celu wdrozenia pomystu;

e) jesli pomyst zostanie uznany za zasadny - identyfikacji instytucji, ktérym nalezy
przedstawi¢ pomyst w celu jego wdrozenia bgdz dalszej szczegotowej analizy;

podejmowania nastepujgcych dziatan w efekcie analizy merytoryczne;j:

a) publikacji pomystu badz, jesli nie nadaje sie do publikacji, pozostawienia go w panelu
administracyjnym;

b) podjecia innych dziatan opisanych w pkt 1) niniejszego ustepu, w tym udzielenia
odpowiedzi mailowej pomystodawcy, a w przypadku opublikowania pomystu na stronie
Gtlosu Przedsiebiorcy - przygotowania i umieszczenia pod pomystem komentarza
merytorycznego Wykonawcy;

c) w przypadku uznania pomystu za zasadny:

- wskazania Zamawiajgcemu instytuciji, ktérym nalezy przedstawi¢ pomyst w celu jego
wdrozenia lub dalszej szczegdétowej analizy;

- przygotowania projektow pism do wtasciwych instytucji, przedstawiajgcych pomyst wraz
z opisem sytuacji prawnej i informacjg jakie dziatania powinny zosta¢ wdrozone w celu
realizacji pomystu;

- po uzgodnieniu tresci pism z Zamawiajgcym, wysyiki pism do wiasciwych instytucii;

- monitorowania prac nad realizacjg pomystow i pozyskiwania informacji o statusie
pomystu od instytucji, do ktérych pomysty przekazano.

regularnego przegladu i analizy wszystkich pomystéw opublikowanych na stronie Gtosu
Przedsiebiorcy pod katem mozliwosci ich realizacji w aktualnym stanie prawnym oraz do
podejmowania dziatan zmierzajgcych do ich realizaciji;

przygotowania i przestania Zamawiajgcemu tygodniowego raportu informujgcego:

a) o pomystach, ktére wptynety w poprzednim tygodniu i o podjetych w stosunku do nich
dziataniach lub rekomendacjach;

b) o podjetych dziataniach w stosunku do pomystéw zgtoszonych wczesniej, w tym o
efektach analizy merytorycznej, o nadanym im statusie bgdz o zmianach w statusie
pomystéw,

¢) dojakich instytucji zostaly skierowane uzgodnione z Zamawiajgcym pisma dotyczgce
zgtoszonych pomystéw;

d) o aktualnym statusie prac nad pomystami.

wykonywania dziatan PR, majgcych na celu zaangazowanie jak najwiekszej liczby podmiotéw
do realizacji zgtoszonych pomystdw oraz podnoszenie rozpoznawalnosci Gtosu
Przedsiebiorcy wérdd przedsiebiorcéw przektadajgce sie na wzrost liczby nowych pomystéw,
spetniajgcych kryteria publikacji; Wykonawca w ofercie przedstawi Zamawiajgcemu plan
dziatan PR, ktéry bedzie zawierat co najmniej: harmonogram, okreslone wskazniki (np. w
zakresie liczby pomystéw wdrozonych, liczby nowo zgtoszonych pomystéw, zasiegu postow w
mediach spotecznosciowych, liczby przejs¢ na strone Glosu Przedsiebiorcy) i narzedzia
realizaciji;

w ramach dziatan PR: opracowywania materiatéw promocyjnych do wykorzystania w promocji
Gtosu Przedsiebiorcy, w tym min. w mediach spotecznosciowych i przygotowywania projektow
postéw (czyli grafik - wedtug wytycznych Zamawiajgcego przekazanych po podpisaniu umowy
i copy), w oparciu o przykfady pomystéw wdrozonych, realizowanych i konsultowanych;

przygotowania i przestania Zamawiajgcemu miesiecznego raportu z przeprowadzonych
dziatan w zakresie:



a) obstugi zgtoszen, obejmujgcego przede wszystkim: liste pomystéw z okresleniem ich
aktualnego statusu, informacje do jakiej instytucji skierowano pomyst, wskazniki jakie
osiggnieto na koniec miesigca w kontekscie pomystow w kazdym statusie;

b) promocji Glosu Przedsiebiorcy, obejmujgcego przede wszystkim: liste opracowanych
materiatdw promocyjnych i postéw oraz informacje o przeprowadzonych, bedgcych w
toku i planowanych dziataniach PR.

2. Dostep do panelu administracyjnego Wykonawca otrzyma niezwiocznie po podpisaniu umowy z
Zamawiajgcym.

V.

Termin realizacji zaméwienia

Ustuga bedzie realizowana przez okres 1 roku od momentu zawarcia umowy.

V.

Wymagania dotyczace wspoélpracy Zamawiajacego z Wykonawca

1. Wpykonawca i Zamawiajgcy wyznaczajg osobe prowadzgcg zlecenie oraz osobe zastepujgca
prowadzgcego zlecenie, w przypadku jego nieobecnosci. Wykonawca zobowigzany jest do
sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz statej wspétpracy z Zamawiajgcym, w tym:

1) pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng; spotkania z
Zamawiajgcym w miare potrzeb; wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych);

2) informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji zamowienia.

2. Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedng dokumentacje
i uprawnienia, ktére pomogg Wykonawcy w realizacji zadania.

VI.

Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia mogag ubiega¢ sie Wykonawcy spetniajgcy tacznie nastepujgce kryteria:

1) dysponujg niezbedng wiedzg do wykonania przedmiotu zamodwienia, tj. przedstawig
potwierdzenie wykonania nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

2)

a)

b)

co najmniej dwodch ustug polegajgcych na realizacji dziatan dla instytucji
panstwowych, zwigzanych z tematami dotyczacymi przedsiebiorcow, w
szczegolnosci polegajgcych na analizie przepiséw prawa lub opracowaniu koncepciji
lub propozycji regulaciji;

co najmniej dwdch ustug polegajgcych na  przeprowadzeniu dziatan
marketingowych, w tym dziatah PR i komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Do kazdej ustugi przedstawionej w ofercie nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy, ze
ta ustuga zostata wykonana nalezycie.

dysponujg potencjatem osobowym odpowiednim do wykonywania przedmiotu zamoéwienia,
tj. do realizacji umowy wyznaczg zespot sktadajacy sie co hajmniej z:

a)

b)

kierownika projektu — musi posiadaé minimum 5-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu projektéw oraz doswiadczenie w realizacji projektéw na rzecz
przedsiebiorcow/ organizacji przedsiebiorcow lub pracodawcéw oraz instytucji
publicznych;

ekspert prawnik (radca prawny, adwokat lub zdany egzamin po aplikacji
legislacyjnej) — musi posiada¢ minimum 4-letnie doswiadczenie uczestnictwa w
pracach legislacyjnych nad projektami ustaw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, polegajgcych na opracowywaniu projektu aktu prawnego Iub
opiniowaniu (co najmniej 4 zadania polegajgce na opracowywaniu projektu aktu



1.

2.

VIl

prawnego lub opinii do projektu aktu prawnego zawierajgcego propozycje rozwigzan
legislacyjnych);

c) ekonomista — musi posiada¢ minimum 4-letnie doswiadczenie uczestnictwa w
projektach  polegajgcych na analizie/ weryfikacji tematéw zwigzanych
z prawami i obowigzkami przedsiebiorcow, wprowadzaniem na rynek ustug
innowacyjnych, inwestowaniem w Polsce i handlem zagranicznym;

d) specjalista ds. marketingu - musi posiada¢ minimum 5-letnie doswiadczenie
w zakresie tworzenia planéw dziatan PR oraz contentu do mediéw
spotecznosciowych, tj. w ciggu ostatnich 2 lat przed terminem sktadania ofert
uczestniczyt w co najmniej 3 projektach majacych na celu realizacje dziatan PR oraz
komunikacje w mediach spotecznosciowych.

Oferta Wykonawcy

Oferta Wykonawcy powinna zawiera¢:

1)

2)

3)

informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce warunkéw w zakresie
doswiadczenia zespotu eksperckiego i zrealizowanych zaméwien, o ktérych mowa w punkcie
VI SOPZ;

koszty wykonania zamowienia w kwocie brutto; kwota okreslona w ofercie bedzie stanowic
petne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania umowy, w tym za przeniesienie
przez Wykonawce na Zamawiajgcego wszelkich praw do utworéw wykonanych w ramach
Swiadczonej ustugi, w tym majgtkowych praw autorskich i praw do wykonywania zaleznego
prawa autorskiego; koszty muszg zostaé¢ podane zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:

Zadanie Cena laczna w zt brutto

Merytoryczna obstuga zgtoszen
Gtosu Przedsigbiorcy

Dziatania PR

Razem cena brutto

projekt planu dziatahh PR na rzecz Gtosu Przedsigbiorcy (ij. dziatah majgcych na celu
zaangazowanie jak najwiekszej liczby podmiotéw do realizacji zgtoszonych pomystéw oraz
podnoszenie rozpoznawalnosci Gtosu Przedsiebiorcy wsréd przedsiebiorcow, przektadajgce
sie na wzrost liczby nowych pomystéw, spetniajacych kryteria publikacji), zawierajgcego co
najmniej: harmonogram, narzedzia realizacji i okreslone wskazniki (np. w zakresie liczby
pomystéw wdrozonych, liczby nowo zgtoszonych pomystéw, zasiegu postow w mediach
spotecznosciowych, liczby przej$¢ na strone Gtosu Przedsiebiorcy).

Oferty nalezy sktadac wytgcznie w formie elektroniczne;j na adres
magdalena.groszkowska@mr.gov.pl, w terminie do 28.02.2020 r.

VIIl.  Kryteria wyboru ofert

1. Doswiadczenie Wykonawcy - wg reguty ,spetnia — nie spetnia” (wymaganie formalne, o ktérym
mowa w punkcie VII SOPZ);

2. Doswiadczenie zespotu projektowego — wg reguty ,spetnia — nie spetnia” (wymaganie formalne,
o ktérym mowa w punkcie VII SOPZ).

3. Laczna ocena punktowa oferty bedzie sktadata sie z nastepujgcych elementow:

Lp. Nazwa/opis kryterium
1. Cena Waga: 60%
2. Ocena planu dziatan PR Waga: 40%



mailto:magdalena.groszkowska@mr.gov.pl

Opis sposobu przyznawania punktéw za spetnienie kryteriow, ktérym przypisano powyzsze
wagi:

1. Cena-do 60 pkt

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w tym kryterium, przyjmujac zasade, ze 1%
= 1 punkt. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 60. Punkty zostang obliczone
w nastepujacy sposob:

Cena brutto oferty najtanszej

X waga kryterium = ostateczna liczba punktow
Cena brutto oferty badanej

Kohcowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

2. Ocena planu dziatan PR - do 40 pkt, w tym:

» trafnos¢/ dopasowanie dziatan i narzedzi — do 20 pkt;
» efektywnos$é propozycji, tj. okreslone wskazniki — do 20 pkt ;

Liczby punktow, o ktérych mowa we wszystkich kryteriach, po zsumowaniu stanowi¢ bedg kohcowg
ocene oferty. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, ;.
przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa powyzej. Jezeli nie
mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie oferty lub wiecej ofert przedstawia taki
sam bilans kryterium oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

IX. Warunki dodatkowe

1. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wtasnych wzoréw umaow.

2. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Zamawiajgcy informuje, iz calosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu Ustawy o dostepie do informaciji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U.
z 2001 r. Nr 112 poz 1198 z pozn. zm.).

5. W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, ktérych dokumenty bedg wymagaty
uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji szczegétowych warunkéw zamowienia.

7. Dokumenty, co do ktérych dany Oferent nie dokonat uzupetnien, wyjadnien lub doprecyzowania
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyn.

9. Zamawiajgcy nie wptaca zaliczek za realizacje zadania. Ptatnos¢ dokonywana jest po
wykonaniu ustugi.



