WZPS-3.431.1.3.2023

Egzemplarz nr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Stargardzie

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie

ul. Bydgoska 63

73-110 Stargard

adres strony internetowej: https://bip.gops.stargard.pl/
e-mail: gops@gops.stargard.pl

adres skrzynki e-PUAP: /GOPSStargard/SkrytkaESP

Kontrolujacy:
— lwona Szczygiet -starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujaca zespotem,

— Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego nr 8/2023 z dnia 9 pazdziernika 2023r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie oraz Wojt Gminy
Stargard zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 3 pazdziernika 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

(akta kontroli str. 1-7)

Termin i miejsce kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 10 - 12 pazdziernika 2023 r. w siedzibie Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie.
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Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy z zakresu

pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w

Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stargardzie.

(akta kontroli str. 8-18)

Ustalenia zawarte w protokole oparto o pisemne informacje udzielone przez

Kierownika Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

,Osrodek”, ,GOPS” lub ,OPS” - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie;
,Gmina” - Gmina Stargard;

,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa”, ,u.p.s” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) - obowigzujaca na dzien
kontroli;

,Kodeks postepowania administracyjnego”, ,kodeks” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);
,Program rzadowy” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw

zdnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007
ze zmianami) oraz uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w
domu” nalata 2024 - 2028 (M.P.z 2023 r., poz. 881);

»,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U.z 2021 r., poz. 893 ze zm.);

»,Rozporzadzenie w sprawie kontraktéw” - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U.

Nr 218, poz. 1439);
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8. ,Dokument strategiczny” lub ,Strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Stargard nalata 2021 - 2025;

9. ,0Ocena” - Ocena zasobdéw pomocy spotecznejza 20212022 r.dla Gminy Stargard,

10. ,u.s.g.” - ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.z 2024 .

poz. 1465 z pdzn. zm.).

I.  Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie zostat powotany na podstawie
Uchwaty Nr X1V/48/90 Gminnej Rady Narodowej w Stargardzie Szczecinskim z dnia 24
kwietnia 1990 r. w sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie
Szczecinskim oraz zarzadzenia Nr 3/90 Naczelnika Gminy w Stargardzie Szczecinskim
zdnia 8 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie

Szczecinskim.

Osrodek jest jednostka organizacyjng Gminy Stargard, funkcjonujaca jako jej jednostka
budzetowa. Obszar dziatania Osrodka obejmuje teren Gminy Stargard. Osrodkiem
kieruje Kierownik Osrodka, ktéry odpowiada za catoksztatt dziatalnosci Osrodka i

reprezentuje go na zewnatrz. Nadzér nad Osrodkiem sprawuje Woéjt Gminy Stargard.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat statut, ktory uwzgledniat realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej.
Dodatkowo ustalono, ze zgodnie ze Statutem przyjetym Uchwatg nr XIX/165/12 Rady
Gminy Stargard Szczecinski z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim Osrodek ma
siedzibe w Stargardzie Szczecinskim przy ul. Rynek Staromiejski 5. Natomiast w okresie
poddanym kontroli siedziba Osrodka w rzeczywistosci miescita sie przy ul. Bydgoskiej
63 w Stargardzie.
Ustalono, ze statut byt zmieniany w 2015 r.i 2016 r. uchwatami nr:

— X/65/15 Rady Gminy Stargard Szczecinski z dnia 25 wrzesnia 2015r.,

— XVI/109/16 Rady Gminy Stargard z dnia 30 marca 2016r.
Ww. uchwaty zmieniaty Statut jedynie w zakresie realizowanych zadan. Ostatnia
zmiana wskazywata na to, ze Osrodek wykonuje zadania wynikajgce z ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (wyptata swiadczen wychowawczych).
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Natomiast w dniu kontroli Osrodek juz nie realizowat zadan wynikajacych z ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W zwigzku z powyzszym zobowigzano
Kierownika OPS do wystgpienia z wnioskiem do Rady Gminy Stargard o wprowadzenie
zmian w Statucie Osrodka, w zakresie danych adresowych oraz realizowanych zadan.
Nowy Statut kontrolowanej Jednostki powotano uchwata Nr LI11/469/23 Rady Gminy
Stargard z dnia 24 listopada 2023 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Stargardzie, po zakonczeniu kontroli. W tresci Statutu
wprowadzono zostaty niezbedne zmiany i w zwigzku z tym nalezato uznac, ze

uchybienie zostato wyeliminowane.

W okresie poddanym kontroli Osrodek posiadt Regulamin Organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw
Stargardzie, uwzgledniajacy realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej. Regulamin okreslat organizacje wewnetrzng Osrodka.

Ustalono, ze zakres dziatalnosci Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego obejmuje zadanie zwigzane z prowadzeniem postepowan i
wydawaniem decyzji administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem wychowawczym.
W zwiazku z powyzszym poinstruowano Kierownika Osrodka, ze z uwagi na to, ze
zadanie zwigzane ze sSwiadczeniem wychowawczym realizuje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, zachodzi konieczno$¢ zmiany regulaminu w tym zakresie. Do dnia
sporzadzenia niniejszego protokotu Kierownik Os$rodka nie poinformowata o zmianie
regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie.

Nie w niesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Osoby zgtaszajace sie do OPS w Stargardzie byty przyjmowane codziennie w
poniedziatki od 8.00 do 16.00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Budynek posiada winde oraz toalete dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni obstugiwali klientéw w swoich
pokojach, w sprawach wrazliwych skorzystali z sali konferencyjnej. Ustalono rowniez,
ze pracownicy socjalni po terenie gminy poruszali sie samochodami prywatnymi oraz
transportem gminnym i publicznym. Wyjscia stuzbowe pracownikéw socjalnych byty

ewidencjonowane. Ewidencja zawierata godzine wyjscia i powrotu, cel wyjscia.
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W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni posiadali legitymacje na
obowiazujacych bankietach oraz pisemne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, zostali rowniez pisemnie zobowigzani do zachowania w tajemnicy

przetwarzanych danych osobowych.

Dokumentacje dotyczaca klientow przechowywano w szafach zamykanych na klucz.
Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni
pracowali z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST STD Sygnity,
PEATNIK, SEPI.

Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacano za posrednictwem Poczty Polskiej,
przelewem na rachunek bankowy.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone Zarzadzeniem
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie, ktére byty
uzgodnione z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie. Zmiany dokonywane
w kontrolowanym okresie w ww. przepisach byty kazdorazowo uzgadniane z
Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Szczecinie (pismo z dnia 23.10.2020 r. znak -
0O-111.420.78.2020). W trakcie kontroli stwierdzono, ze kontrolowane decyzje byty

zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Korespondencje wptywajaca rejestrowano w ,,Dzienniku korespondencji”. Natomiast

korespondencje wychodzaca ewidencjonowano w ksigzkach nadawczych.

W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat ,,Rejestr skarg i wnioskéw”. W latach

2022 - 2023 wptynety 3 skargi, tj.:

— skarga na pracownikaw 2022 r. - rozpatrywana przez Kierownika Osrodka,

— skarga na pracownikaw 2023 r. - rozpatrywana przez Kierownika Osrodka,

— skarga na Kierownika Osrodka w 2023r. - rozpatrywana przez Rade Gminy
Stargard.

Wszystkie skargi uznano za bezzasadne.

Funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie od 1 lipca
2017 r. sprawowata Pani Anna tadniak.
Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, do wydawania decyzji

administracyjnych w indywidualnych sprawach z pomocy spotecznej, na podstawie
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upowaznienia Wéjta Gminy z dnia 17 lutego 2006 r., upowazniono Kierownika
Osrodka,

Na podstawie art. 110 ust. 8 ww. ustawy, do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z pomocy spotecznej, na podstawie upowaznienia Wéjta
Gminy zdnia 25 marca 2016 r., upowazniono Zastepce Kierownika Osrodka.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 19-34 oraz 183 - 184)

Il.  Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stargardzie w okresie objetym kontrolg

zatrudnionych byto 24 pracownikéw, w tym 7 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik Osrodka spetniata wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku w

Stargardzie pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalania liczby pracownikdéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3

pracownikéw socjalnych.
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W kontrolowanym okresie jednostka zatrudniata pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli pracg socjalng objetych
byto 77 rodzin, w ktérych byto 150 oséb. W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny zart. 110 ust. 11iust. 12

ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w srodowisku, przyznano
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej, ktory nie jest wliczany do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

W kontrolowanym okresie 7 pracownikéw socjalnych wzieto udziat w szkoleniu
organizowanym przez pracodawce, podnoszgcym poziom bezpieczenstwa osobistego,
okreslonym w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej, ktére odbyto sie w dniu 25
kwietnia 2022 r. Jednoczesnie ustalono, ze pracownicy socjalni nie korzystali ze

swojego uprawnienia do superwizji, o ktérej mowa w art. 121a u.p.s.

W mysl art. 119 ust. 2 pkt 6 ww. ustawy pracownik socjalny przy wykonywaniu zadan

jest obowigzany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i

samoksztatcenie. Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni, w okresie podlegajagcym

kontroli, wzieli udziat w nastepujgcych szkoleniach:

1. Ogodlnopolskie szkolenie dla specjalistow z KRPA, ZL. OPS i PCPR;

2. Konferencja wojewddzka dla przedstawicieli GKRPA i pethomocnikéw ds.
przeciwdziatania uzaleznieniom;

3. Trybizasady kierowania do Domu Pomocy Spotecznej po zmianach w 2022 r.;

4. Zaburzenia wiezi jako efekt wczesnodzieciecego krzywdzenia dziecka
konsekwencje - sposoby wyjscia;

5. Rozpoznawanie sytuacji konfliktowych i przeksztatcenie konfliktu we wspotprace;

6. Przeciwdziatanie przemocy;

7. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej;
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8. Rozwadjijakosc¢ w profilaktyce uzaleznien.

(akta kontroli str. 35-39)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

I1l.  Ogdblne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,

ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

Ustalono, ze okresie podlegajgcym kontroli Gmina Stargard posiadata Strategie
Rozwiagzywania Problemow Spotecznych przyjeta uchwatg Nr XXI11/215/21 Rady
Gminy Stargard z dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 - 2025.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokument posiadat wszystkie obligatoryjne elementy
wskazane w art. 16b ustawy, obowigzujgcym w dniu przyjecia uchwaty.

W Strategii dokonano charakterystyki Gminy Stargard, w tym problemoéw spotecznych
w nastepujacych obszarach: sytuacji demograficznej, edukacji i kultury, rynku pracy i
bezrobocia, sytuacji rodzin, w tym petnienia funkcji opiekunczo - wychowawczej,
niepetnosprawnosci, senioréw, ochrony zdrowia, sytuacji mieszkaniowej, uzaleznienia,
przemocy, bezpieczenstwa, bezpieczenstwa socjalnego, kapitatu spotecznego.

W Strategii wizje okres$lono w nastepujacy sposob: Osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, nieaktywne zawodowo oraz seniorzy biorg czynny udziat w dziataniach
ukierunkowanych na kreowanie ich zaangazowania oraz przeciwdziatanie
stwierdzonym problemom spotecznym.

Okreslone cele strategiczne odzwierciedlaty ustalone priorytety. Do kazdego celu
strategicznego okreslono dziatania, wskazano realizatorow, zrédta finansowania, okres
realizacji, wskazniki i ramy finansowe.

Na koordynatora realizacji Strategii wskazano GOPS w Stargardzie.

Dokument zaktadat, ze Strategia w okresie jej obowigzywania bedzie podlegata

monitoringowi, ktéry bedzie prowadzony w ujeciu corocznym, poprzez wskazanie
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dziatan, ktore zostaty podjete oraz okreslenie ich wptywu na cele zaplanowane w
Strategii.

Ustalono, ze Strategie poddawano corocznym monitoringom, ktérych efekty za 2021 r.
oraz 2022 r. przedstawiano w corocznym ,Raporcie o Stanie Gminy Stargard”.

Nie wniesiono uwag do badanego dokumentu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwe] jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na
rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w 2023 r. zostata opracowana Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r. Dokument przedstawiono Radzie Gminy w
Stargardzie oraz sejmikowi wojewddztwa w dniu 27 kwietnia 2023 r., tj. z zachowaniem

terminu okreslonego w ustawie. Ocena posiadata wymagane ustawg rekomendacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz

przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Stargardzie opracowat sprawozdanie z dziatalnosci, wraz z
potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedtozyt do Rady Gminy w Stargardzie w
dniu:

— 14 lutego2022r.-za2021r,,

— 14 lutego 2023r.-za2022r.

Nie wniesiono uwag do badanych dokumentow.

(akta kontroli str. 40-41)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 17 obowigzujacym w okresie podlegajacym kontroli, do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie

sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
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dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Zespot
kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania przekazywane
Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej byty przestane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spotecznej.

(akta kontrolistr.41 - 42)

Gmina Stargard w celu zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw w zakresie tymczasowego

schronienia w kontrolowanym okresie zawarta porozumienia o wspotpracy i umowy:

1. naustuge udzielenia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych ze:

— Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie,

— Stowarzyszeniem DIOGENES w Rynowie,

— Stowarzyszeniem Monar - Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w
tagiewnikach,

2. na ustuge prowadzenia noclegowni dla os6b bezdomnych oraz ogrzewalni z Gming -

Miastem Stargard.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie zapewnia miejsc w schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Nalezy nadmienié, ze udzielanie
schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy,
udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w
noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety katalog form,
poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda
gmina powinna realizowac ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej

ze wskazanych form.

Zgodnie z art. 48a ust. 11biust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia
do rejestru dokonuje Gmina:
1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;
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3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14

dni od dnia ich powstania.

Z analizy zawartych uméw i termindéw dokonania zgtoszen ustalono, ze w dwéch

przypadkach dokonano zgtoszenia do rejestru z uchybieniem terminu, tj.:

- wprzypadku umowy zawartej ze Stowarzyszaniem ,Diogenes” w dniu 6 kwietnia,
zgtoszenia do rejestru dokonano w dniu 21 kwietnia 2022 r., co oznacza, ze
nastgpito jednodniowe przekroczenie terminu,

- wprzypadku porozumienia zawartego z Gming - Miastem Stargard nr
SP.1.1/30/2019 z dnia 1 lutego 2019 r. w sprawie prowadzenia noclegowni i
ogrzewalni dla oséb bezdomnych oraz okreslenia zasad i udziatu w kosztach ich
utrzymania, zgtoszenia do rejestru dokonano 13 stycznia 2022 r., co oznacza brak
zagtodzenia do rzeczonego rejestru przez okres prawie 3 lat. Jednoczes$nie
ustalono, ze z poczatkiem okresu objetego kontrolg dokonano zgtoszenia
ogrzewalni i noclegowni, w ktérych Gmina udziela schronienia, do rejestru
Wojewody Zachodniopomorskiego. Dokonanie ww. zgtoszenia wyeliminowato
uchybienie, ktére miato miejsce poza kontrolowanym okresem i odstgpiono od
oceny w tym zakresie. Jednoczesnie pouczono Kierownika o koniecznosci

terminowego aktualizowania wszystkich danych objetych rejestrem.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina posiadata uchwate XXV1/238/21
Rady Gminy Stargard z dnia 28 kwietnia 2021 r. w sprawie ustalenia w zakresie zadan
wtasnych, szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za udzielenie wsparcia w
postaci tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych i
schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

(akta kontroli str. 43)

Nie wniesiono innych uwag.

W ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkanncéw Gminy w zakresie wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, Gmina Stargard zawarta z Gming - Miastem Stargard,

porozumienie Nr 1/SDS/2017 z dnia 20 stycznia 2017 r. w sprawie $wiadczenia
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pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi - mieszkaricom Gminy Stargard przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stargardzie (miasto).
(akta kontrolistr.43 oraz 181 - 182)

Nie wniesiono uwag.

W kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkanncow w zakresie
prowadzenia poradnictwa specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, ze w okresie poddanym
kontroli, mieszkarncy Gminy otrzymywali wsparcie w Stargardzkim Stowarzyszeniu
Klub Abstynenta ,ALA” z siedzibg w Stargardzie, z ktérym Gmina Stargard podpisata
porozumienie. Stowarzyszenie zapewniato swobodny i anonimowy dostep do udziatu w
pracach grup samopomocowych dla oséb z Gminy Stargard.

W 2022 roku mieszkancy Gminy Stargard korzystali z ustug Punktu Informacyjno -
Konsultacyjnego prowadzonego przez Stowarzyszenie Klubu Abstynenta ,ALA” w
Stargardzie. Odbyto sie 71 rozméw (w tym telefonicznych) i spotkan z indywidualnym
specjalista terapii uzaleznien. Natomiast w spotkaniach grupy wsparcia systematycznie
brato udziat 10 os6b.

Porady psychologiczne udzielane sg mieszkaricom gminy przez psychologéw
zatrudnionych w szkotach lub Regionalne Centrum Kryzysowe. Jednak nie
prowadzono rejestru poradnictwa specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci.
Mieszkanicy Gminy korzystali z poradnictwa prawnego na terenie powiatu.

Pracownicy socjalni informowali mieszkancéw o mozliwosci skorzystania z ustug
Regionalnego Centrum Kryzysowego, a informacje o dziatalnosci Centrum
udostepniano na stronie bip.gopsstargard.pl, w zaktadce pn. ,Gminny Zespot
Interdyscyplinarny”.

Na stronie bip.gops.stargard.pl, w zaktadce pn. ,Wykaz poradnictwa specjalistycznego”
udostepniano informacje o miejscach, w ktérych mozna skorzystac z pomocy.

(akta kontroli str. 43-44)

Nie wniesiono uwag.

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o

charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach

12



WZPS-3.431.1.3.2023

Egzemplarz nr 2

treningowych lub wspomaganych (do 31 pazdziernika 2023 r. w mieszkaniach

chronionych wspieranych lub chronionych treningowych).

W kontrolowanym okresie Gmina Stargard nie realizowata zadania wynikajacego z ww.
przepisu. Jednoczesnie ustalono, ze Gmina dokonata diagnozy w zakresie tworzenia tej
formy wsparcia, ktéra nie wskazuje na koniecznos$¢ tworzenia (budowania) mieszkan
chronionych (od 1 listopada 2023 r. mieszkan treningowych lub wspomaganych)

(akta sprawy str. 44)

Nie wniesiono uwag.

Na terenie Gminy Stargard nie funkcjonuje gminny dom pomocy spotecznej. Kierownik
GOPS poinformowata, ze cyt. ,Nie byta prowadzona taka analiza. Potrzeby

mieszkancéw w tym zakresie zabezpieczane sg na biezgco.”

W kontrolowanym okresie Osrodek nie opracowat i nie realizowat projektow
socjalnych. Kierownik kontrolowanej Jednostki poinformowata, ze cyt.: ,Powyzsze
zadanie nie jest realizowane z uwagi na niewystarczajace zainteresowanie ze strony

mieszkancéw, rozlegtos¢ gminy nie sprzyja realizacji ww. zadania.”

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli, w ramach
wspotpracy z powiatowym urzedem pracy, pracownicy socjalni sprawdzali aktualne
oferty pracy na stronie internetowej urzedu pracy i przekazywali klientom informacje
na ich temat. Ponadto motywowali bezrobotnych mieszkancéw do zarejestrowania sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stargardzie, w celu podniesienia lub nabycia
umiejetnosci zawodowych oraz przekwalifikowania i zdobycia zatrudnienia.
Organizowano réwniez prace spotecznie-uzyteczne. W 2022 r.orazw 2023 r.w
pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyto 12 oséb (w kazdym roku).

(akta kontroli str.44 - 45)

Nie wniesiono uwag.

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spoteczne;j

W zakresie trybu przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkow statych,
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2. zasitkéw okresowych,

3. positkow,

4. ustug opiekunczych

5. zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych,

6. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

7. kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

8. przyznawania tymczasowego schronienia,

9. sprawienia pogrzebu,

10.swiadczenia pracy socjalnej,

11.zawierania kontraktéw socjalnych,

12.wyptaty wynagrodzenia za sprawowanie opieki, przyznanego przez sad.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy

spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. oraz sprawozdania z

dozywiania za 2022 r. wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie

zrealizowat nastepujace swiadczenia dla podanej liczby oséb:

— zasitki state - 74,

— zasitki okresowe - 51,

— positek - 176,

— zasitki pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 387,

— ustugi opiekuncze - 12,

— zasitki celowe i w naturze - 222, w tym specjalne zasitki celowe - 60,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
2,

— schronienie - 12,

— sprawienie pogrzebu - 1,

— odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej - 23,

— pomoc wytacznie w postaci pracy socjalnej - 17,

— kontrakty socjalne czes¢ A - 4,

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez

sad - 2.
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Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie losowania,
sSwiadczeniobiorcéw z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z
dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i
wrzesniu 2022 r. W przypadku braku wymaganej ilosci spraw losowaniu poddano listy

z pozostatych miesiecy.
Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez

dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. SS5.423.110.2022 z dnia 30.08.2022r.,

2. S5.423.75.2022 z dnia 14.03.2022r.,

3. 55.423.80.2022 z dnia 24.03.2022.

(akta kontroli str. 45-46)

Stwierdzono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,gtéwnym
zadaniem osrodkéw pomocy spotecznej jest ustalanie uprawnien do swiadczeniich
przyznawanie. Sprawy dotyczace swiadczen rozstrzygane sa w formie aktu
administracyjnego. Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z
zakresu administracji publicznej u.s.g. przyznaje wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi
miasta), o ile przepisy szczegdlne nie zawierajg odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1
u.s.g.). Co prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wojt (burmistrz, prezydent
miasta) udziela kierownikowi osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych

na kierownika osrodka nie zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji
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orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej na kierownika osrodka
pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie
decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg wojta (burmistrza, prezydenta miasta), stosownie
do ogélnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym ciggu piastun
funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka
pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w zakresie jego
kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z
tym w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do
wydania decyzji, czyli woéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci
wydajaca decyzje i ja podpisujaca, dziata woéwczas z upowaznienia wojta (burmistrza,
prezydenta miasta)” (Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 26.10.2023 ., I
SAB/Go 102/23). Nalezy w tym miejscu zaznaczyd, ze Stargard jest gming, zas organem
wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest zatem Waojt Gminy
Stargard.

Ww. uchybienie nie miato wptywu na przyznanie pomocy, w zwigzku z tym pouczono
Kierownika Osrodka o koniecznos$¢ okreslania Wéjta Gminy Stargard organem

wydajacym decyzje.

Ponadto stwierdzono, ze w dokumentacji badanych spraw znajdowaty sie kopie
orzeczen, ktérych nie potwierdzono za zgodno$¢ z oryginatem. Zgodnie z§ 11 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego w aktach sprawy zamiast
oryginatéw mozna pozostawic¢ kopie dokumentow, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b
ww. ustawy, z wyjatkiem dowodu tozsamosci, ktérego kopii nie wykonuje sie,
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionego pracownika
socjalnego podmiotu prowadzacego postepowanie. Przy czym ustawa o pomocy
spotecznej nie zawiera szczegdtowych przepiséw dotyczacych poswiadczania kopii
dokumentéw za zgodnosc z oryginatem. Jednakze stosowanie przepiséw Kodeksu
postepowania administracyjnego zostato okreslone w art. 14 ustawy o pomocy
spotecznej. Zgodnie z art. 76a § 2b k.p.a., upowazniony pracownik organu
prowadzacego postepowanie, ktéremu zostat okazany oryginat dokumentu wraz z
odpisem, na zagdanie strony, poswiadcza zgodnosc odpisu dokumentu z oryginatem.

Poswiadczenie obejmuje podpis pracownika, date i oznaczenie miejsca sporzadzenia
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poswiadczenia, a na zadanie strony, rowniez godzine sporzadzenia poswiadczenia.
Jezeli dokument zawiera cechy szczegolne (dopiski, poprawki lub uszkodzenia), nalezy

stwierdzi¢ to w poswiadczeniu.

Ponadto ustalono, ze sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 podczas
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego nie odebrano oswiadczenia o
dochodach od jednego z dorostych cztonkéw rodziny. Brakowato réowniez informacji
czy ww. osoba jest osobg ubezpieczona. Powyzsze spowodowato, ze zdokumentacji nie
wynikata zasadnos¢ optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, stronie
postepowania. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka ztozyta pisemne
wyjasnianie, ktére potwierdzito zasadnos$¢ optacenia ww. sktadki. Informacje zawarte
w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym, dotyczgce sytuacji rodziny byty ogdélnikowe.
W zwigzku z powyzszym poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci

zawierania wszystkich informacji uzasadniajacych przyznanie tego $wiadczenia.

Dodatkowo w sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 2 sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne zostata przyznana w sposéb nieprawidtowy. Zgodnie z
przepisami ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej powinna by¢ przyznana na
okres, na ktoéry przyznano zasitek staty tj. od 1 lutego 2022 r. Sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne zostata przyznana od 15 lutego 2023 r. Wczesniejszg decyzjg zostato
potwierdzone prawo do swiadczen opieki zdrowotnej do 14 lutego 2022 r. Zgodnie z
art. 54 ust. 9 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej w przypadku, gdy
sSwiadczeniobiorca zostaje objety ubezpieczeniem zdrowotnym, niezwtocznie
stwierdza sie wygasniecie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen. Zgodnie z art.
17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w
przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Jednoczesnie ustalono, ze badanej decyzji nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci okreslonej w art. 108 k.p.a., strona nie ztozyta oswiadczenia o rezygnacji
z praw do odwotania, okreslonego w art. 127a § 1 kodeksu, co oznacza, ze decyzja
zostata zrealizowana przed uprawomocnieniem. Natomiast zgodnie zart. 130 § 1 k.p.a.

przed uptywem terminu do wniesienia odwotania decyzja nie ulega wykonaniu.
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Ponadto w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3 z tresci wywiadu nie wynika,
ze klient zostat poinformowany przez pracownika socjalnego o przystugujagcym mu
prawie do zasitku pielegnacyjnego. Z otrzymanego wyjasnienia wynika, ze pracownik
socjalny przyjat do wiadomosci jedynie wyjasnienie klienta, ze ten nie bedzie ubiegat
sie o zasitek pielegnacyjny, poniewaz z powodu tego Swiadczenia zasitek staty bedzie
wyptacany w mniejszej kwocie. Pracownik socjalny miat obowigzek poinformowac
klienta, ze jego taczny dochdd, po uzyskaniu zasitku pielegnacyjnego, bedzie wynosit
776 zt.

(akta kontroli str. 47-68)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przez okres, na ktéry zostat
przyznany zasitek staty optacano sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, o ktérej mowa
w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Przyznanie zasitkéw statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana
byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty
okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty $wiadczenia. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Podczas czynnosci kontrolnych oméwiono z Kierownikiem Osrodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzang dokumentacja.
Nie wniesiono innych uwag.
Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w
szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy
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od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej
dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3
ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby oraz

kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono, wybrang zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb otrzymujacych
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. SS5.422.35.2022z dnia 19.04.2022r.,

2. S5.422.32.2022 zdnia 22.03.2022r.,

3. $5.422.83.2022 zdnia 15.09.2022r.,

(akta kontroli str. 69)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb
i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochdd klientéw byt prawidtowo ustalany, a
pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaty okres, na jaki
przyznano zasitek okresowy oraz termin wyptaty $wiadczenia. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu

nastr. 15 - 16.

W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez

strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej

potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
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zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Sprawdzono losowo wybrana, na podstawie na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji:

1. $5.420.60.2022 z dnia 10.03.2022r.,

2. 55.420.25.2022 zdnia 26.01.2022r.,

3. 55.420.112.2022 zdnia 11.08.2022r.,

4. S$.421.13.2022 z dnia 21.02.2022 r. - specjalny zasitek celowy,

5. 5§5.421.23.2022 z dnia 16.03.2022 r. - specjalny zasitek celowy.

(akta kontroli str.70 - 72)

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego, w czesci dotyczacej potrzeb i oczekiwan zgtoszonych podczas
przeprowadzenia wywiadu sformutowano bardzo ogdlne zapisy tj.” ubiega sie o pomoc
finansowg”. W badanej sprawie brak oswiadczenia o dochodach wspdlnie
gospodarujacego, dorostego syna strony, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 5b pkt 18
u.p.s. Z badanej dokumentacji wynika, ze pracownik socjalny nie podejmowat dziatan na
rzecz dorostego syna strony postepowania (zdrowy, nie pracujacy, nie zarejestrowany
w PUP). Powyzsze byto sprzeczne z art. 119 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy

spoteczne;.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2 brak dziatan aktywizujacych na
rzecz osoby korzystajacej z pomocy spotecznej - we wnioskach pracownika wskazano,
ze strona aktywnie poszukiwata pracy, jednak brakowato kontraktu socjalnego.
Dodatkowo przyznano pomoc na zakup opatu w kwocie 50 zt, jednak brak informacji

czy klientka posiadata opat, a co za tym idzie brak uzasadnienia do wysokos$ci pomocy
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na zakup opatu w ww. kwocie. W kwestionariuszu wywiadu brakowato rowniez
informacji o zasobach rodziny, tj. informacji o pobieraniu swiadczenia wychowawczego
na troje dzieci (3x 500 zt = 1500 zt). W zwigzku z powyzszym, na podstawie badanej
dokumentacji, trudno byto stwierdzi¢, czy przyznana pomoc byta adekwatna do

potrzeb.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 3 pomoc zostata przyznana na
podstawie faktur zaleki z V, VI, VII, VIII 2022 r., co oznacza przyznanie pomocy w
formie refundacji za poniesione wydatki na zakup lekéw przed przyznaniem pomocy,
brak zaswiadczenia lekarskiego. W wyroku z dnia 31 sierpnia 2022 r. Wojewédzki Sad
Administracyjny w Gliwicach orzekt, ze cyt. ,Zasitek celowy jest Swiadczeniem, ktére
ma umozliwi¢ osobie wnioskujgcej o pomoc zaspokojenie niezbednej potrzeby
zyciowej. Zasitek celowy nie stuzy rekompensacie poniesionych przez strone
wydatkéw. Celem pomocy spotecznej jest udzielanie wsparcia osobom rzeczywiscie go
potrzebujacym i nie moga z niego korzystac osoby, ktére majg mozliwos$é zaspokojenia
potrzeb zyciowych” (sygn. akt Il SA/Gl 639/22). Pomoc spoteczna nie zwraca
poniesionych przez strone kosztéw, ale ma stuzy¢ zaspokojeniu potrzeby, ktérej nie
jest w stanie ona zaspokoi¢ w ramach posiadanych zasobéw i mozliwosci. Wojewoddzki
Sad Administracyjny w Krakowie w wyroku z dnia 9 grudnia 2013 r. sygn. akt 1l SA/Kr
424/13 podkreslit, ze ,przepis art. 4 u.p.s. naktada na osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej obowigzek wspétdziatania z organami pomocy spotecznej w rozwigzywaniu
swojej trudnej sytuacji zyciowej. Obowigzek ten stanowi nastepstwo zasady
subsydiarnosci, wyrazonejw art. 2 ust. 1 u.p.s., gdzie postanowiono, ze pomoc
spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg onew
stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Konstrukcja
tej zasady wskazuje, ze organy pomocy spotecznej nie wyreczajg obywatela z
obowiazku utrzymywania sie w trudnej zyciowo sytuacji, ale wymagajg od niego

aktywnosci w pokonywaniu niepomyslnosci zyciowych.

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku

celowego przyznawana byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych, tj. zakup
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Zywnosci, czesciowe lub w catosci pokrycie kosztow lekdéw i leczenia oraz
dofinansowanie do zakupu ogrzewania, w tym opatu.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktdre wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Po
za jedna sprawa, w pozostatych przypadkach dochéd klientéw byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w kontrolowanych decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu
nastr. 15 - 16. Decyzje wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek celowy oraz
termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Ponadto badane decyzje, w tresci podstawy prawnej posiadaty art. 108 k.p.a. zgodnie, z
ktérym decyzji, od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego
albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze
wzgledu nainny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. Jednakze
rzeczone decyzje w tresci rozstrzygniec nie nadawaty stronom postepowan
uprawnienia do natychmiastowej realizacji decyzji oraz nie odzwierciedlaty takiej
koniecznosci w tresci uzasadnien. Z uwagi na to, ze uchybienie nie miato wptywu na
przyznanie pomocy poinstruowano Kierownika Osrodka, ze zgodnie z aktualnym
orzecznictwem z urzedu rygor natychmiastowej wykonalnosci moze by¢ nadany wtedy,
gdy zwtoka z jej wykonaniem stwarza stan zagrozenia dla zdrowia lub zycia ludzkiego
albo gdy grozi gospodarstwu narodowemu ciezkimi stratami, gdy w danym czasie i w
danej sytuacji nie mozna sie obejs¢ bez wykonania praw lub obowigzkéw, o ktérych
rozstrzyga sie w decyzji, poniewaz zwtoka w ich wykonaniu zagraza dobrom

chronionym, okreslonym w art. 108 § 1 k.p.a. Zagrozenie to musi miec realny charakter
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i nie moze by¢ tylko prawdopodobne, a okolicznos$¢ ta musi by¢ uwidoczniona w
uzasadnieniu postanowienia o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci (Wyrok
WSA w Rzeszowie z 6.04.2020r., || SA/Rz 179/20).

(akta kontroli str. 72-90)

Podczas czynnosci kontrolnych omoéwiono z Kierownikiem Os$rodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzana dokumentacja.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitek celowy w sytuaciji klesk i zdarzen losowych

Zgodnie z art. 40 ust. zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobie albo rodzinie,
ktoére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w
wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej. Ponadto zgodnie z art. 40 ust 3 zasitek
celowy, o ktérym mowa w ust. 1i 2, moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze

nie podlegac zwrotowi.

Sprawdzono losowo wybrana, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki celowe w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. S5.426.2.2022 zdnia 08.12.2022r.,

2. S5.426.1.2022 zdnia06.12.2022r.

(akta kontroli str. 91)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi (czes$c VII), ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i
rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
zawieraty elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Jednocze$nie ustalono, ze w

kontrolowanych decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w

tresci niniejszego protokotu na str. 15 - 16. Decyzje wskazywaty okres, na jaki zostat

przyznany zasitek celowy oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowane;j

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Swiadczenia w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady

Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego

rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

Sposdb realizacji ww. zadania w Gminie Stargard dodatkowo regulowaty uchwaty nr:

XLV/408/23 Rady Gminy Stargard z dnia 27 stycznia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej przez osoby objete rzagdowym programem "Positek w szkole i w domu" na
lata 2019-2023,

NR [1/12/18 Rady Gminy Stargard z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej przez osoby objete rzagdowym programem "Positek w szkole i w domu" na
lata 2019-2023,

11/13/18 Rady Gminy Stargard z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania.

W 2022 r. programem objeto 442 osoby, pomoc w formie positku otrzymato 153

osoby, w tym 146 dzieci i mtodziezy. W 2023 r. do dnia kontroli programem objeto 344

0s6b, pomoc w formie positku otrzymato 119 oséb, w tym 114 dzieci i mtodziezy.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez

decyzji. W kontrolowanym okresie 1 rodzinie odméwiono positku dla dzieci, poniewaz

dochdd rodziny przekroczyt 200 % kryterium dochodowego.

W 2022 r. sredni koszt jednego positku wynosit 10,04 zt,aw 2023 r. Sredni koszt

jednego positku wynosit 13,26 zt.
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Ustalono réwniez, ze szkoty na terenie gminy uczestnicza w programach, ktoére
dostarczajg owoce, warzywa oraz produkty mleczne. Programy skierowane byty do

uczniéw kl. I -1V szkoty podstawowe;j.

Z informacji przekazanej przez Kierownika Osrodka wynika, ze w kontrolowanym
okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie w nastepujacych

placéwkach:

% 2022r.
1) Szkota Podstawowaw Warnicach- 7,88 zt;
2) Polsko Angielska Szkota Podstawowa Teczowe Abecadto w Stargardzie - 13,50
zt;
3) Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Stargardzie - 12,00 zt, a od wrzes$nia 2022
r.koszt 13,00 zt;
4) Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Szczecinie - 8,00 zt;
5) Szkoty Podstawowe w Stargardzie (nr 1 - nr 11) i Zesp6t Szkoét Specjalnych w
Stargardzie — 10,51 zt, a od wrzesnia 2022r. koszt 13,00 zt;
6) Szkoty Gminy Stargard (Grzedzice, Matkocin, Strachocin, Pezino, Sowno) -13,50
zt;
7) Szkota Podstawowa w Kunowie -17,00 zt;
8) Zespot Szkot w Biatym Borze- 6,50 zt;
9)
10) Niepubliczne Przedszkole TPD w Krapielu - 13,50zt,
11) Niepubliczne Przedszkole TPD w Pezinie - 13,50 zt;
12

Niepubliczne Przedszkole Stoneczko TPD w Grzedzicach - 13,50zt,

)

)

) Niepubliczne Przedszkole Stoneczko TPD w Koszewie - 11 zt;

13) Przedszkole Niepubliczne ,Calineczka” w Stargardzie - 12 zt;

14) Ztobek i Przedszkole Niepubliczne ,Elemelek” w Stargardzie - 10 zt;

15) Przedszkole ,Wesoty Promyczek” mieszczace sie przy Szkole Podstawowej w
Marianowie — 8,50 zt;

16) Przedszkole Publiczne mieszczace sie w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w

Sownie - 8,50 zt.

% 2023r.
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o

) Szkota Podstawowa w Warnicach - 11,70 zt;

) Szkota Podstawowa Nr 3 w Stargardzie - 14,87 zt;
) Szkota Podstawowa NR 5 w Stargardzie - 14,87 zt;
) Szkota Podstawowa NR 8 w Stargardzie - 14,87 zt;
)
)

u b W N

Zespot Szkoét Specjalnych w Stargardzie - 14,87 zt;

&)

Szkoty Podstawowe Gminy Stargard (Grzedzice, Pezino, Strachocin, Matkocin,

SP Sowno) - 15,00 zt;

7) SP Marianowo — 16,50 zt;

8) Niepubliczne Przedszkole Stoneczko TPD w Grzedzicach — 10 zt;

9) Niepubliczne Przedszkole TPD w Krapielu - 11 zt;

10)Niepubliczne Przedszkole TPD w Pezinie - 11;

11)Niepubliczne Przedszkole Stoneczko TPD w Koszewie -11,60 zt;

12)Przedszkole Publiczne mieszczace sie w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w
Sownie - 10,00 zt;

13)Niepubliczne Przedszkole ,Usmiech” w Stargardzie - 13,00 zt;

14)Przedszkole Niepubliczne ,Calineczka” w Stargardzie — 9,00zt.

W okresie objetym kontrolg positki spozywane przez dzieci w placéwkach
funkcjonujacych na terenie gminy byty przygotowywane przez firme zewnetrzna, ktoéra
w ramach umowy zajmowata sie réwniez ich dostarczaniem. Jadtospis byt
przygotowywany na 10 dni, jednakowy dla wszystkich dzieci spozywajacych positki w
szkotach. Nadzér i kontrola nad wydawanymi positkami w danej placéwce byta
sprawowana bezposrednio przez dyrektora placéwki, ktéry upowazniat osoby do
wydawania positkéw, posiadajace ksigzeczki zdrowia i odpowiednie badania. W okresie
podlegajacym kontroli Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna przeprowadzata kontrole.
Z informacji uzyskanych przez Kierownika Osrodka wynika, ze we wrzes$niu 2023
przeprowadzono kontrole w Szkole Podstawowej w Grzedzicach i Pezinie, aw lipcu
2023 Szkole Podstawowej w Strachocinie, w zwigzku z prowadzonymi potkoloniami.
Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, poniewaz
placéwki nie zgtaszaty takiej potrzeby. Podczas rozmowy z Kierownikiem GOPS
uzyskano informacje, ze w czasie wakacji, ferii zimowych oraz przerw swigtecznych
przyznawane byty $wiadczenia pieniezne na zakup zywnosci. Srednia wysokos¢
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sSwiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci w 2022 r. wynosita 276,36 zt, w

2024 .- 289,79 zt.

W okresie podlegajacym kontroli, w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”
Osrodek pokrywat koszty positkéw osobom uprawnionym, okreslonym w art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej w:
s 2022r.:

— CARITAS Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Stargardzie - 7,50 zt;

— Stowarzyszenie DIOGENES w Rynowie- 9 zt;

— Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzieémi w Stargardzie - 7 zi;
% 2023r.:

— CARITAS Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Stargardzie- 7,50 zt;

— Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzieémi w Stargardzie - 7 z1;

— Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w tagiewnikach -
22,00 zt.
(akta kontroli str. 92-101)

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, z list wyptat poszczegdlnych
sSwiadczen niepienieznych i pienieznych dokumentacje oséb otrzymujacych positki oraz
zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujgcych decyzji:

$5.432.92.2022 z dnia 29.09.2022 r. (positek).

$5.432.19.2022 z 13.04.2022 r. (positek),

$S.432.82.2022 z dnia 15.09.2022 r. (positek),

$5.432.102.2022 zdnia 27.10.2022 r. (positek),

$5.432.9.2022 z dnia 23.02.2022 r. (positek),

§$.424.117.2022 z dnia 22.03.2022 r. ($wiadczenie pieniezne),
$S.424.254.2022 z dnia 15.09.2022 r. ($wiadczenie pieniezne),
SS.424.75.2022 7 03.02.2022 r. ($wiadczenie pieniezne),

$S.424.268.2022 z dnia 29.09.2022 r. ($wiadczenie pieniezne),
10.55.424.220.2022 z dnia 11.08.2022 r. ($wiadczenie pieniezne),
11.55.424.51.2022 z dnia 26.01.2022 r. ($wiadczenie pieniezne).

(akta kontroli str. 102 - 107)

W ®©® N ok Db
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Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci oraz
positkdw poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja (w przypadku jednej sprawy postepowanie byto przedtuzane
o czym informowano strone). Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w kontrolowanych decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu
nastr. 15 - 16. Decyzje administracyjne wskazywaty okres obowigzywania swiadczen
oraz terminy wyptat w przypadku swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji

przez strone.

Ponadto decyzje wskazane w pkt 1 - 6, w tresci podstawy prawnej posiadaty art. 108
k.p.a. Jednakze rzeczone decyzje w tresci rozstrzygniec nie nadawaty stronom
postepowan uprawnienia do natychmiastowej realizacji decyzji oraz nie
odzwierciedlaty takiej koniecznosci w tresci uzasadnien. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 22 -23.

Stwierdzono, ze kwestionariusze rodzinnych wywiadéw srodowiskowych opatrzono
pieczecia, ktéra nie spetnia wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, tj. w miejscu oznaczenia jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej stwierdzono brak numeru NIP lub Regon. W trakcie
kontroli poinformowano Kierownika o koniecznosci oznaczania jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej numerem NIP lub Regon, na wszystkich
kwestionariuszach wywiaddéw srodowiskowych. Koniecznosc¢ taka wynika ze wzoru
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego okreslonego w rozporzadzeniu.

(akta kontroli str. 108 - 128)
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Podczas czynnosci kontrolnych oméwiono z Kierownikiem Osrodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzana dokumentacja.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,

ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,

a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych

lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy

o0 pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga

by¢ przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych oséb a rodzina,

a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy

zapewnic.

Sposdb realizacji ustug opiekunczych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw

Stargardzie, w kontrolowanym okresie regulowaty nastepujace uchwaty:

— Uchwata XVI1/159/20 Rady Gminy Stargard z dnia 29 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Koszt jednej godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

wynosit 20 zt.

W toku kontroli ustalono, ze w 2022 r. ustugi opiekuncze swiadczyty 4 osoby, w tym 2
osoby zatrudnione na umowe o prace i 2 osoby na podstawie umowy cywilno -
prawnej. Natomiast w 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli ustugi opiekuncze

sSwiadczyty 2 osoby zatrudnione na umowe o prace.

Z pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w 2022 r. skorzystato

12 0s6b, aw 2023 r., do dnia zakonczenia kontroli 11 osoéb.

Osrodek sprawowat nadzér nad jakoscia i zakresem Swiadczonych ustug opiekunczych

w miejscu zamieszkania 0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych przeprowadzajac
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rozmowy z osobami swiadczacymi ustugi oraz przez kontakt pracownika socjalnego z
osobami, u ktorych byty Swiadczone ustugi opiekuncze.
(akta kontrolistr.129 - 133)

Sprawdzono, wybrang na podstawie zatozonej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. $5.460.13.2022 z dnia 10.06.2022r.,

2. 55.460.11.2022 zdnia 17.02.2022r.

(akta kontroli str. 134 - 135)

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 odptatnosc za ustugi opiekuncze
byta ustalona na podstawie dochodu strony z miesigca, w ktérym ztozyta wniosek o
pomoc, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 3 u.p.s. zgodnie, z ktérym za dochéd uwaza sie
sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w
przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony. Pouczono
Kierownika Osrodka o koniecznosci ustalania odptatnosci z ustugi opiekuricze na

podstawie dochodu okreslonego w art. 8 ust. 3 ww. ustawy.

Ustalono, ze wymiar i zakres ustug opiekunczych nie byt uzgodniony z klientem. W
tresci kwestionariuszy rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, potrzeby i oczekiwania
zgtoszone podczas przeprowadzenia wywiadu byty wyrazone w postaci bardzo ogélne
zapisy, ktore nie zawieraty zakresu i okresu, na jaki miaty by¢ przyznane ustugi
opiekuncze. Ponadto w ww. kwestionariuszach brak szczegétowych informacji
uzasadniajacych przyznanie ustug opiekunczych w wymiarze i zakresie okreslanym w
decyzjach administracyjnych. Dodatkowo przyznanie ustug opiekunczych nastepowato
na okres cyt.: "do czasu ustania potrzeby", ktéry byt nieprecyzyjny, natomiast w ocenie
zespotu kontrolujgcego okres na jaki zostaty przyznane ustugi opiekuricze powinien

by¢ doprecyzowany.

Decyzje w tresci podstawy prawnej posiadaty art. 108 k.p.a. Jednakze rzeczone decyzje
w tresci rozstrzygniec nie nadawaty stronom postepowan uprawnienia do

natychmiastowej realizacji decyzji oraz nie odzwierciedlaty takiej koniecznosci w tresci
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uzasadnien oraz dokumentacji spraw. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w

tresci niniejszego protokotu nastr. 22 - 23.

Ponadto stwierdzono, ze w dokumentacji badanych spraw znajdowaty sie kopie
orzeczen, ktérych nie potwierdzono za zgodnos$¢ z oryginatem. Stanowisko w tym

zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu nastr. 16 - 17.

W aktach sprawy znajdowaty sie dokumenty stanowiace podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie ustug opiekunczych nie byto poprzedzone ustaleniem sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej, Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje
administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a.
Jednoczesnie ustalono, ze w kontrolowanych decyzjach administracyjnych jako organ
wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym
zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu nastr. 15 - 16. Decyzje
wskazywaty ilos¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi
opiekuncze i miejsce ich $wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 136 - 144)

Podczas czynnosci kontrolnych oméwiono z Kierownikiem Osrodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzang dokumentacja.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzit ewidencje czasu pracy osob realizujacych ustugi
opiekuncze w kartach pracy, ktore zawieraty podpis osoby korzystajacej z ustug

opiekunczych.
Nie wniesiono uwag.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej

opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
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funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
$5.437.3.2022 zdnia 26.01.2022 r. - decyzja kierujaca do DPS,

$5.437.38.2022 z dnia 04.07.2022 r. - decyzja kierujaca do DPS,

$5.437.46.2022 z dnia 21.07.2022 - decyzja ustalajaca odptatnoé¢ za DPS,
$5.437.59.2022 z dnia 25.11.2022 - decyzja zmieniajaca odptatnos¢ (1),
SS5.437.14.2023 z dnia 26.04.2023 - decyzja zmieniajaca odptatnosc (2),
$S.437.22.2023 zdnia 19.05.2023 r. - decyzja kierujaca do DPS.

akta kontroli str. 145 - 147)

o Uk Db

—

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 1 w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego wpisano date zgtoszenia 12 stycznia 2022 r., a w decyzji 13 stycznia
2022 r. Kierownik Osrodka przedtozyta wyjasnienie w tym zakresie i poinformowata,
ze pracownik socjalny otrzymat wniosek o pomoc podczas wizyty w srodowisku w dniu
12 stycznia 2022 r., a osoba rejestrujgca poczte wptywajgcg do OPS otrzymata wniosek
w dniu nastepnym i zarejestrowata wniosek o pomoc w dniu 13 stycznia 2022r.
Pouczono Kierownika, ze rejestrowanie wniosku przyjetego przez pracownika
socjalnego podczas wywiadu Srodowiskowego powinno nastepowac w dniu jego
przyjecia.

Decyzje wskazane w pkt 2 - 5 dotyczyty tej samej osoby, umieszczonejw DPS i

ustalono, ze:

- wsprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4 do dochodu za pazdziernik 2022
r.wliczono wyréwnanie za cztery dni wrzesnia 2022 r. i na tej podstawie btednie
naliczono odptatnosé za listopad 2022 r. Nieprawidtowos$¢ miata wptyw na pomoc
udzielong stronie.

- Do wydania decyzji wskazanej w pkt 5 pracownik socjalny sporzadzit plan pomocy,
na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego (cz. IV),
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego z DPS. Analogicznie Kierownik

Osrodka podpisata plan pomocy na ww. dokumencie. Kierownikowi Osrodka
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wskazano, ze ww. kwestionariusz stanowit dokumentacje sporzadzong przez inna
jednostke, w zwigzku z tym kadra Osrodka nie miata uprawnien do jego modyfikacji.
Pouczono Kierownika GOPS, ze w sytuacji, gdy kwestionariusz rodzinnego
wywiadu srodowiskowego jest sporzagdzany na potrzeby Osrodka przezinng
jednostke, to nalezy zweryfikowac poprawnosc zawartych w nim danych i wysokos¢
dochodu 0séb ubiegajacych sie o pomoc i dotagczaé dodatkowa kartke (str. 3 - 4

wywiadu cz. IV), tzw. "wktadke", na ktorej nalezy planowac¢ pomoc.

W dokumentacji sprawy zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 6 brakowato
oswiadczenia o stanie majatkowym strony, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 5b ustawy
o pomocy spotecznej zgodnie, z ktérym sytuacje osobistg, rodzinna, dochodowy i
majatkowa osoby lub rodziny ustala sie, m.in. na podstawie ww. o$wiadczenia.

Kierownik Os$rodka ztozyta pisemne wyjasnienie w ww. zakresie, ktore przyjeto.

W kontrolowanych decyzjach administracyjnych nie wskazano kwoty odptatnosci
ponoszonej przez Gmine Stargard za pobyt 0oséb skierowanych do domu pomocy
spotecznej. W trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci

zawierania tej informacji w decyzjach administracyjnych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a po za jednym przypadkiem takze dokumenty
stanowigce podstawe do skierowania do domu pomocy spotecznej. Przeprowadzono, w
ustawowym terminie, rodzinne wywiady srodowiskowe, ktére wyczerpujgco opisywaty
sytuacje oséb. W jednej sprawie dochdd klienta byt nieprawidtowo ustalony, aw
pozostatych sprawach dochdd ustalono prawidtowo. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Jednoczes$nie
ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w
tresci niniejszego protokotu nastr. 15 - 16. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Podczas czynnosci kontrolnych oméwiono z Kierownikiem Osrodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzana dokumentacja.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w ogrzewalni, noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zgodnie z art.
51 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych jest osrodkiem
wsparcia. W mysl art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w
zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w

osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

W 2022 r. z pomocy w formie schronienia tymczasowego w:
— schronisku dla oséb bezdomnych skorzystato 5 oséb,
— noclegowni skorzystato 5 osdb,

— ogrzewalni skorzystaty 2 osoby

W 2023 r. z pomocy w formie schronienia tymczasowego w:
— schronisku dla 0séb bezdomnych skorzystato 6 oséb,
— noclegowni skorzystata 1 osoba,
— ogrzewalni skorzystato 5 oséb.

(akta kontroli str.43)

W okresie objetym kontrolg realizacje zadania w zakresie zapewnienia schronienia
tymczasowego regulowata uchwata XXV1/238/21 Rady Gminy Stargard z dnia 28
kwietnia 2021 r. w sprawie ustalenia w zakresie zadan wtasnych, szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za udzielenie wsparcia w postaci tymczasowego schronienia w
schroniskach dla os6b bezdomnych i schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

(akta kontroli str. 164 - 165)
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Ustalono, ze ww. uchwata jest niezgodna z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, w
zakresie dotyczacym odptatnosci za schronienie. Zgodnie z przyjeta Uchwata
odptatnosé za schronienie odnosi sie do miesiecznego kosztu pobytu w schronisku, a
nie do dochodu osoby skierowanej do schroniska. Wskazano Kierownikowi
koniecznosc¢ wystgpienia do Rady Gminy z wnioskiem o powotanie uchwaty zgodnej z
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, ktora bedzie ustalata wysokos¢ odptatnosci w
odniesieniu do dochodu.

Przed sporzadzeniem niniejszego protokotu ustalono, ze badana uchwata utracita moc,
poniewaz w zycie weszta uchwata Nr LII1/470/23 Rady Gminy Stargard z dnia 24
listopada 2023 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
udzielenie wsparcia w postaci tymczasowego schronienia w schroniskach dla osob
bezdomnych i schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekurniczymi, ktéra nie
wyeliminowata stwierdzonej nieprawidtowosci i nadal odptatnosc¢ za schronienie
odnosi sie do miesiecznego kosztu pobytu w schronisku, a nie do dochodu osoby

skierowanej do schroniska.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za schronienie tymczasowe, na podstawie nastepujgcych decyzji:

1. §5.433.4.2022 z dnia 24.01.2022r.,

2. 55.433.2.2022 zdnia 17.01.2022r.

(akta kontroli str. 166)

Badane decyzje w tresci podstawy prawnej posiadaty art. 108 k.p.a. Jednakze rzeczone
decyzje w tresci rozstrzygnie¢ nie nadawaty stronom postepowan uprawnienia do
natychmiastowej realizacji decyzji oraz nie odzwierciedlaty takiej koniecznosci w tresci
uzasadnien oraz dokumentacji spraw. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w

tresci niniejszego protokotu nastr. 22 - 23.

W badanych decyzjach, rozstrzygniecie o przyznaniu pomocy jest okreslone jako
skierowanie do Stowarzyszenia Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi,
zamiast rozstrzygniecia o udzieleniu schronienia przez przyznanie tymczasowego

schronienia w formie, o ktérg ubiegaty sie strony postepowan. Zgodnie z art. 48a
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ustawy o pomocy spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie w
noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi.

Ustalono, ze osoba skierowana do schroniska dla oséb bezdomnych jest zobowigzana
do ponoszenia odptatnosci za schronienie. W badanych decyzjach odptatnos$¢
okreslona byta jako kwota zwrotu, co jest sprzeczne z art. 97 ust. 1 zgodnie, z ktorym
Osrodek ustala optate za pobyt w osrodkach wsparcia, jakim niewatpliwie jest

schronisko dla oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktdre podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Podczas
czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji kierujacej do schroniska

dla oséb bezdomnych zostaty podpisane kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi.

Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére zawieraty dokumenty stanowigce podstawe przyznania
sSwiadczenia, wyczerpujaco opisywaty sytuacje klientéw. Dochdd byt prawidtowo
ustalany, a pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone w
art. 107 k.p.a. Ustalono rowniez, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono w tresci niniejszego protokotu nastr. 15 - 16. Decyzje wskazywaty
okres obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Podczas czynnosci kontrolnych omoéwiono z Kierownikiem Osrodka stwierdzone
uchybienia i pouczono o koniecznosci ich wyeliminowania oraz wzmozeniu nadzoru

nad sporzadzana dokumentacja.
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Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w
sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. W kontrolowanym
okresie Gmina Stargard nie posiadata uchwaty w sprawie ustalenia sposobu sprawiania

pogrzebu przez Gmine.

Kierownik Osrodka przedtozyta do wgladu projekt uchwaty w sprawie okreslenia zasad
sprawienia pogrzebu, ktéra planowano przedtozy¢ Radzie Gminy na posiedzeniu w
listopadzie 2023 r. Jednak do dnia kontroli Kierownik Osrodka nie przedtozyta
zespotowi kontrolujgcemu uchwaty Rady Gminy Stargard w zakresie pochéwku.

(akta kontroli str. 169-171)

W kontrolowanym okresie O$rodek zorganizowat 1 pogrzeb osoby bezdomnej. W
aktach sprawy znajdowat sie akt zgonu sie oraz adnotacja urzedowa pracownika

socjalnego dotyczaca sytuacji rodzinnej osoby zmarte;j.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

V. Sposéb organizowania pomocy (Swiadczenia niefinansowe)

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna Swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym. Praca socjalna
prowadzona jest zosobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb cztonkdéw spotecznosci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o
kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej
dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa
do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu

na posiadany dochéd.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli pracownicy socjalni Osrodka w
Stargardzie realizowali prace socjalna, majagca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez

petnienie odpowiednich rél spotecznych.
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Kierownik Osrodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie, w ramach pracy
socjalnej podejmowano dziatania, majace charakter interdyscyplinarny. Z uwagi na
dobro rodzin i 0séb, pracownicy socjalni wspotpracowali z przedstawicielami placéwek
oswiatowych, stuzby zdrowia, Policji i innych instytucji dziatajacych narzecz rodziny, t;.
Poradni Pedagogiczno- Psychologicznej, GKRPA, GZI, PCPR, kuratorow,
stargardzkiego Stowarzyszenia Klub Abstynenta ,Ala”, PUP, Regionalnego Centrum
Kryzysowego w Stargardzie. Wsparcie udzielne w formie pracy socjalnej opisywano w
wywiadach srodowiskowych. Pracownicy socjalni sporzadzali réwniez notatki z wizyt w
srodowisku. W pracy socjalnej wykorzystywano kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i kontrakt socjalny. Z klientami prowadzono rozmowy, negacje oraz
mediacje. Dokumenty opisujace prace socjalng znajdowaty sie w teczkach oséb/rodzin.
WYybér narzedzia nalezat do pracownika socjalnego, ktéry byt dostosowany do

indywidualnej sytuacji osoby/rodziny objetej wsparciem.

Skontrolowano 5 spraw, w ktérych udzielono wsparcia wytacznie w formie pracy

socjalnej. Podejmowane dziatania dotyczyty:

- Wypetnianie funkcji opiekunczo - wychowawczej - byt informowany Sad o sytuacji
rodziny, w przypadku stwierdzenia probleméw w sprawowaniu ww. funkcji byt
przyznawany asystent

- Nieprawidtowe relacje rodziny - rozmowa pracownika socjalnego z cztonkami
skonfliktowanej rodziny, monitoring rodziny z dzieckiem, pomoc w wypetnieniu
whniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci

- Dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania osoby poprzez poprawe
warunkéw bytowych - wymiana tézka, uzyskanie zlecenia na zakup pieluchomajtek,
wspbtpraca z lekarzem rodzinnym

Podejmowane dziatania zostaty udokumentowane w Karcie dziatan pracy socjalnej.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy

spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt
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socjalny z tg osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci

zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrola wykazata, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie, na postawie
art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w 2023 r. zawart 7 kontraktoéw socjalnych

- cz. A. Sprawdzono kontrakty socjalne zawarte w kontrolowanym okresie.

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na
druku ,Czes¢ I Aill A”, ktory okresla sposéb wspdtpracy z osoba/rodzing w zakresie

rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;.

Ustalono, ze kontrakty socjalne zostaty prawidtowo sporzadzone. Cele gtéwne i
szczeg6towe zostaty prawidtowo sformutowane, wskazane dziatania zwigzane byty z
osiggnieciem okreslonych celéw. Osoby, z ktérymi zostaty zawarte kontrakty socjalne,
byty monitorowane przez pracownika socjalnego w trakcie ich realizacji. Monitoring
prowadzony byt za pomoca ustalen telefonicznych odnotowanych na pismie,
osobistych wizyt. W przypadku, gdy sytuacja wymagata podjecia dodatkowych dziatan
wprowadzane byty zmiany. Kontrakty zostaty rozliczone w terminie. Po zakonczeniu

kontraktu monitorowano sytuacje klientéw.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek udzielit wsparcia 5 osobom opuszczajgcym
zaktady karne. W ramach wsparcia udzielono pomocy w formie niepienieznej i
pienieznej. tacznie, w kontrolowanym okresie, przyznano 7 swiadczen niepienieznych i

9 Swiadczen pienieznych.

Osrodek w Stargardzie w czasie objetym kontrolg wspotpracowat ze stowarzyszeniem
Misja Dobra Nowina w Stargardzie, w ramach realizacji Programu POPZ. kacznie
wdano 276 skierowan dla 723 oséb.

(akta kontroli str. 172-180)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Ustalono, ze kwestionariusze rodzinnych wywiadéw srodowiskowych opatrywano
réoznymi pieczeciami Osrodka. Czes¢ kwestionariuszy opatrzono pieczecig zgodna z

wzorem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu
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srodowiskowego, tj. ktéra posiadata nazwe, adres, NIP lub REGON Osrodka, a czes¢
pieczecia, ktora nie spetniata ww. wymogdéw. W zwigzku z tym poinstruowano
Kierownika Osrodka o koniecznosci ujednolicenia pieczeci, zgodnie z rozporzadzeniem

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 3.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik
Osrodka.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Stargardzie przeprowadzona przez zespo6t inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach
22-24 maja 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wobec
powyzszego, w wystapieniu pokontrolnym z dnia 10 lipca 2017 r. zalecono:

- Przestrzegad zasady okreslonej w uchwale nr 221 Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 przy
ustalaniu liczby dzieci i uczniéw, ktérym zostanie udzielona pomoc w formie

positku, bez wydawania decyzji administracyjnej,

- Dokonac zwrotu dotacji w wysokosci 35 zt wraz z odsetkami, w terminie 15 dni od

dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ww. zalecenia pokontrolne zostaty

zrealizowane.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli

moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
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otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody

do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia

i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie

wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 13 marca 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Stargard, 25.03.2025 .

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Anna tadniak

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:

1. lwonaSzczygiet

Starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale zdrowia i Polityki spotecznej,
2. Monika Wilczynska

Inspektor wojewddzki

w Wydziale zdrowia i Polityki spotecznej
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