Lodz, 21 listopada 2025 r.

RPS-111.431.18.2025

Pani Marta Perska
Dyrektor
Niepublicznego Domu Pomocy

Spolecznej w Laznowskiej Woli

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie upowaznienia Wojewody todzkiego nr 104/2025 z dnia 24 lipca 2025 r.,
wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, zostala przeprowadzona kontrola kompleksowa
w Niepublicznym Domu Pomocy Spolecznej w Laznowskiej Woli, ul. Poludniowa 44, 96-221

Faznowska Wola.

Przedmiotem kontroli bylo: organizacja Domu w zakresie wypetnienia przepisow ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz spetnienie standardow §wiadczonych ustug
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego. Kwalifikacje Dyrektora oraz oséb wykonujacych ustugi.

Prawidlowos$¢ prowadzonej dokumentacji.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 roku do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zesp6l inspektoréw ww. Wydziatlu stwierdzil nieprawidlowosci
iuchybienia, opisane szczegélowo w tresci protokolu (przyjetego 1 podpisanego

przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli bez zastrzezen), tj.:

1) rozlaczony system przyzywowo-alarmowy, niespetniajacy swojej funkcji od blizej
nieokreslonego czasu stanowigcy naruszenie zapisu § 6 ust.l pkt 1 lit. c tiret
pierwsze rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej oraz art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa

mieszkancow;

2) brak danych teleadresowych rzecznika praw obywatelskich na tablicy ogloszen
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

w widocznym miejscu, co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt 1a ww. rozporzadzenia

w sprawie domow pomocy spotecznej,

SciSle okreslony czas wydawania positkdw, niewynoszacy dwoéch godzin,
co narusza zapis § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej;

niemoznos$¢ potwierdzenia zgodnosci positku/diety ze wskazaniem lekarza,
co narusza zapis § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy

spotecznej;

leki 1 produkty spozywcze nalezace do pracownikow przechowywane w lodowce
dostepnej dla mieszkancow, co narusza art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j

w odniesieniu poczucia bezpieczenstwa mieszkancow;

przebywanie w tazience pracownikéw w trakcie kapieli mieszkancow, ktorzy
moga kapa¢ si¢ samodzielnie (w ramach nadzoru), narusza zapis art. 55 ust. 2
ww. ustawy ~ w odniesieniu  do godnosci 1 intymnos$ci mieszkancow

bez uwzglednienia stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci;

wydawanie tzw. ,przepustek” po uprzednim uzgodnieniu z kierownikiem
1 lekarzem Os$rodka narusza zapis § 5 ust. 1 pkt. 3 lit. j poprzez niezapewnienie

przestrzegania praw mieszkanca w opisywanym aspekcie;

narzucenie wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej stanowigce naruszenie
art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej, aco zatym idzie naruszenie zapisu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j
rozporzadzenia w sprawie domoOw pomocy spolecznej tj. nie zapewnienie

przestrzegania praw mieszkancéw domu;

opracowanie planu bez udzialu mieszkanki p. A. S., tj., co stanowi naruszenie

zapisu § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej;

10) przekroczony termin utworzenia indywidualnego planu wsparcia p. E. Z. 1 p. H. J.,

co narusza § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomoc spotecznej;

11) brak potwierdzenia ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji

w miejscu zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem osoby do domu, co stanowi

naruszenie § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.



Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Dyrektor kontrolowanej

jednostki z racji zajmowanego stanowiska.

Przyczyng powstatych nieprawidtowosci jest m.in. nieprawidlowa interpretacja przepisoOw

przez Dyrektora Domu, brak biezacego monitorowania, nadzorowania, kontrolowania czesci

dzialan podejmowanych przez pracownikow.

Skutki powstatych nieprawidlowosci moga wpltyna¢é na obnizenie poziomu jakosci

s$wiadczonych ushug.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam

niezwlocznie:

1.

2.

Utrzymywac¢ w stanie sprawnos$ci system przyzywowo-alarmowy.

Umieéci¢ na tablicy ogloszen, znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w Domu,
informacje okreslone w § 6 ust. 1 pkt la rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.

z 2025 . poz. 51).
Zapewni¢ dwugodzinny czas wydawania dla kazdego z positkow.

Zapewni¢ positki zgodnie ze wskazaniem lekarza, posiada¢ prawidlowo sporzadzane
jadlospisy umozliwiajagce pracownikom biezaca weryfikacje positkow przed ich

podaniem.

W lodoéwce znajdujace si¢ w kuchence pomocniczej przechowywaé wylacznie

produkty spozywcze przeznaczone dla mieszkancow.

Zapewni¢ godno$¢ i intymno$¢ mieszkancom samodzielnym przy wykonywaniu

czynnosci higienicznych/kgpielach.

Zapewni¢ przestrzeganie praw mieszkancow, w szczegdlnosci do wolnosci
decydowania o mozliwosci samodzielnego wyjscia poza teren Domu i mozliwos$ci

wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.

Przygotowywa¢ indywidualne plany wsparcia mieszkanca Domu w terminie

6 miesi¢cy od dnia przyj¢cia mieszkanca do Domu.

Opracowywac¢ indywidualne plany wsparcia mieszkanca Domu z ich udziatem, jesli
udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim

mieszkanca.



10. Wypehi¢ wymog okreslony w § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej dotyczacy ustalania przez pracownika socjalnego aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu przed przyjeciem osoby do Domu, dokumentujac

ww. ustalenia.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, informuye,
ze jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen,
jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania
powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacj¢ o sposobie ich realizacji
na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego, 90-502
Lodz,  ul. Zeromskiego 87, e-doreczeniem: AE:PL-15739-54094-JUCFW-24
lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac

w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.34.2024.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —

podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku niepodjecia
lub niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa
w art. 128, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien
lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan i uslug objetych standardami, $wiadczonych
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda

moze orzec o czasowym lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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