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Drodzy Beneficjenci,

przekazujemy Wam poradnik po analizie ryzyka opracowany przez zesp6t POPC Wsparcie
z Centralnego Osrodka Informatyki. Przygladamy sie w nim analizie ryzyka pod katem realizacji projektow
wspétfinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

Z prowadzonych przez nas badan dojrzatosci projektowej beneficjentéw POPC wynika, ze nasi respondenci
sg przekonani o swoim dos$¢ dobrym podejsciu do zarzgdzania ryzykiem. Jednak nasze doswiadczenie,
obserwacje oraz przeglad rejestréw ryzyk i innych dokumentéw zarzadczych pokazuja, ze ryzyka zazwyczaj
nie sy odpowiednio zarzagdzane. Beneficjenci najczesciej je identyfikujg na etapie przygotowywania
koncepcji i tworzenia dokumentacji aplikacyjnej. Na dalszych etapach realizacji projektu czesto ich
odpowiednio nie monitorujg. Zdarza sie tez, ze zbyt rzadko je aktualizujg, co odpowiednio nie zapobiega
skutkom ryzyk.

W naszym poradniku skupiliSmy sie na praktycznych aspektach. Do minimum ograniczyliémy teorie,
tatwo dostepng w internecie oraz zalezng od przyjetej metody i standardu zarzadzania.

W pierwszej czesci poradnika opisujemy, czym jest ryzyko, strategia zarzadzania ryzykiem oraz jakie sg
jego fazy. Wyrdzniamy elementy, ktére naszym zdaniem sg istotne i warte zapamietania.

Nasze obserwacje, doswiadczenia i wyniki analiz wykorzystujemy w drugiej czesci. Przedstawiamy w niej
przykiady ztych i dobrych praktyk w zarzadzaniu ryzykiem.

Mamy nadzieje, ze wiedze z naszego poradnika wykorzystacie do jeszcze skuteczniejszej realizacji swoich
przedsiewziec.

Zyczymy powodzenia i w razie potrzeby stuzymy wsparciem!

Zespot POPC Wsparcie
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1. Co to jest ryzyko i jaki jest cel zarzgdzania nim

Ryzyko w projekcie to niepewne zdarzenie lub grupa takich zdarzen, ktére gdy wystgpia, bedg miaty wptyw na
osiggniecie celdw, zaréwno w sposéb negatywny (zagrozenie), jak i pozytywny (szansa, okazja).

Ryzyko okreslamy jako iloczyn prawdopodobienstwa jego wystgpienia oraz jego wptywu na cele. Mierzymy je
zatem jako pofgczenie prawdopodobieristwa wystgpienia przewidywanego zagrozenia lub okazji oraz stopnia
ich ewentualnego oddziatywania na cele i zatozenia projektowe.

Ryzyko to tez mozliwo$¢ rozwijania sie projektu w sposéb trudno akceptowalny lub nawet niedopuszczalny.
Wtedy nie zostajg dotrzymane planowane terminy zakonczenia, budzet zostaje przekroczony lub sg
zmienione jego zatozenia.

Czy kiedy realizuje projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej (UE), faktycznie musze
zarzadzac ryzykiem?

Tak. | to nie zalezy od Zrddta finansowania Twojego przedsiewziecia.

Zarzadzanie ryzykiem zwieksza prawdopodobienstwo i skutki wystapienia ryzyk korzystnych

(szans, okazji) oraz zmniejsza prawdopodobienstwo i skutki ryzyk negatywnych (zagrozenia).

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie — czy faktycznie jest niezbedne?

Kazdy zdaje sobie sprawe, jak wazna jest neutralizacja zagrozen.
Przebieg projektu zalezy od tego, czy bedziemy wiedzieli:

e 7z jakimi zagrozeniami mozemy miec¢ do czynienia,

e ktdorym z nich mozemy przeciwdziataé,

e na ktdore musimy sie odpowiednio przygotowac i zareagowac.

Juz na etapie opracowywania koncepcji i innych prac przygotowawczych musimy przemyslec¢ nie tylko
zatozenia projektowe, ale réwniez ryzyka, z jakimi mozemy miec¢ do czynienia juz na wczesnym etapie prac
projektowych.

Przed nami wiele obowigzkdw, réwniez formalnych. W ich ramach temat ryzyka pojawia sie wielokrotnie.
Zatem nie tylko podejscie projektowe wymusza na nas zarzadzanie ryzykiem, ale takze procesy,

ktére obowigzujg, gdy projekt jest wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej (UE).

Lista dokumentodw i proceséw, w ktdrych pojawiajg sie zagadnienia zwigzane z ryzykiem:

e  Opis zatozen projektu informatycznego — https://www.gov.pl/web/krmc/uchwala-krmc-w-sprawie-
okreslenia-wzoru-opisu-zalozen-projektu-informatycznego (etap przygotowania projektu),

e Rejestr ryzyk inicjalny przedstawiany wraz z dokumentacjg aplikacyjng o $rodki UE (etap przygotowania
projektu),

e  Raport kwartalny z postepu rzeczowo-finansowego projektéw informatycznych do zaopiniowania
w ramach KRMC — https://www.gov.pl/web/krmc/nowy-wzor-raportu-kwartalnego-z-postepu-
rzeczowo---finansowego-projektu-informatycznego (etap realizacji projektu).
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Pamietajmy, aby w raporcie kwartalnym na Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji (KRMC)
przedstawia¢ aktualne ryzyka z Rejestru ryzyk!,
e Rejestr ryzyk jako element przyjetej metodyki zarzgdzania projektami (etap realizacji projektu).

Wiesz, jakie ryzyka wptywajg na Twoje przedsiewziecie?

Dlatego jeste$ w stanie w sposéb swiadomy i odpowiedzialny tymi zdarzeniami pokierowac.
Wtedy one nie wptyng negatywnie na harmonogram szczegétowy projektu, kamienie milowe
oraz harmonogram rzeczowo-finansowy (budzet projektu).

Tym samym zwiekszasz szanse osiggniecia zatozen projektu.

2. Strategia zarzadzania ryzykiem

Strategia zarzadzania ryzykiem to opis konkretnych dziatari odnoszacych sie do zarzgdzania ryzykiem,
jakie podejmiemy w ramach projektu. Dzieki strategii kazdy wie, jak kontrolowac i analizowac ryzyko.
Te czynnosci sg procesem cyklicznym i zmieniajg sie w czasie.

W strategii opisujemy konkretne techniki i standardy oraz role i odpowiedzialnosci, jakie stosujemy
w projekcie w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem. Okreslamy tam tez czestotliwos¢ kontroli ryzyka.

Opracowujesz strategie?
Pamietaj o kilku istotnych krokach:
e Najpierw uswiadom sobie kontekst projektu i zbadaj doktadnie srodowisko, w jakim jest
realizowany.
e W proces identyfikacji ryzyka zaangazuj interesariuszy: uzytkownikéw, dostawcow i zespoty
wykonawcze.
e Ustandw i udokumentuj podejscie do zarzadzania ryzykiem w projekcie.
e Regularnie sporzadzaj raporty o stanie ryzyka.
o Zdefiniuj role i odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Co powinien zawiera¢ dokument, ktéry opisuje strategie zarzgdzania ryzykiem?
Powinny$Smy w nim zamiesci¢ na przykfad:
® wstgp,
® Opis procesu,
e narzedzia i techniki,
e roleizakresy odpowiedzialnosci,
skale oceny prawdopodobienistwa i wptywu ryzyka,
progi tolerancji na ryzyko,
kategorie ryzyka,
e budzet,
e szablony (wzory dokumentéw), ktorymi bedziemy sie postugiwaé w zarzadzaniu ryzykiem,
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o kluczowe wskazniki efektywnosci i wskazniki wczesnego ostrzegania,
e harmonogram dziatan,

e raportowanie,

o stownik termindw.

Kto powinien zarzadzac ryzykiem projektowym?
Osoba taka musi spetnia¢ dwa kryteria:

1. Powinna mieé wiedze na temat wptywu makrootoczenia oraz zna¢ podstawowe narzedzia
wykorzystywane w ocenie ryzyka, ktére umozliwig pdzniejsze sformutowanie strategii
zabezpieczajacej przed jego wystgpieniem.

2. Musi bardzo dobrze znaé sam projekt, jego cel i charakterystyke: bez tej wiedzy trudno precyzyjnie
umiejscowic projekt oraz zidentyfikowac obszary, ktére mogg mu zagrazac. Dlatego tez najczesciej
zarzadzaniem ryzykiem zajmuje sie kierownik projektu, ktéry jest osobg najbardziej zaangazowang
w realizacje przedsiewziecia.

3. Diagnoza ryzyka

Identyfikacja ryzyka pozwala ocenic¢ sytuacje i zdarzenia w projekcie oraz jego otoczenie pod katem ich
mozliwego wptywu na parametry projektu. Zidentyfikowane zagrozenia rejestrujemy w Rejestrze ryzyk (wiecej
o nim piszemy w rozdziale 6). Poczatkowe ryzyka identyfikujemy juz na etapie przygotowawczym projektu —
beda one podstawg do stworzenia Rejestru ryzyk.

Na etapie realizacji projektu za nadzorowanie i aktualizacje Rejestru ryzyk odpowiada kierownik projektu.
To on informuje o aktualizacji Rejestru Komitet Sterujacy. Kazdy cztonek zespotu projektowego ma
obowigzek informowac w udokumentowany sposdb kierownika projektu o zidentyfikowanym ryzyku,
ktére moze zagrazac sukcesowi projektu.

Cztonek zespotu projektowego przedstawia i opisuje ryzyko. Wskazuje:
e 7rédto zagrozenia lub niepewnosci,
e jego charakterystyke, w tym zdarzenie powigzane z zagrozeniem,
e przewidywany skutek oraz wptyw na projekt,
e osobe identyfikujgca to ryzyko.

Kierownik projektu ma obowigzek zweryfikowacé to ryzyko. Jesli potwierdzi jego zasadnosé, formalnie
odnotowuje zidentyfikowane ryzyko, czyli wpisuje je do Rejestru ryzyk. Nadaje réwniez temu ryzyku
odpowiedni status wskazujgcy, ze jest to nowe ryzyko.

Przyktadowe statusy ryzyk w projekcie:
e zgtoszone — zgtosilismy ryzyko, ale jeszcze go nie przypisalismy do szczegétowego rozpoznania,
e rozpoznane — zgtosiliSmy ryzyko do rozpoznania i je analizujemy pod katem jego wptywu na projekt
i prawdopodobienstwa wystgpienia,
o zaakceptowane — zaakceptowalismy ryzyko, wiec nie podejmujemy dziatat go neutralizujgcych,
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e projektowane — przekazalisSmy ryzyko do zaprojektowania planu zarzadzania ryzykiem,

e zatwierdzone — opracowaliSmy i zaakceptowalismy plan zarzadzania ryzykiem,

e zneutralizowane — wykonalismy plan zarzadzania ryzykiem, ryzyko zostato zmitygowane (usunelismy je)
i nie bedziemy podejmowac dalszych dziatan z tym zwigzanych,

e zamkniete — uznaliSmy ryzyko za niezagrazajgce realizacji i powodzeniu projektu.

Identyfikujesz ryzyko?
Pamietaj, by odpowiednio zakwalifikowa¢ wszystkie niekorzystne zdarzenia, ktédre mogg pojawic sie
podczas planowania i realizacji projektu.

Wprowadz kategoryzacje ryzyk

Beda one usystematyzowane, a Tobie bedzie fatwiej nimi zarzadzac.

Kategorie ryzyk dobierz adekwatnie do specyfiki projektu, czyli tak, by odpowiadaty typowym zrédtom
ryzyk w obszarze wykorzystania produktow projektu.

Przyktadowe kategorie ryzyk:

e techniczne — wynika z technicznych aspektdw realizacji projektu, przy uwzglednieniu wymagan
wydajnosciowych i jakosciowych,

e zarzadzania projektem — wigze sie z efektywnoscig tworzenia planu projektu oraz w obszarze wspodtpracy
i komunikacji z interesariuszami i partnerami projektu,

e organizacyjne (zasobow) — wigze sie z kompetencjami cztonkow zespotu projektowego
oraz ograniczeniami w dostepie do zasobdéw (ludzkich, finansowych, infrastrukturalnych itp.),

e prawne — wigze sie z czynnikami wynikajgcymi z procedur oraz regulacji prawnych,

e zewnetrzne — wigze sie z czynnikami srodowiska zewnetrznego (obszar wspdtpracy z wykonawcami,
czynniki polityczne, spoteczno-kulturowe).

4. Analizai ocena

Analiza ryzyka (ocena) wykorzystuje metody oceny jakosciowej i ilosciowej, by oszacowaé zagrozenia i szanse
dotyczace projektu. Identyfikuje ryzyka, dla ktérych nalezy wprowadzi¢ dziatania zapobiegawcze skutkom ich
wystagpienia.

Indywidualnie oceniamy kazde zidentyfikowane ryzyko na podstawie doswiadczen oraz dobrych praktyk,
hierarchizacji i kategoryzacji ryzyka pod wzgledem prawdopodobienstwa wystgpienia i sity oddziatywania.
Informacje te wprowadzamy do Rejestru ryzyk.

Kierownik projektu aktualizuje Rejestr ryzyk oraz informuje Komitet Sterujacy o tych zmianach.
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Planowanie reakcji na ryzyko — okreélenie strategii dla ryzyka i opracowanie planéw lub dziatan zaradczych
tworzy opcje, ktérych wdrozenie:

e pozwoli unikng¢ pojawienia sie ryzyka lub

e zmniejszy jego skutki, lub

e ograniczy jego wptyw na projekt.

Aktualizujemy réwniez plany, zgodnie ze zmieniajacg sie sytuacjg w projekcie oraz w otoczeniu projektu.
Dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka kierownik projektu w porozumieniu z Komitetem Sterujgcym okresla
planowane dziatania zapobiegawcze oraz dziatania, jakie podejmiemy w razie jego wystgpienia.

Te dziafania umieszcza w Rejestrze ryzyk.

Oceniasz zagrozenie (krok analizy ryzyka)?

Zréb jego ewaluacje — wylicz wskaznik ryzyka (iloczyn wagi prawdopodobienstwa i wptywu).

W strategii zarzgdzania ryzykiem okresl, jakie jest prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka
i jak ono wptywa na przedsiewziecie.

Planowanie reakcji pozwala unikngé zaskoczenia pojawieniem sie ryzyka (jego materializacji).
Mozemy w nastepujgcy sposob zareagowacd na ryzyko lub tez kombinacje ryzyk:
e unikanie — najczesciej zmiany jakiegos aspektu projektu w taki sposdb, aby zagrozenie nie mogto
mie¢ wptywu lub aby w ogdle nie wystapito,

e redukowanie — zmniejszenie prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia lub ograniczenie
wptywu zdarzenia na cele projektu,

e opracowanie planu rezerwowego — opracowanie planu dla dziatan, ktére zostang podjete,
gdy ryzyko wystgpi, zmniejszg one wptyw ryzyka na cele projektu,

e przeniesienie — przekazanie stronie trzeciej odpowiedzialnosci za czes¢ finansowych skutkéw
zagrozenia (jak w ubezpieczeniach),

e akceptowanie — Swiadoma decyzja o braku reakcji na dane zagrozenie, podjeta po analizie:
koszty — korzysci reakcji.

5. Monitorowanie ryzyka

Monitorowanie i kontrola to proces ciggty w projekcie.
1. W strategii zarzadzania ryzykiem okreslamy czestotliwos¢ kontroli ryzyka.
2. Wdrazamy odpowiednie dziatania zaradcze i przyjete plany reakcji, by ograniczy¢ ryzyko.
3. Ciagle oceniamy dotychczasowe dziatania pod katem zaktadanych efektéw. Korygujemy je
na podstawie osiggnietych wynikéw i wnioskéw oraz rejestrujemy doswiadczenia
(aktualizujemy Rejestr ryzyk).
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4. Cyklicznie monitorujemy rozpoznane ryzyka i oceniamy adekwatnos¢ przyjetych strategii ich
ograniczania w odniesieniu do aktualnej sytuacji w projekcie i jego otoczeniu.

Przeglad ryzyk dokonywany jest najczesciej przez kierownika projektu przy udziale oséb odpowiedzialnych
(wtascicieli) za dane ryzyko. Efektem tych prac jest aktualizacja Rejestru ryzyk. Przeglady odbywajg sie
na spotkaniach projektowych.

Skoro juz wiemy, jak zdiagnozowac i ocenic ryzyka, przejdzmy do kolejnego kroku. Teraz zajmiemy sie jego
regularnym monitorowaniem i kontrola.

Ryzyko monitoruj przez caty okres realizacji projektu!

Na tym etapie obserwujemy zarejestrowane ryzyka, wprowadzamy plany reakcji na ryzyko, a takze oceniamy
ich skutecznosé¢. Sprawdzamy, czy nasze dziatania przynoszg oczekiwane rezultaty.
Monitorowanie stuzy tez do zbadania, czy nie pojawity sie inne ryzyka, ktérych dotad nie rozpoznalismy.

Monitoring i kontrola ryzyka uwzgledniaja:
e sporzadzenie przegladu, by stwierdzi¢, czy ryzyko sie zmienito,
e weryfikacje, czy analiza ryzyka nadal jest odpowiednia,
e zagwarantowanie efektywnosci przyjetych mechanizmdw kontrolnych.

Celem monitorowania i kontroli ryzyka jest ustalenie, czy:
e wdrozylismy zgodnie z planem strategie reakcji na ryzyka,
e nasze dziatania podejmowane w ramach tych strategii przynoszg oczekiwane rezultaty,
czy tez musimy opracowaé nowg strategie,
zatozenia projektu nadal pozostajg aktualne,
w miedzyczasie zmienitfa sie ekspozycja na ryzyko, zgodnie z analiza trenddw,
wystapity czynniki wyzwalajace ryzyko,
przestrzegamy odpowiednich procedur i zalecen,
e wystapity lub ujawnity sie ryzyka, ktérych wczesniej nie zidentyfikowalismy.

W trakcie rozwoju projektu liste jego zagrozen (Rejestr ryzyk) powinnismy poszerza¢ o nowe informacje

o napotykanych zagrozeniach. Niektdre z nich mogty zanikng¢, inne pojawic sie, jeszcze inne zmienic

i np. wzrosng¢ do wielkosci nieakceptowanych. Pamietajmy, ze poziom poszczegblnych zagrozen moze sie
zmieniac w czasie rozwoju projektu.

Dlatego tez istotne sg ciggte okresowe kontrole i monitorowanie napotykanych zagrozen.
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Monitoruj i kontroluj ryzyko!
e Uzupetniaj liste zagrozen na kazdym etapie projektu.
e Aktualizuj informacje o poszczegdlnych zagrozeniach — w szczegdlnosci o ich czestotliwosci
i skutkach.
e Kontroluj podjete srodki zapobiegawcze.
e Obserwuj, czy srodki zapobiegawcze przynoszg zamierzone rezultaty.

Na jakiej podstawie mozemy monitorowa¢ ryzyko?
Wykorzystujemy nastepujgce dokumenty:

e Strategia zarzadzania ryzykiem,

e Plan zarzadzania ryzykiem,

e Plan komunikacji w projekcie.

Systematycznie monitorujemy ryzyka, by szybko reagowac na niepozgdane dziatania lub zmieni¢ podejscie,
gdy zaplanowane $rodki zaradcze nie przynoszg zamierzonego efektu.

Wtedy czasami konieczne jest przygotowanie Planu naprawczego:
Plan Naprawczy dla
Projektu_szablon

Plan zminimalizuje konsekwencje wystgpienia zjawisk krytycznych dla realizacji projektu.

Co jeszcze moge zrobi¢ w ramach monitorowania ryzyka?
e Monitoruj ryzyko razem z monitorowaniem projektu — korzystaj przy tym z wartosci
wypracowanej i harmonogramu kamieni milowych.
e Planuj okresowe przeglady ryzyka w projekcie — witacz je do harmonogramu i budzetu.
e Planuj dodatkowe reakcje na ryzyko.
e Uaktualniaj Rejestr ryzyk.

6. Rejestr ryzyk

W Rejestrze ryzyk zapisujemy i utrzymujemy informacje o wszystkich ryzykach (zagrozeniach i szansach),
ktére zidentyfikowalismy i ktore odnoszg sie do projektu. Zawiera on zatem zapisy na temat ryzyk,
w tym ich status, historie i srodki przeciwdziatania.
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Rejestr ryzyk opracuj na etapie inicjowania projektu. Potem przez caty okres trwania projektu
na biezgco go aktualizuj.

Najwazniejsze elementy Rejestru ryzyk:

identyfikator ryzyka — jednoznacznie okresla zidentyfikowane ryzyko,

e autor zgtoszenia — osoba, ktéra zgtosita ryzyko,

e data zarejestrowania — data wpisu do Rejestru ryzyk,

e kategoria ryzyka: prawne, techniczne, finansowe, organizacyjne, jakosciowe,
e 0pis ryzyka — opis zagrozenia lub szansy,

o wpltyw ryzyka,

e prawdopodobierstwo wystgpienia,

e bliskos¢ ryzyka — oszacowany czas, ktory dzieli projekt od wystgpienia zagrozenia albo szansy,
e proponowane reakcje na ryzyko — planowane dziatania, ktére powinnismy podja¢, by zmniejszy¢

zagrozenia lub zwiekszy¢ szanse,
e podjete dziatania — dziatania, ktére zmniejszg zagrozenia lub zwiekszg szanse,
e wiasciciel ryzyka — osoba wyznaczona do obserwacji ryzyka,
e aktualny status ryzyka.

Mozemy skorzystaé z przyktadowego Rejestru ryzyk. Udostepniamy go jako Zatacznik nr 1 do tego poradnika.

Do prowadzenia Rejestru ryzyk korzystamy z narzedzi informatycznych, typu JIRA, Microsoft Excel itp.
Rejestr prowadzony w formie elektronicznej lub za pomoca oprogramowania pozwoli nam poréwnywac dane

podczas trwania catego projektu.

Za ryzyko w projekcie odpowiada przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego. Zazwyczaj powierza on

kierownikowi projektu zadania zwigzane z identyfikacjg, oceng i kontrolg ryzyka w trakcie projektu.

Prowadzenie Rejestru ryzyk jest jednym z wazniejszych zadan kierownika projektu przez caty czas cyklu zycia

projektu.

Zakresy odpowiedzialnosci w kontekscie ryzyk oparte na metodyce Prince2:
e Kierownictwo instytucji lub programu:
o udostepnia korporacyjng Polityke zarzgdzania ryzykiem.
e Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego:
o odpowiada za wszystkie aspekty zarzgdzania ryzykiem,
o zapewnia dostepnosc strategii zarzgdzania ryzykiem,
o zapewnia, ze ryzyka zwigzane z uzasadnieniem biznesowym sg zaadresowane.
o  Gtowny uzytkownik:

o zapewnia, ze ryzyka zwigzane z uzytkownikami sg identyfikowane, oceniane i kontrolowane.

e Gtowny dostawca:

o zapewnia, ze ryzyka zwigzane z dostawcami sg identyfikowane, oceniane i kontrolowane.

e Kierownik projektu:
o przygotowuje strategie zarzadzania ryzykiem,
o przygotowuje i utrzymuje Rejestr ryzyk i wynikowy profil ryzyka,
o zapewnia, ze ryzyka sg na biezaco identyfikowane, oceniane i kontrolowane.
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e Kierownik zespotu:
o pomaga w identyfikacji, ocenie i kontroli ryzyka.
e (Osoba nadzorujgca projekt:
o przeglada praktyczne podejscie do ryzyka w projekcie pod katem zgodnosci ze strategig
zarzadzania ryzykiem.
e (Osoba wspierajgca projekt:
o wspomaga kierownika projektu w utrzymywaniu Rejestru ryzyk.

Jezeli realizujemy projekt w innej metodyce niz Prince2, zakres odpowiedzialnosci okreslamy zgodnie z tg
metodyka.

Najwazniejsze jest to, by jasno okresli¢ zakres odpowiedzialnosci za zarzagdzanie ryzykiem i wskaza¢
poszczegdlne role projektowe.

7. Zte praktyki w zarzgdzaniu ryzykiem — przyktad

Do najczestszych bteddw zwigzanych z prowadzonym Rejestrem ryzyk naleza:

e brak okresowych przegladdw Rejestru ryzyk,

e przekonanie, ze za identyfikacje ryzyk oraz prowadzenie ich rejestru odpowiada wytacznie kierownik
projektu,

e Dbrak biezgcej aktualizacji Rejestru ryzyk,

e brak wskazania wtasciciela ryzyka,

e btedne wskazanie skutkéw powstania ryzyka jako sposobdw jego mitygacji (unikniecia),

e zbyt pdZne wdrazanie dziatan, ktére powinnismy podjgé, by zmniejszy¢ zagrozenia lub zwiekszy¢
szanse.

Pamietaj! Aktualizacja harmonogramu kamieni milowych oraz podpisanie aneksu do umowy
o dofinansowanie nie s3 srodkiem zaradczym! S3 skutkiem zmaterializowanego ryzyka.

8. Dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem — przyktad

Do najczestszych dobrych praktyk zwigzanych z prowadzonym Rejestrem ryzyk naleza:
e duze zaangazowanie kierownictwa instytucji oraz Komitetu Sterujgcego,
e duze zaangazowanie gtéwnych uzytkownikdw i interesariuszy zdiagnozowanych w analizie popytu,
e korzystanie z dobrych praktyk innych instytucji,
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e zaplanowanie odpowiedniego buforu na przeprowadzenie postepowania przetargowego,

e wprowadzenie w instytucji priorytetu dla postepowan realizowanych w ramach projektow unijnych,
w szczegolnosci w komodrce odpowiedzialnej za zamodwienia publiczne,

e prowadzenie biezgcego przegladu Rejestru ryzyk (minimum raz na miesigc),

e podejmowanie dziatan przed pojawieniem sie ryzyka.

9. Przyktadowe ryzyka w projektach informatycznych wspoétfinansowanych

ze srodkow unijnych

Dobre przyktady:

Tabela 1. Dobre przyktady ryzyk w projektach informatycznych

Nazwa ryzyka

Proponowana reakcja

Podjete dziatania

Przekroczenie termindw realizacji
funkcjonalnosci integracji X

Redukowanie:
e ciggte monitorowanie
i weryfikacja zgtoszen
integracji pod katem
zmian biznesowych.

Trwa ciggte monitorowanie
i weryfikacja zgtoszen.

Niedochowanie termindow
realizacji postepowan
przetargowych na sprzet i licencje
wptywajgcych na bezpieczenstwo
i dziatanie systemu

Redukowanie:

e przeprowadzenie
wewnetrznej analizy
zasadnosci zakupodw,

e przygotowanie planu
realizacji poszczegdlnych
postepowan,

e przekazanie do Centrum
Projektéw Polska
Cyfrowa lub innego
doradcy, np. POPC
Wsparcie, dokumentacji
do kontroli typu
ex ante z prosbga o szybka
weryfikacje.

e Przeprowadzono
wewnetrzne analizy
zasadnosci zakupow,

e przygotowano plan
realizacji poszczegdlnych
postepowan,

e zwrdécono sie do POPC
Wsparcie o weryfikacje
postepowan,

e wdrozono
rekomendowane zmiany
w dokumentacji.

Przedtuzajace sie postepowanie
o udzielenie zamoéwienia

e Przygotowanie jak
najpetniejszego opisu
przedmiotu zamowienia
z uwzglednieniem
wszystkich wymagan,
przypadkdéw uzycia, regut
biznesowych,

e jasneiczytelne zapisy,
wymagania udziatu

Centralny Osrodek Informatyki
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w postepowaniu

i kryteria oceny ofert,
ktore nie zaburzaja
konkurencyjnosci

na rynku, co ma
zredukowac liczbe pytan
do OPZ. Wiele pytan

i niejasne zapisy moga
prowadzi¢ do wydtuzania
termindéw sktadania
ofert.

Brak strategicznych decyzji e Nadanie wysokiego
projektowych lub opdzZnienia priorytetu projektowi,
w ich uzyskaniu e reprezentatywna

i decyzyjna struktura
Komitetu Sterujgcego
projektu,

e eskalowanie problemoéw
na poziom kierownictwa
instytucji,

e cykliczne raportowanie
zgodne z Planem
komunikacji w zakresie
statusu projektu,
decyzji koniecznych
do podjecia oraz ryzyk.

Zte przyktady:

Tabela 2. Zte przyktady ryzyk w projektach informatycznych

rozwigzaniem

e wspdtpraca
ze specjalisty
w zakresie PR
i komunikacji,

e przeprowadzenie
kampanii
informacyjnej
i promocyjnej,

spotecznosciach,
e rozmowy
z interesantami
w celu przejecia
czesci ryzyka —
edukowanie
potencjalnych
uzytkownikow.

Nazwa ryzyka Proponowana reakcja Podjete dziatania Uwagi

Brak e (Osobna pozycja e Przeprowadzenie Tak zidentyfikowane
zainteresowania kosztowa dziatan ryzyko wskazuje na brak
obywateli na dziatania promocyjnych analizy popytu przed
wdrozonym promocyjne, w mediach rozpoczeciem realizacji

projektu.

Strona 15z 17
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
www.popcwsparcie.gov.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Europers Rzeczpospolita Ministerstwo
Europejskie

Polska o
Polska Cyfrowa - yfryzacji



POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

e organhizacja
konferencji
programowych
z udziatem
przedstawicieli
resortow.

Przeciagajgce
sie procedury

e Korzystanie
z doswiadczen

Wysoki poziom
skomplikowania

e Nie przewidziano,
ze opdZnienie

ztozonych ofert
W postepowaniu
wyzsze niz
kwoty
przeznaczone
na realizacje
tych zadan

odpowiedniej rezerwy
finansowe;.

przetargowe innych projektéw przedmiotu zamoéwienia moze nastgpic
w zakresie wydtuzyt przygotowanie na etapie
odwotan, dokumentacji przygotowania
e state technicznej, ktdra jest dokumentacji,
monitorowanie elementem e wzwigzku z tym
harmonogramu dokumentacji nie przewidziano
zamdwienia. przetargowe;. reakc;ji
Wystgpiono na wystgpienie
z wnioskiem takiego
0 przetozenie termindéw opdznienia,
kamieni milowych e w podjetych
do instytucji dziataniach
posredniczace;. wskazano skutki
wystgpienia
ryzyka, a nie
dziatania, ktére
ogranicza skutki
wystapienia
ryzyka, np.
zaangazowanie
wiekszych
zasobow
w przygotowanie
dokumentacji.
Kwoty Zaplanowanie Reakcjg na takie ryzyko

powinno by¢ raczej
rzetelne rozeznanie rynku
na etapie szacowania
zamowienia
przeprowadzone
maksymalnie 3 miesigce
przed planowanym
ogtoszeniem.
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10.

arcie

Know-how — porady POPC Wsparcie

Dlaczego nie zarzgdzamy ryzykiem w projekcie?

Zarzadzamy intuicyjnie i wierzymy, ze intuicyjne zarzadzanie ryzykiem wystarczy.

Brakuje dedykowanych zasobdw.

Jesli zarzadzanie ryzykiem jest jednym z obowigzkdw kierownika projektu, to zwykle ma ono najnizszy
priorytet.

Nie mamy wymaganych kompetencji.

Liczymy na to, ze zrobig to za nas inni.

Najczesciej materializujgce sie ryzyka:

opdznienia w postepowaniu przetargowym,

brak zapewnionych srodkéw na realizacje projektu,

zmiany koncepcji realizacji projektu,

brak odpowiednich zasobdw: ludzi lub zasobdw organizacyjnych, finansowych lub technicznych,
zta wspofpraca z wykonawca.

W ramach projektéw wspoétfinansowanych z funduszy unijnych (w szczegélnosci POPC)
nieakceptowalne s3 ryzyka, ktére powodujg przekroczenie terminu zakonczenia projektu
oraz zmiane kosztow (zwiekszenie budzetu projektu).

Zatgcznik nr 1

Szablon Rejestr ryzyk
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