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9. In for ma ty ka i ³¹cznoœæ

    In fo r ma tion Te ch no lo gy and Com mu ni ca tions

Kon ty nu uj¹c roz po czê te w 2007 r. pra ce w ra mach usta wy „Pro gram mode r -

ni za cji Po li cji, Stra ¿y Gra ni cz nej, Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej i Biu ra Ochro ny

Rz¹du w la tach 2007-2009”, w roku ubieg³ym za ko ñ czo no ko le j ny etap zmie -

rzaj¹cy do prze pro wa dze nia mode r ni za cji sy ste mów tele infor maty cz nych dla

Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej. Po le ga³ on na opra co wa niu przez Ko men dy Wo je -

wó dz kie PSP, w opa r ciu o wy ty cz ne Biu ra In for ma ty ki i £¹czno œci Ko men dy

G³ów nej PSP, do ku men tów sta no wi¹cych pro po zy cje roz wo ju, b¹dŸ mode r ni za -

cji ist niej¹cych roz wi¹zañ z dzie dzi ny IT na te re nie po szcze gó l nych wo je wództw, 

tzw. „roz wi¹za nia sy ste mo we”. Na tej pod sta wie w Ko men dzie G³ów nej PSP

do ko na no ana li zy na des³anych przez KW PSP kon ce pcji roz wo ju i mode r ni za cji

sprzê tu i sy ste mów tele infor maty cz nych. Efe ktem prze pro wa dzo nej ana li zy by³o 

wy ty po wa nie do re a li za cji kon ce pcji, któ re spe³nia³y zak³ada ne ocze ki wa nia,

w tym by³y spó j ne z ce la mi Pro gra mu i pro wa dzo ny mi projektami. 

W 2009 r. na re a li za cjê bu do wy sy ste mów tele infor maty cz nych z usta wy

mode rni zacy j nej prze wi dzia no 26 448 000 z³. 

Pie r wo t nie za kres wy da t ków dla za da nia IV przed sta wia po ni ¿ sza ta be la.

Ta be la 55.  Za kup i wy mia na sprzê tu oraz sy ste mów tele infor maty cz nych

IV. Zakup i wymiana sprzêtu oraz systemów teleinformatycznych tys.  z³

Modernizacja i rozwój systemów teleinformatycznych i baz danych w tym: 26 448,00

1. Budowa SPD 19 000,00

2. Modernizacja SWD-ST  7 448,00

Z uwa gi na prze ci¹gaj¹c¹ siê pro ce du rê bu do wy Sy ste mu Prze twa rza nia

 Danych, wyst¹pio no o zmnie j sze nie wy da t ków na przed siê w ziê cie pn. „Za kup

i wy mia na sprzê tu oraz sy ste mów tele infor maty cz nych” o kwo tê 12 569 tys. z³

(tj. z kwo ty 26 448 tys. z³ do kwo ty 13 879 tys. z³). Bior¹c po wy ¿sze pod uwa gê

Rada Mi ni strów pod jê³a Uchwa³ê nr 189/2009 z dnia 6 li sto pa da 2009 r.

w spra wie prze nie sie nia wy da t ków miê dzy przed siêw ziê cia mi rea lizo wa ny mi

przez Po li cjê, Stra¿ Gra niczn¹ i Pa ñ stwow¹ Stra¿ Po ¿arn¹ w ra mach „Pro gra mu 

mode r ni za cji Po li cji, Stra ¿y Gra ni cz nej, Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej i Biura

Ochrony Rz¹du w latach 2007–2011”.

Po pod jê ciu przez RM uchwa³y za kres wy da t ków dla za da nia IV przed sta wia

po ni ¿ sza ta be la.

Ta be la 56.  Za kup i wy mia na sprzê tu oraz sy ste mów tele infor maty cz nych

IV. Zakup i wymiana sprzêtu oraz systemów teleinformatycznych tys.  z³

Modernizacja i rozwój systemów teleinformatycznych i baz danych, w tym: 13 879,00 

1.  „Koncepcje wojewódzkie”  7431,00

2.  Modernizacja SWD-ST, w tym:  6448,00

Zakup Oracle’a dla KW  2739,00

Zakup serwerów dla KW i Szkó³  1213,00

I etap modernizacji SWD-ST dla KG  1455,00

Zakup sprzêtu i oprogramowania IT dla KG  1041,00

Wska za ne po wy ¿ej œro d ki zo sta³y prze ka za ne jed no stkom PSP szcze b la cen -

tra l ne go, woje wó dz kie go i po wia to we go.

Na prze³omie li sto pa da i grud nia zbie ra no in fo r ma cje do tycz¹ce sta nu re a li za -

cji za dañ tele infor maty cz nych w ra mach „Usta wy mode rni zacy j nej …” do -

tycz¹cej wyda t ko wa nia œro d ków na re a li za cje pro je któw tele infor maty cz nych

(„Kon ce pcji wo je wó dz kich”) oraz na za kup ze sta wów kom pu te ro wych (se r we -

rów wraz z sy ste ma mi ope racy j ny mi). Po pro szo no rów nie¿ ko men dan tów o in -

for mo wa nie Biu ra In for ma ty ki i £¹czno œci KG PSP w przypadku wyst¹pienia

ewentualnych zagro¿eñ wydatkowania przekazanych œrodków.

Ta be la 57. Stan re a li za cji wy da t ków IT na ko niec 2009 r.

Inwestycje

Plan wydatkowania œrodków
na zadanie „Zakup i wymiana

sprzêtu oraz systemów
teleinformatycznych”

Wykaz
wydatkowanych

œrodków

Wykaz
niewydatkowanych

œrodków

Realizowane w województwach 11 433,8 11 429,8 4,0

Realizowane w KG PSP  2445,2  2444,8 0,4

Razem tys. z³ 13 879,0 13 874,6 4,4
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Jak wy ni ka z przed sta wio nej ta be li, za pla no wa ne w 2009 r. przed siê w ziê cia,

w ska li kra ju zo sta³y zrea li zo wa ne w 99,97% (w Ko men dzie G³ów nej PSP

w 99,98%), co wska zu je, ¿e zak³ada ne uzy ska nie efe ktu rze czo we go w 2009 r.

zo sta³o osi¹gniê te. Na bie¿¹co, w ra mach ko or dy na cji dzia³añ zwi¹za nych z ww.

przed siê w ziê ciem, wspó³pra co wa no z Biu rem Lo gi sty ki KG PSP przy go to wuj¹c

spra wo z da nia z re a li za cji „Pro gra mu mode r ni za cji Po li cji, Stra ¿y Gra ni cz nej,

Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej i Biu ra Ochro ny Rz¹du w la tach 2007–2009” oraz

no we li zuj¹c har mo no gra my zakupów.

Na prze strze ni 2009 r. kon tynu o wa no wspó³pra cê z Ko mend¹ G³ówn¹ Po li -

cji, Stra ¿y Gra ni cz nej oraz Depa rta men ta mi Mi ni ste r stwa Spraw We wnê trz nych 

i Ad mi ni stra cji w za kre sie mo ¿ li wo œci udo stê p nie nia i wspó³u¿y t ko wa nia za so -

bów tele trans misy j nych bêd¹cych w ich dys po zy cji. Pro wa dzo no miê dzy in ny mi

uz god nie nia w spra wie Po ro zu mie nia po miê dzy Ko men dan tem G³ów nym SG

i Ko men dan tem G³ów nym PSP w spra wie udo stê p nie nia Pa ñ stwo wej Stra ¿y

Po ¿a r nej œro do wi ska mocy ob li cze nio wej Cen tra l ne go Wêz³a Tele infor maty cz -

ne go Stra¿y Granicznej. Przedmiotowe porozumienie zosta³o za wa r te 1 wrze œ -

nia 2009 r.

W ra mach prac zwi¹za nych z za wa r ciem Po ro zu mie nia po miê dzy Ko men -

dan tem G³ów nym Stra ¿y Gra ni cz nej i Ko men dan tem G³ów nym Pa ñ stwo wej

Stra ¿y Po ¿a r nej „o wspó³dzia³aniu i wza je mnej wspó³pra cy w za kre sie za po bie -

ga nia i lik wi do wa nia za gro ¿eñ” przy go to wa no i za wa r to w ww. pro je kcie do ku -

men tu „Za sa dy or ga ni za cji ³¹czno œci wspó³dzia³ania po miê dzy jed no stka mi

Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej i sta t ka mi po wie trz ny mi Stra ¿y Gra ni cz nej przy wy -

ko rzy sta niu Krajo wej Sie ci Wspó³dzia³ania ze sta t ka mi po wie trz ny mi (KSWL)”.

Ucze st ni czo no rów nie¿ w spo t ka niach i kon fe ren cjach oraz pro wa dzo no

z Ko men da mi Woje wó dz ki mi PSP, a ta k ¿e Lo t ni czym Po go to wiem Ra tun ko -

wym sy ste ma tyczn¹ wy mia nê in fo r ma cji do tycz¹c¹ wspó³dzia³ania SP ZOZ LPR

z PSP. Zor gani zo wa no miê dzy in ny mi kon fe ren cjê z udzia³em za stê pców Ko -

men dan tów Wo je wó dz kich PSP, na cze l ni ków wy dzia³ów ope ra cy j nych i przed -

sta wi cie li Lo t ni cze go Po go to wia Ra tun ko we go, maj¹c¹ na celu oce nê re a li za cji

za dañ okre œlo nych w po ro zu mie niu z LPR w za kre sie ³¹czno œci wspó³dzia³ania

ze sta t ka mi po wie trz ny mi. Efe ktem by³o prze pro wa dze nie w I  oraz II pó³ro czu

szcze gó³owej „Ana li zy fun kcjo no wa nia Krajo wej Sie ci Wspó³dzia³ania ze sta t ka -

mi po wie trz ny mi oraz sta nu przy go to wa nia jed no stek Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r -

nej i Ocho t ni czych Stra ¿y Po ¿a r nych z KSRG do re a li za cji ³¹czno œci

wspó³dzia³ania ze sta t ka mi po wie trz ny mi Lo t ni cze go Po go to wia Ra tun ko we -

go”. Na pod sta wie po wy ¿sze go ma te ria³u wska za no Ko men dan tom Wo je wó dz -

kim PSP pod jê cie dzia³añ zmie rzaj¹cych do osi¹gniê cia li cz by ra dio tele fo nów po -

sia daj¹cych za pro gra mowa ne kana³y Krajo wej Sie ci Wspó³dzia ³ania ze sta t ka mi

po wie trz ny mi (U 02) oraz Pa ñ stwo we go Ra tow ni c twa Me dy cz ne go (PRM)

do wspó³pra cy ze sta t ka mi po wie trz ny mi na po zio mie, co naj mniej 30% z puli

wszy stkich u¿y t ko wa nych urz¹dzeñ. Ze sta wie nie po rów na w cze za okres maj –

gru dzieñ, od zwie rcie d laj¹ce wy ko na nie przez ko men dan tów wska za ne go za da nia

dla jed no stek PSP oraz OSP z KSRG przed sta wio no na rys. 54–57.

W od nie sie niu do wo je wództw, w któ rych osi¹gniê to zak³ada ny po ziom opro -

gra mo wa nia ra dio tele fo nów prze wo Ÿ nych i na so b nych, za le co no Ko men dan -

tom Wo je wó dz kim PSP bie¿¹c¹ ana li zê oraz w mia rê wy stê po wa nia po trzeb,

kon ty nu a cjê programowania urz¹dzeñ. 

W ra mach nad zo ru nad fun kcjo no wa niem Krajo wej Sie ci Wspó³dzia³ania ze Sta t -

ka mi Po wie trz ny mi (KSWL), prze pro wa dzo no ana li zê prze ka za nych przez Œwiê to -

krzy skie go Ko men dan ta Woje wó dz kie go PSP in fo r ma cji w spra wie wy stê po wa nia

na te re nie wo je wó dz twa pro ble mów z re a li zacj¹ Po ro zu mie nia za wa r te go po miê -

dzy KG PSP i SP ZOZ LPR. Na tej pod sta wie przy go to wa no i prze ka za no wy ja œ nie -

nia w tej spra wie do Dy re kto ra Lo t ni cze go Po go to wia Ra tun ko we go.

W ra mach wspó³pra cy z Gó r skim Ocho t ni czym Po go to wiem Ra tun ko wym

prze pro wa dzo no ana li zê mo ¿ li wo œci oraz wy ra ¿o no zgo dê na wyko rzy sty wa nie

przez Gru py GOPR, pod czas wspó³dzia³ania na mie j s cu pro wa dzo nych dzia³añ,

kana³ów ra dio wych bêd¹cych w dyspozycji Pañstwowej Stra¿y Po¿arnej.

W ubieg³ym roku, maj¹c na celu stwo rze nie jed no li tych ram techni czno-or -

ganiza cyj nych bu do wy, mode r ni za cji i fun kcjo no wa nia sy ste mu ³¹czno œci ra dio -

wej UKF, gwa ran tuj¹cych spe³nie nie wy ma gañ ope ra cy j nych i sku te cz ne

fun kcjo no wa nie Krajo we go Sy ste mu Ratow niczo- Gaœni cze go oraz bior¹c pod

uwa gê roz wój tech nolo gi cz ny sy ste mów i urz¹dzeñ ³¹czno œci, wpro wa dzo no

nowe za sady or ga ni za cji ³¹czno œci w sie ciach ra dio wych Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po -

¿a r nej. Bior¹c po wy ¿sze pod uwa gê, opra co wa no oraz wpro wa dzo no Roz ka -

zem nr 4 Ko men dan ta G³ów ne go Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej z dnia 9 cze r w ca

2009 r., do sto so wa nia w pod leg³ych jed no stkach, zno we li zo wan¹ „In stru kcjê

w spra wie or ga ni za cji ³¹czno œci w sie ciach ra dio wych UKF Pa ñ stwo wej Stra ¿y

Po ¿a r nej”. Ponad to, z uwa gi na do ko na nie w obo wi¹zuj¹cych obe c nie da nych

ra dio wych wie lu zmian do tycz¹cych: kana³ów ra dio wych w sie ciach wo je wó dz -

kich i po wia to wych, CTCSS, Pun któw Ala r mo wych JRG, itp., ko nie cz nym

sta³o siê rów nie¿ prze pro wa dze nie no we li za cji Krajo wych Da nych Ra dio wych.
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Opra co wa no „Wzór fo r mu la rza ze sta wie nia ele men tów Wo je wó dz kich Danych

Radiowych do umieszczenia w Krajowych Danych Radiowych” i 5 stycznia

2010 r. przes³ano go wszystkim Komendantom Wojewódzkim z proœb¹ o wy -

pe³nienie i odes³anie do BI£ KG PSP.

W 2009 r. kon tynu o wa no rów nie¿ pra ce zwi¹zane z bu dow¹ sie ci zwiê kszo -

ne go za siê gu. Dziê ki tym dzia³aniom po kry to za siê giem ra dio wym ob sza ry po -

wia tów wo³omi ñ skie go (woj. ma zo wie c kie), ja sie l skie go (woj. pod kar pa c kie),

gda ñ skie go (woj. po mo r skie). Ponad to, w zwi¹zku z zak³óce nia mi sie ci po wia to -

wej w Opo lu, za pro pono wa no Ko men dan to wi Woje wó dz kie mu PSP now¹

czêstotliwoœæ radiow¹, która zosta³a pozytywnie zaakceptowana.

Na prze strze ni ubieg³ego roku Biu ro In for ma ty ki i £¹czno œci KG PSP we

wspó³pra cy z:

• Krajo wym Cen trum Ko or dy na cji Ra tow ni c twa i Ochro ny Lud no œci KG PSP – 

na bie¿¹co do ko ny wa³o ana liz i prze ka zy wa³o wnio ski w spra wie or ga ni za cji

³¹czno œci ra dio wych pod czas dzia³añ ratow niczo- gaœ ni czych;

• Biu rem Pra wnym – prze pro wa dzi³o ana li zy oraz zajê³o sta no wi sko w spra wie

wie lu aktów pra wnych wp³ywaj¹cych na roz wój i mode r ni za cjê PSP.

Ponad to, w 2009 r. kon tynu o wa no pra ce zmie rzaj¹ce do do sko na le nia fun k -

cjo no wa nia nu me rów ala r mo wych, w szcze gó l no œci numeru alarmowego 112.

Na le ¿y do nich za li czyæ miê dzy in ny mi:

• w zwi¹zku z po trzeb¹ ujed no li ce nia kom p le kso wej obs³ugi nu me ru ala r mo we -

go na te re nie po szcze gó l nych po wia tów prze pro wa dze nie ana li zy sta nu praw -

ne go oraz wy ko na nie prac ana li ty cz nych (prze pro wa dzo no sy mu la cjê dla

okre œlo nych wa rian tów) pod k¹tem mo ¿ li wo œci za pe w nie nia kom p le kso wej

obs³ugi nu me ru ala r mo we go „112” przez PSP. Do ty czy³o to sy tu a cji, gdzie

na te re nie jed ne go po wia tu obs³ugê nu me ru ala r mo we go 112 za pe w niaj¹

jed no stki PSP (sieæ sta cjo na r na) i Po li cji (sieæ mo bi l na); 

• udzia³ w pra cach nad roz sze rze niem po ro zu mie nia z dnia 25 sty cz nia 2008 r.

do tycz¹cego „roz wi¹za nia tym cza so we go w za kre sie udo stê p nia nia in fo r ma cji

o lo ka li za cji za ko ñ cze nia sie ci, z któ re go zo sta³o wy ko na ne po³¹cze nie na nu -

mer ala r mo wy 112” o obs³ugê nu me rów 998 i 997 oraz wdro ¿e nie pro ce du ry

awa ry j nej. Aktu a l nie roz wi¹za nie ogra ni cza siê do za pe w nie nia in fo r ma cji o lo -

ka li za cji abo nen tów wy ko nuj¹cych po³¹cze nia na nu mer ala r mo wy 112;

• pro wa dze nie bie¿¹cej we ry fi ka cji i aktu a li za cji „Wy ka zu nu me rów sta cjo na r -

nej sie ci pu b li cz nej bêd¹cych w dys po zy cji KCKRiOL, WSKR oraz PSK

(MSK), z któ rych ist nie je mo ¿ li woœæ po zy ski wa nia in fo r ma cji o abo nen cie

wywo³uj¹cym nu mer ala r mo wy”, ce lem prze ka za nia za ktua lizo wa nej bazy

tele a dre so wej ope ra to rom tele komu nika cyj nym;

• pro wa dze nie uz god nieñ z Tele ko mu ni kacj¹ Polsk¹ SA w spra wie za sto so wa -

nia roz wi¹zañ te ch ni cz nych oraz wy pra co wa nia pro ce dur po stê po wa nia

w przy pa d ku awa rii sy ste mów ³¹czno œci re a li zuj¹cych kie ro wa nie po³¹czeñ na 

nu me ry ala r mo we;

• wyst¹pie nie do Ko men dan tów Wo je wó dz kich PSP oraz Ko men dan tów Szkó³ 

PSP o pod jê cie dzia³añ maj¹cych na celu pro pa go wa nie w spo³ecze ñ stwie

idei fun kcjo no wa nia jed no li te go nu me ru ala r mo we go 112, po przez za mie sz -

cza nie sto so w nych in fo r ma cji do tycz¹cych nu me ru na stro nach in ter ne to -

wych jed no stek orga niza cy j nych PSP;

• zebra nie in fo r ma cji z pod leg³ych jed no stek oraz prze ka za nie do Depa r ta men tu

Ewi den cji Pa ñ stwo wych i Tele info rma ty ki MSWiA opi nii na te mat awa ryj-

no œci, sku te cz no œci lo go wa nia oraz ko nie cz no œci mo dy fi ka cji opro gra mo wa -

nia s³u¿¹cego do po zy ski wa nia in fo r ma cji o lo ka li za cji abo nen ta re a li zuj¹cego 

po³¹cze nie na nu mer ala r mo wy 112;

• na pod sta wie da nych ze bra nych z jed no stek orga niza cy j nych PSP do ko na no

ana li zy w za kre sie sta nu wdro ¿e nia euro pe j skie go nu me ru ala r mo we go 112

w Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej (m.in. pa ra me trów do tycz¹cych obs³ugi

zg³osze nia, zna jo mo œci jê zy ków ob cych, dzia³al no œci maj¹cej na celu upo -

wsze ch nie nie nu me ru ala r mo we go 112). Opra co wa no od po wie dzi do za gad -

nieñ za wa r tych w kwe stio na riu szu Ko mi sji Eu ro pe j skiej COCOM 09-21

FINAL. Dane prze ka za no do DE PiT MSWiA;

• w zwi¹zku z przy pa d ka mi niew³aœci we go kie ro wa nia po³¹czeñ przez ope ra to -

rów tele komu nika cyj nych, w tym od do sta w ców us³ug wy ko rzy stuj¹cych te ch -

no lo giê VoIP, do nu me rów ala r mo wych 998 i 112, zwró co no siê do

Ko men dan tów Wo je wó dz kich PSP o spo wo do wa nie, w okre sie od 1 li sto pa da

do 31 grud nia, re je stro wa nia wy stê po wa nia wszy stkich ta kich przy pa d ków

przez ob sa dy dy ¿u r ne sta no wisk kie ro wa nia PSP. Ce lem usy stema tyzo wa nia

in fo r ma cji w tym za kre sie opra co wa no i prze ka za no do KW PSP ta be le dla

nu me rów ala r mo wych 998 i 112. Po ze bra niu da nych za li sto pad i gru dzieñ

opra co wa no do ku ment i prze ka za no in fo r ma cje w tej spra wie do Urzê du Ko -

mu ni ka cji Ele ktro ni cz nej;

• udzia³ – jako biu ro wiod¹ce – w opra co wa niu do ku men ta cji i sk³ada niu wy ja œ nieñ

na za da wa ne py ta nia in spe kto rów NIK w ra mach re a li za cji w KG PSP kon tro li

do tycz¹cej fun kcjo no wa nia nu me ru ala r mo we go 112 na te re nie Pol ski.
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Rys. 54. Opro gra mo wa nie ra dio tele fo nów prze wo Ÿ nych PSP (ze sta wie nie po rów na w cze maj – grudzieñ)
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Rys. 55. Opro gra mo wa nie ra dio tele fo nów na so b nych PSP (ze sta wie nie po rów na w cze maj – grudzieñ)
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Rys. 56. Opro gra mo wa nie ra dio tele fo nów prze wo Ÿ nych OSP z KSRG (ze sta wie nie po rów na w cze maj – grudzieñ)
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Rys. 57. Opro gra mo wa nie ra dio tele fo nów na so b nych OSP z KSRG (ze sta wie nie po rów na w cze maj – gru dzieñ)
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W ra mach pra cy ze spo³u powo³ane go De cyzj¹ Nr 101 Ko men dan ta G³ów ne -

go PSP do spraw Sy ste mu Po wia da mia nia Ra tun ko we go zrea li zo wa no sze reg

przed siê w ziêæ zwi¹za nych z bu dow¹ Sy ste mu Po wia da mia nia Ratunkowego

(SPR). 

Na le ¿y do nich za li czyæ miê dzy in ny mi:

• udzia³ w pra cach nad przy go to wa niem pro je ktu roz porz¹dze nia Rady Mi ni s -

trów w spra wie fun kcjo no wa nia CPR i WCPR;

• udzia³ w pra cach zwi¹za nych z bu dow¹ sy ste mu po wia da mia nia ra tun ko we go 

oraz okre œle niu kie run ków dzia³añ zwi¹za nych z pro je kta mi: „Ogól no po l skiej

sie ci tele infor maty cz nej na po trze by obs³ugi nu me ru ala r mo we go 112”,

„OST 112” oraz sy ste mu info rma tycz ne go po wia da mia nia ra tun ko we go

(SIPR);

• prze pro wa dze nie wstê p nej ana li zy ma te ria³u pod tytu³em „Spe cy fi ka cja wy -

ma gañ SI PR”, za wie raj¹cego wy ma ga nia fun kcjo na l ne i nie fun kcjo nal ne do -

tycz¹ce Sy ste mu Info rma tycz ne go Po wia da mia nia Ra tun ko we go

prze ka za ne go przez CPI do uz god nie nia przez Ko men dan ta G³ów ne go PSP,

re pre zen tuj¹cego g³ów ne go u¿y tko w ni ka modu³u sy ste mu do przy jê cia

zg³osze nia;

• opra co wa nie i prze ka za nie uwag, opi nii i pro po zy cji wy ma gañ dla pro je kto -

wane go sy ste mu info rma tycz ne go, przed sta wio ne go w do ku men cie „Spe cy -

fi ka cja wy ma gañ Sy ste mu Info rma tycz ne go Po wia da mia nia Ra tun ko we go”,

opra co wa nym przez Cen trum Pro je któw Info rma ty cz nych MSWiA;

• ucze st ni cze nie w spo t ka niach z udzia³em przed sta wi cie li CPI, Mi ni ste r stwa

Zdro wia oraz te re no wych jed no stek PRM do tycz¹cych wy ma gañ fun kcjo na l -

nych dla sy ste mu info rma tycz ne go na po trze by obs³ugi nu me ru ala r mo we go

112 (SI PR) oraz sy ste mów wspo ma ga nia de cy zji PSP i PRM (uz god nie nie

z CPI wy ma gañ);

• opi nio wa nie i zg³asza nie uwag do „Kon ce pcji bu do wy Sy ste mu Info rma tycz -

ne go Po wia da mia nia Ra tun ko we go”, przed sta wie nie sta no wi ska Ko men dy

G³ów nej PSP do tycz¹cego za pe w nie nia w ra mach pro je ktu bu do wy ogól no -

po l skiej sie ci tele infor maty cz nej na po trze by obs³ugi nu me ru ala r mo we go

112 (OST 112), ob jê cia za siê giem pro je kto wa nej sie ci wszy stkich jed no stek

Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej;

• sporz¹dze nie opi nii do tycz¹cej pro je ktu Zarz¹dze nia MSWiA w spra wie

powo³ania ze spo³u ds. re a li za cji pro je któw OST 112 i SIPR;

• udzia³ w spo t ka niach orga ni zo wa nych przez Cen trum Pro je któw Info rma ty cz -

nych MSWiA po œwiê co nych wy ma ga niom fun kcjo na l nym dla sie ci OST 112, 

jak rów nie¿ pro du ktom ze w nê trz nym oraz nie zbêd nej in fra stru ktu rze i wy po -

sa ¿e niu CPR i WCPR dla sy ste mów tele infor maty cz nych rea li zo wa nych przez 

CPI MSWiA;

• udzia³ w pra cach do tycz¹cych okre œle nia za dañ dla ope ra to ra sie ci (OST

112);

• udzia³ w pra cach nad przy go to wa niem, uz god nie niem z CPI MSWiA, DE PiT

MSWiA, KG Po li cji, DSO Z KiT MZ i UKE oraz za twier dze niem har mo no gra -

mu za wie raj¹cego za kres naj wa¿ nie j szych prac do tycz¹cych bu do wy Sy ste mu 

Po wia da mia nia Ra tun ko we go. Ha r mo no gram zo sta³ przy jê ty przez Radê

Pro je któw OST 112 i SIPR w dniu 19 paŸ dzie r ni ka 2009 r.;

• udzia³ w na ra dzie z Koor dyna to ra mi Woje wó dz ki mi do spraw bu do wy SPR 

– prze ka za no in fo r ma cjê na te mat tzw. „pro du któw ze w nê trz nych” do sta r -

czo nych przez CPI w ra mach re a li za cji pro je któw pn.: „OST 112”

i „SIPR”;

• zor gani zo wa nie od pra wy s³u¿ bo wej z przed stawi cie la mi KW PSP za j mu -

j¹cymi siê pro ble ma tyk¹ IT, pod czas któ rej przed sta wio no i omó wio no za -

gad nie nia do tycz¹ce re a li za cji bu do wy SPR:

– „Ha r mo no gram bu do wy SPR”;

– za pe w nie nie sie ci tele infor maty cz nej dla po trzeb ko mu ni ka cji po miê dzy

Cen tra mi Po wia da mia nia Ra tun ko we go oraz jed no stka mi Po li cji, PSP,

PRM i UKE do po zio mu po wia tu – pro jekt „Ogól no po l ska Sieæ Tele infor -

maty cz na na po trze by obs³ugi nu me ru ala r mo we go 112” (OST);

– budowa i wy po sa ¿e nie wo je wó dz kich cen trów po wia da mia nia ra tun ko we go

i cen trów po wia da mia nia ra tun ko we go – pro je kty „Sy stem Info rma ty cz ny

Po wia da mia nia Ra tun ko we go (SI PR)” oraz „Lo gi sty cz ne wy po sa ¿e nie

wo je wó dz kich cen trów po wia da mia nia ra tun ko we go i cen trów po wia da -

mia nia ra tun ko we go”;

– za pe w nie nie wspó³pra cy z ope ra to ra mi tele komu nika cyjny mi w za kre sie

da nych loka liza cy j nych i tele a dre so wych – pro jekt „Pla t fo r ma Lokali -

zacyjno -Infor macyj na i CP SCPR”;

– za pe w nie nie pod staw pra wnych do re a li za cji pro je ktu – pra ce legi sla cy j ne.

• Udzia³ w pra cach oraz prze ka za nie do Depa r ta men tu Ewi den cji Pa ñ stwo -

wych i Tele info rma ty ki sta no wi ska Ko men dan ta G³ów ne go PSP w spra wie

ko or dy na cji przed siê w ziêæ do tycz¹cych re a li za cji pro je ktu „eCall”;
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• Udzia³ w pra cach nad pro je ktem roz porz¹dze nia „w spra wie cen tra l ne go

pun ktu sy ste mu cen trów po wia da mia nia ra tun ko we go oraz pun któw cen tra l -

nych s³u¿b”. W ra mach prac wnie sio no uwa gi i uz go d nio no do ku ment pn.

„G³ówne za³o¿e nia do tycz¹ce udo stê p nia nia in fo r ma cji i da nych z Pla t fo r my

Lokali zacyjno -Infor macyj nej z Cen traln¹ Baz¹ Da nych (PLI CBD) do Cen -

trów Po wia da mia nia Ra tun ko we go i s³u¿b za po œred ni c twem Cen tra l ne go

Pun ktu Sy ste mu Po wia da mia nia Ra tun ko we go (CP SCPR) oraz w³as nych

pun któw cen tra l nych s³u¿b (WCP)”;

• Udzia³ w pra cach nad pro je ktem zarz¹dze nia Mi ni stra Spraw We wnê trz nych

i Ad mi ni stra cji „w spra wie powo³ania Ze spo³u ds. re a li za cji pro je któw Ogól -

no po l ska sieæ tele infor maty cz na na po trze by obs³ugi nu me ru ala r mo we go

112” (OST 112) oraz Sy stem Info rma ty cz ny Po wia da mia nia Ra tun ko we go

(SIPR)”;

• Opra co wa nie do ku men tu pn. „Kon ce p cja Sy ste mu Po wia da mia nia Ra tun -

ko we go dla wo je wództw”, któ ra sta no wi³a wzo rzec do przy go to wa nia od po -

wied nich do ku men tów na po zio mie wo je wó dz kim, co by³o kon ty nu acj¹

dzia³añ do tycz¹cych uw z glêd nie nia zmia ny oto cze nia pro je ktu Sy stem Po -

wia da mia nia Ra tun ko we go w za kre sie pra wnym, bu d¿e to wym i har mono -

gra mo wym.

W po³owie 2009 r. roz po czê to mode r ni za cjê Sy ste mu Wspo ma ga nia De cy zji

– Sy ste my Tele infor maty cz ne (SWD-ST) fun kcjo nuj¹cego w Ko men dzie G³ów -

nej PSP i Ko men dach Wo je wó dz kich PSP. Mode r ni za cja sy ste mu spo wo do wa -

na jest ko nie cz no œci¹ do sto so wa nia do ty ch czas u¿y t ko wa nej wer sji do zmian

wywo³anych wej œciem w ¿y cie roz porz¹dze nia Mi ni stra Spraw We wnê trz nych

i Ad mi ni stra cji z dnia 31 li pca 2009 r. w spra wie or ga ni za cji i fun kcjo no wa nia

Cen trów Po wia da mia nia Ra tun ko we go i Wo je wó dz kich Cen trów Po wia da mia -

nia Ra tun ko we go oraz pla no wan¹ bu dow¹ Sy ste mu Prze twa rza nia Da nych dla

jed no stek Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej. Rów nie isto t ny mi ele men ta mi wp³ywa -

j¹cymi na za kres do ko ny wa nej mode r ni za cji s¹ zmia ny, ja kie zasz³y w za kre sie

dzia³añ PSP od wdro¿enia pierwszej wersji systemu na pocz¹tku obecnej dekady

oraz dostosowania rozwi¹zañ do zmian w technologii tele infor maty cz nej.

W ce lu za pe w nie nia w³aœci we go nad zo ru nad za kre sem mode r ni za cji, w tym

rów nie¿ nad spe³nie niem wy ma gañ ko ñ co wych u¿yt ko w ni ków oraz za pe w nie -

nia zgod no œci mode r ni za cji sy ste mu SWD-ST z in ny mi pro je kta mi tele infor -

maty czny mi rea lizo wa ny mi przez Ko men dê G³ówn¹ Pa ñ stwo wej Stra ¿y

Po ¿a r nej lub z jej udzia³em, de cyzj¹ nr 39/2009 z dnia 24 wrzeœnia 2009 r.

Komendant G³ówny PSP powo³a³ Zespó³ Realizuj¹cy Projekt Modernizacji

Systemu Wspomagania Dowodzenia. 

1 grud nia 2009 r. zo sta³ za ko ñ czo ny I etap mode r ni za cji, któ re go pro du kta -

mi by³o wy two rze nie Spe cy fi ka cji Wy ma gañ oraz do sta r cze nie do Ko mend

Wo je wó dz kich PSP, Szkó³ PSP oraz KG PSP opro gra mo wa nia bazo da no we -

go Ora c le.

Za ko ñ cze nie ca³oœci prac nad sy ste mem pla no wa ne jest na 1 grud nia 2010 r. 

i obe j mo waæ bê dzie m.in.:

1. Do sta r cze nie i uru cho mie nie pro du kcy j ne zmo der nizo wa nej wer sji SWD-ST

v. 3.0 do Ko men dy G³ów nej PSP i Ko mend Wo je wó dz kich PSP za pe w niaj¹cej:

– gro ma dze nie i prze twa rza nie da nych w za kre sie nie zbêd nym do w³aœci wej re -

a li za cji za dañ na po zio mie wo je wó dz kim i cen tra l nym;

– wy mia ny in fo r ma cji on - li ne do tycz¹cych pro wa dzo nych dzia³añ;

– wy mia ny in fo r ma cji w ra mach bu do wa nych wo je wó dz kich cen trów po wia da mia -

nia ra tun ko we go z in ny mi ucze st ni ka mi Sy ste mu Po wia da mia nia Ra tun ko we go;

– wspó³pra cy z zew nê trz ny mi sy ste ma mi tele infor maty czny mi, w tym z pla no -

wa nym Sy ste mem Info rma ty cz nym Po wia da mia nia Ra tun ko we go oraz Sy s -

te mem Prze twa rza nia Da nych.

2. Do sta r cze nie i uru cho mie nie pro du kcy j ne zmo der nizo wa nej wer sji

SWD-ST v. 2.5 do Ko mend Mie j skich/Po wia to wych PSP i Jed no stek Ratow -

niczo- Gaœ ni czych zapewniaj¹cej:

– gro ma dze nie i prze twa rza nie da nych w za kre sie nie zbêd nym do w³aœci wej re -

a li za cji za dañ na po zio mie po wia to wym, wo je wó dz kim i cen tra l nym;

– wy mia ny in fo r ma cji w ra mach bu do wa nych cen trów po wia da mia nia ra tun ko -

we go z in ny mi ucze st ni ka mi Sy ste mu Po wia da mia nia Ra tun ko we go;

– wspó³pra cy z zew nê trz ny mi sy ste ma mi tele infor maty czny mi, w tym z pla no -

wa nym Sy ste mem Info rma ty cz nym Po wia da mia nia Ra tun ko we go.

3. Do sta r cze nie do Szkó³ PSP zmode rni zo wa nych wer sji sy ste mów v. 3.0 i v.

2.5 do ce lów szko le nio wych.

4. Prze szko le nie admi ni stra to rów baz da nych i sy ste mu SWD-ST po zio mu

cen tra l ne go i woje wó dz kie go oraz tre ne rów, któ rych za da niem bê dzie przy go -

to wa nie do pra cy u¿yt ko w ni ków zmode rnizo wa ne go sy ste mu oraz

w przysz³oœci pro wa dze nie szko leñ do sko nal¹cych oraz szko leñ dla no wych

u¿yt ko w ni ków.

Do ko na no rów nie¿ oce ny z³o¿o nych do ku men tów w ra mach po stê po wa nia

na „Opra co wa nie kon ce pcji za pe w nie nia inte gra l no œci bu do wy i fun kcjo no wa -
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nia sy ste mów IT w PSP w la tach 2010–2012 oraz spra wo wa nie nad zo ru

autorskiego nad realizacj¹ koncepcji”.

Za j mo wa no siê op ty ma li zacj¹ ko sztów us³ug tele komu nika cyj nych w PSP, do

cze go na le ¿y za li czyæ miêdzy innymi:

• Ze bra nie in fo r ma cji do tycz¹cych ko sztów fun kcjo no wa nia w jed no stkach

orga niza cy j nych PSP te le fo nii sta cjo na r nej i mo bi l nej oraz pod jê tych i pla no -

wa nych do re a li za cji przez Ko men dan tów Wo je wó dz kich PSP dzia³añ zwi¹za -

nych z ogra ni cze niem tych ko sztów;

• Prze ka za nie Ko men dan tom Wo je wó dz kim PSP in fo r ma cji nt.:

– komp le kso we go wdro ¿e nia na te re nie kra ju w jed no stkach PSP te le fo nii IP 

–  bê dzie to wy ni kaæ z kon ce pcji inte gra l no œci sy ste mu IT w PSP oraz

dzia³añ po dej mo wa nych na po zio mie cen tra l nym do tycz¹cych SPR,

w szcze gó l no œci pro je ktu bu do wy ogól no po l skiej sie ci tele infor maty cz nej

„OST 112”;

– ma ksy mal ne go wy ko rzy sta nia in fra stru ktu ry tzw. MSWiA do re a li za cji

³¹czno œci w sie ci sta cjo na r nej po miê dzy jed no stka mi re so r tu  spraw we -

wnê trz nych (PSP, Po li cja, Mi ni ste r stwo Zdro wia);

– za wie ra nia (krót koter mi no wych – ne go cjo wa nych) umów z ope ra to ra mi

tele komu nika cyjny mi (sta cjo nar ny mi, ko mór ko wy mi) – wy³ania nych w dro -

dze  po stê po wañ prze ta r go wych – bie¿¹ca ana li za pro mo cji;

– us³ug w sie ciach kon wer gen t nych ----> GSM: PTC, Pol ko m tel;

– roz wo ju lo ka l nych sie ci kor pora cy j nych opa r tych na us³ugach (IP) – nie wy -

ma gaj¹cych nak³adów fi nan so wych, zwi¹za nych z bu dow¹ in fra stru ktu ry,

jako us³uga œwia d czo na przez do sta w cê tele komu nika cyjne go; ze wzglê du,

na ja koœæ i sta bi l noœæ roz wi¹zañ ogra ni czo na wy³¹cz nie do ce lów admi ni -

stra cyj nych,

– ana li zy po zio mu wy da t ków na us³ugi tele komu nika cyj ne do tycz¹cych:

 • ko sztów roz mów,

 • upra w nieñ po szcze gó l nych abo nen tów – za sad noœæ przy dzia³u te le fo nów

    ko mór ko wych,

 • po zio mu abo na men tów.

Wed³ug oce ny BI£ z po wy ¿szych dzia³añ oraz wyne go cjo wa nych no wych

umów, osz czêd no œci mog¹ wy nieœæ oko³o 25–30%, zaœ w przy pa d ku us³ug VoIP 

mog¹ do cho dziæ do 50%.

Ponad to na bie¿¹co ucze st ni czo no w pra cach „Miê dzyre sorto we go Ze spo³u

do spraw opra co wa nia pro gra mu za pe w nie nia ³¹czno œci na po trze by ad mi ni -

stra cji pu b li cz nej, sy ste mu kie ro wa nia bez pie cze ñ stwem na ro do wym, bez pie -

cze ñ stwem i porz¹dkiem pu b li cz nym oraz na po trze by ra tow ni c twa”

dzia³aj¹cym w Urzêdzie Komunikacji Elektronicznej.

W 2009 r. ucze st ni czo no rów nie¿ w spo t ka niu przed sta wi cie li DKKV (Nie -

mie c kie go Ko mi te tu ds. Re du kcji Ka ta strof) wy ty po wa nych przez Ko mi sjê Eu ro -

pejsk¹ do wspa r cia pro ce su imp le men ta cji pro du któw pro je ktu Lin kER

(wspie raj¹cego us³ugi ope ra cy j ne pro je ktu GMES – Glo ba l ne go Mo ni to rin gu

Œro do wi ska i Bez pie cze ñ stwa w ob sza rze re a go wa nia na zda rze nia). Sta no wi sko 

Kie ro wa nia Ko men dan ta G³ów ne go Pa ñ stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej, sta no wi¹c

miê dzy naro do wy punkt kon ta kto wy, zo sta³o wy ty po wa ne przez Ko mi sjê Eu ro -

pejsk¹ jako tzw. Fo cal Po int, czy li cen tra l ny krajo wy punkt od bio ru in fo r ma cji

zwi¹za nych z sate lita r ny mi zo bra zowa nia mi Zie mi. G³ów nym ce lem pie r wsze go

spo t ka nia by³o prze pro wa dze nie au dy tu w Ko men dzie G³ów nej PSP i okre œle nie 

po trzeb w za kre sie wsparcia procesu efektywnego u¿ytkowania zobrazowañ

satelitarnych i map cyfrowych te re nów. W ramach prac zwi¹zanych z projektem 

LinkER:

– opra co wa no spra wo z da nie z przy jê cia de le ga cji za gra ni cz nej (Re pu b li ka

 Federalna Nie miec, DKKV – Ko mi tet ds. Re du kcji Sku t ków Ka ta strof);

– kon ta kto wa no siê z firm¹ El sag Da ta mat – przed sta wi cie lem DKKV z ob sza ru

IT w spra wie usta le nia te r mi nów wi zyt i za kre su prac;

– za akce pto wa no kwe stio na riusz i ra port z wi zy ty – poin for mo wa no DKKV

o po wy ¿szym fa kcie;

– przy jê to de le ga cjê El sag Da ta mat – wype³nio no kwe stio na riusz w ob sza rze IT.

Sze reg przed siê w ziêæ rea li zo wa nych w 2009 r. bê dzie kon tynu o wa nych w ro -

ku nastêpnym.

Sum ma ry

To con ti nue ef forts wi t hin the Act 'Mo der ni za tion pro gram for the Po li ce, Bor der Gu ard, Sta te Fire
Se r vi ce and Go ve r n ment Pro te c tion Bu re au for the ye ars 2007–2011', com men ced al re a dy in 2007, the
sub se qu ent pha se of jobs in ten ded to up gra de te le com and IT sy stems for the Sta te Fire Se r vi ce was
co m p le ted in 2009. The me a su res sche du led for the year 2009 were co m p le ted in 99.97% for the en ti re
co un try (in 99.98% for the Na tio nal Hea dqu a r ter of the Sta te Fire Se r vi ce), which de mon stra tes that the
as su med ma te rial ef fect was re al ly achie ved. Col la bo ra tion with the Na tio nal Hea dqu a r ter of Po li ce, Bor der
Gu ard as well as re le vant de pa r t ments of he Mi ni stry of In ter ior and Ad mi ni stra tion was ma in ta i ned all the
year ro und with re gard of ma king ava i la b le and sha red use of te le com trans mis sion fa ci li ties ope ra ted by
the se units. Con su l ta tions on the draft agre e ment be twe en the Chief Com man dant of the Bor der Gu ard and
the Chief Com man dant of the Sta te Fire Se r vi ce were car ried out with the aim to enable the State Fire
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Service to take advantage of computation resources installed in the Central Telecom Hub of the Border
Guard (CWDiG). 

Fu r t her ope ra tions were also in pro gress with the aim to tune up or ga ni za tion ru les for com mu ni ca tion
and ope ra tion of the Na tio nal Ne twork for Col la bo ra tion with Ai r c rafts (KSWL) with re spect to ai r c rafts
ope ra ted by the Bor der Gu ard and Avionic Ambulance Service. 

Last year, with the in ten tion to esta b lish uni form tech no lo gi cal and orga ni za tio nal stru c tu res for
con stru c tion, de ve lo p ment and ope ra tion of UHF /VHF ra dio com mu ni ca tion, whe re the RF com mu ni ca tion
sy stem sho uld be ca pa b le to meet ope ra ti ve re qu i re ments, and ena b ling ef fi cient ope ra tion of the Na tio nal
Re s cue and Fire fi g h ting Sy stem as well as due to ama zing tech no lo gi cal pro gress in the se c tor of
com mu ni ca tion sy stems and equ i p ment it was ne ces sa ry to set up new or ga ni za tion ru les for
com mu ni ca tion via RF ne tworks ope ra ted by the Sta te Fire Se r vi ce. Ha ving ta ken ac co unt for all the
fo re go ing mat ters, the Or der no 4 of the Chief Com man dant of the Sta te Fire Se r vi ce was is su ed on 9th June 
2009. The or der ap pro ved and im po sed for ge ne ral use the 'In stru c tion on or ga ni za tion of com mu ni ca tion via 
ra dio UHF/VHF ne tworks operated by the State fire Service'. The Instruction was declared mandatory for all
units subordinated to the chief Commandant. 

Du ring the pas sing year the Bu re au for IT and Com mu ni ca tion, in col la bo ra tion with the Na tio nal
Co or di na tion Cen tre for Re s cue Ope ra tions and Ci vil Pro te c tion, the Na tio nal Hea dqu a r ter car ried out
cur rent ana ly ses of re s cue and fire fi g h ting ope ra tions and col la bo ra ted with the Le gal Of fi ce to ana ly ze and
work out the po si tion on many le gal acts that af fect fu r t her development and modernization of the State
Fire Service. 

In ten se ef forts to im pro ve func tio na li ties of eme r gen cy pho ne nu m bers were also con ti nu ed in 2009
with pa r ti cu lar at ten tion paid to the '112' eme r gen cy nu m ber. These jobs include: 
• ana ly sis of the le gal sta tus and exe cu tion of jobs with the aim to as su re com pre hen si ve as si stan ce at

the eme r gen cy pho ne nu m ber '112' pro vi ded by the Sta te Fire Se r vi ce. It was the case when in a sin gle
co un ty the eme r gen cy nu m ber '112' is ope ra ted by the Sta te Fir Se r vi ce units (PSTN pho nes) and the
police (mobile phones), 

• par ti ci pa tion in works on ex ten sion of the agre e ment of 25th Ja nu a ry 2008 on 'te m po ra ry so lu tion with
re gard to ma king ava i la b le in fo r ma tion abo ut lo ca tion of the ne twork po int whe re the call to the
eme r gen cy nu m ber of '112' was made from'. Af ter ex ten sion the 998 and 997 eme r gen cy nu m ber wo uld 
be also han d led and the eme r gen cy pro ce du re im p le men ted. The cur rent so lu tion is re stri c ted to
location of subscribers who call the emergency number '112'. 

• ke e ping re cords with cur rent up da te and ve ri fi ca tion of 'List of PSTN te le p ho ne nu m ber ope ra ted by the
Na tio nal Co or di na tion Cen tre for Re s cue Ope ra tions and Ci vil Pro te c tion, Pro vin cial Sta tion for
Co or di na tion of Re s cue Ope ra tions or Co un ty /City Co or di na ting Sta tions and of fe ring the po ssi bi li ty to
ac qu i re in fo r ma tion abo ut the sub scri ber who call the eme r gen cy nu m ber' in or der to hand over the
up-to-date phone number and address database to telecom operators, 

• ma king set t le ments with Po lish Te le com plc. on ap p li ca tion of te ch ni cal so lu tions and de ve lo p ment of
pro ce du res for han d ling the bre a k down of the com mu ni ca tion sy stems that are re spon si b le for
fo r war ding phone calls to emergency numbers, 

• ap p ly ing to Pro vin ce Com man dants of the Sta te Fire Se r vi ce and com man dants of the Sta te Fire Se r vi ce 
scho ols to ini tia te me a su res in ten ded to pro mo te the idea to use a sin gle eme r gen cy nu m ber '112' by
pu b li s hing re le vant in fo r ma tion on we bsi tes of or ga ni za tion units of the State Fire Service, 

• ga t he ring in fo r ma tion and opi nions from sub or di na ted units abo ut fa i lu re ra tes, log ging ef fi cien cy and
the need to up gra de so f twa re that is used to ac qu i re in fo r ma tion on lo ca tion of the sub scri ber that is

re spon si b le for col le c tion of eme r gen cy calls to the '112' eme r gen cy nu m ber with fu r t her fo r war ding of
the col le c ted in fo r ma tion to the De pa r t ment of Sta te Re cords, Te le com and IT Engineering of the
Ministry of Interiors and Administration, 

• ana ly sis of the in fo r ma tion col le c ted from orga ni za tio nal units of the Sta te Fire Se r vi ce at the aspect of
pro gress in imp le men ta tion of the Eu ro pe an eme r gen cy nu m ber '112' in units of the Sta te Fire Se r vi ce
(in clu ding se r vi ce pa ra me ters of calls, spe a king fo re ign lan gu a ges, ac ti vi ties in ten ded to po pu la ri ze the
'112' eme r gen cy nu m ber). An swers to qu e stions in clu ded into the que stion na i re of Eu ro pe an
Com mis sion COCOM 09-21 FINAL were pro vi ded and col le c ted in fo r ma tion was han ded over to the
De pa r t ment of Sta te Records, Telecom and IT Engineering of the Ministry of Interiors and
Administration,

• due to re cor ded mi sta kes with in cor rect fo r war ding of eme r gen cy calls to the eme r gen cy nu m ber 998
and 112 by te le com ope ra tors, in clu ding pro vi ders of the VoIP se r vi ces the re qu est to Pro vin cial
Com man dants of the Sta te Fire Se r vi ce was ad dres sed to keep re cords on all such mi sta kes du ring the
time pe riod from 1st No ve m ber to 31st De ce m ber by duty per sons of the Sta te Fire Se r vi ce ma na ge ment 
cen ters. To make or der in that in fo r ma tion, ta b les for eme r gen cy nu m bers 998 and 112 were handed
over to Provincial Headquarters of the State Fire Service. 
Af ter col le c ting the in fo r ma tion for No ve m ber and De ce m ber the re le vant ba lan ce do cu ment was

de ve lo ped and in fo r ma tion was sub mit ted to the Of fi ce of Ele c tro nic Communication (UKE).
Wi t hin the tasks per fo r med by the wor king team ap po in ted by the De ci sion no 101 is su ed by the Chief

Com man dant of the Sta te Fire Se r vi ce on mat ters re la ted to the Sy stem of Eme r gen cy No ti fi ca tion a
nu m ber of me a su res were co m p le ted in con ne c tion with de ve lo p ment of the Sy stem of Eme r gen cy
Notification (SPR). These measures include:
• Par ti ci pa tion in ef forts as so cia ted with pre pa ra tion of the draft for the Go ve r n ment or di nan ce on

ope ra tion of Cen ters for Eme r gen cy No ti fi ca tion and Pro vin cial Cen ters for Emergency Notification, 
• Par ti ci pa tion in ef forts re la ted to de ve lo p ment of the sy stem for eme r gen cy no ti fi ca tion and de fi ni tion of

di re c tions for en de a vo urs for the pro jects 'The co un try wi de te le com and IT ne twork for han d ling the
'112' eme r gen cy pho ne nu m ber, OST 112' as well as the IT system for emergency notification (SIPR), 

• Pre li mi na ry ana ly sis of the ma te rial en ti t led: 'Spe ci fi ca tion of re qu i re ments to the IT sy stem for
eme r gen cy no ti fi ca tion (SIPR)' that in clu des fun c tio nal and non- fun c tio nal re qu i re ments to the IT
sy stem for eme r gen cy no ti fi ca tion and that was han ded over by IT De sign Cen tre for set t le ment with
the Chief Com man dant of the Sta te Fire Se r vi ce who re pre sent the ma jor future user of the system
module for acquisition of calls, 

• De ve lo p ment and han ding over of re marks, opi nions and pro po sals abo ut re qu i re ments to the ne w ly
de ve lo ped IT sy stem. The re qu i re ments have been made ava i la b le in the do cu ment 'Spe ci fi ca tion of
re qu i re ments to the IT sy stem for eme r gen cy no ti fi ca tion' de ve lo ped by the IT De sign Cen tre of the
Ministry of Interiors and Administration. 

• At ten ding me e tings with par ti ci pa tion of re pre sen tati ves from the IT De sign Cen tre, Mi ni stry of He alth
and ter ri to rial units of the Sta te Am bu lan ce Se r vi ce and de di ca ted to fun c tio nal re qu i re ments to the IT
sy stem in ten ded to han d le the '112' eme r gen cy nu m ber (SI PR) and the deci sion - ma king ai ding sy stems 
for the Sate Fire Se r vi ce and the Sta te Am bu lan ce Se r vi ce (requirements to be settled with the IT
Design Centre), 

• Ex pres sing opi nions and sub mis sion of com ments to the 'Con cept for de ve lo p ment of the IT sy stem for
Eme r gen cy No ti fi ca tion', 
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• Par ti ci pa tion in works of the ten der bo ard ap po in ted for the ten der pro ce du re la un ched by the IT De sign
Cen tre of the Mi ni stry of In ter iors and Ad mi ni stra tion for de ve lo p ment of the OST 112 system, 

• De ve lo p ment of the opi nion abut the draft for the Or di nan ce of the Mi ni stry of In ter ior and
Ad mi ni stra tion on ap po in t ment of a team for imp le men ta tion of the pro jects '112' eme r gen cy pho ne
nu m ber OST 112' as well as the 'IT sy stem for eme r gen cy notification (SIPR)',

• At ten ding me e tings sum mo ned by the IT De sign Cen tre of the Mi ni stry of In ter iors and Ad mi ni stra tion
and de di ca ted to fun c tio nal re qu i re ments to the OST 112 ne twork as well as ex te r nal pro ducts and
indi spen sa b le in fra stru ctu re and equ i p ment for Cen tres for Eme r gen cy No ti fi ca tion as well as Pro vin cial
Cen tres for Eme r gen cy No ti fi ca tion to be pro vi ded for te le com and IT sy stems im p le men ted by IT
Design Centre of the Ministry of Interiors and Administration, 

• Par ti ci pa tion in works de di ca ted to spe ci fi ca tion of tasks for the ne twork ope ra tor (OST 112), 
• Par ti ci pa tion in works de di ca ted to pre pa ra tions, ma king set t le ments with the IT De sign Cen tre of the

Mi ni stry of In ter iors and Ad mi ni stra tion, De pa r t ment of Sta te Re cords, Te le com and IT En gi ne e ring of
the Mi ni stry of In ter iors and Ad mi ni stra tion, Na tio nal Hea dqu a r ter of Po li ce, DSO Z KiT unit of the
Mi ni stry of He alth as well as the Of fi ce for Ele c tro nic Com mu ni ca tion and ap pro ving the sche du le for the 
main sco pe for con stru c tion of the Sy stem of Eme r gen cy No ti fi ca tion. The sche du le was approved by
the Board for OST 112 and SIPR projects on 19th October 2009, 

• Par ti ci pa tion in works on the draft for the or di nan ce of the Mi ni ster of In ter iorss and Ad mi ni stra tion 'on
ap po in ting the Team for imp le men ta tion of the pro jects: 'The co un try wi de te le com and IT ne twork for to 
han d le the '112' eme r gen cy pho ne nu m ber, OST 112' as well as the IT sy stem for emergency
notification (SIPR)', 

• De ve lo p ment of the do cu ment Con cept for de ve lo p ment of the IT sy stem for Eme r gen cy No ti fi ca tion,
that shall se r ve as a stan dard pat tern to de ve lop si mi lar do cu ments on the level of provinces, 

In the mid d le of 2009 mode r ni za tion of the Deci sion - ma king Ai ding Sy stem - Te le com and IT
sy stems (SWD-ST) was com men ced. The sy stem is al re a dy in use by the Na tio nal Hea dqu a r ter of the
Sta te Fire Se r vi ce and Pro vin cial Head qu a r ters of the Sta te Fire Se r vi ce. The sy stem is to be up gra ded
due to the need to have the cur rent ve r sion ad ju sted to al te ra tions ca u sed by put ting in pra cti ce the
or di nan ce of the Mi ni ster of In ter iorss and Ad mi ni stra tion of 31st July 2009 on or ga ni za tion and
ope ra tion prin ci p les of the Cen ters for Eme r gen cy No ti fi ca tion and Pro vin cial Cen ters for Eme r gen cy
No ti fi ca tion as well as an ti ci pa ted con stru c tion of the Data Pro ces sing Sy stem for units of the Sta te
Fire Se r vi ce. The chan ges that have oc cur red with re gard to ope ra tion of the Sta te Fire Se r vi ce sin ce
the time when the first ve r sion of the sy stem was de ve lo ped at the be gin ning of the cur rent de ca de are 
also the facts of essential importance as well as the need to adjust the solutions to catch up with the
progress in IT technologies. 

The as ses s ment was car ried out with re gard to do cu ments sub mit ted for the ten der pro ce du re for
'De ve lo p ment of the con cept to as su re in te gri ty of the stru c tu res and func tio na li ties of IT sy stems in the
Sta te Fire Se r vi ce for the ye ars 2010–2012 and pro vi ding au t hor's su per vi sion on imp le men ta tion of the
con cept'. Op ti mi za tion of te le com ex pen ses co ve red by the State Fire Service was another topic for
discussions. 

Mo re o ver, the re pre sen tati ves of the Sta te Fire Se r vi ce par ti ci pa ted on cur rent ba sis in the work of
the In ter sec to ral Team for de ve lo p ment of the pro gram to gu a ran tee com mu ni ca tion for the ne eds of
the sta te ad mi ni stra tion, the sy stem to ma na ge the na tio nal sa fe ty, pu b lic sa fe ty and or der and for
ne eds of re s cue ope ra tions. The team is ap po in ted wi t hin structures of the Office for Electronic
Communication. 

A nu m ber of en de a vo urs com men ced in 2009 shall be con ti nu ed du ring this year.




