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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM 

ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 2020 – 2021 

Stosownie do przepisów art. 14, w związku z art. 6 ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami1 ustala się Plan działania 

na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Wojewódzkim Inspektoracie Jakości Handlowej Artykułów 

Rolno-Spożywczych w Kielcach 

 
1 ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062), zwanej dalej „ustawą”. 

Lp. Zakres działalności 

Realizujący zadania wynikające  
z art. 6 ustawy o zapewnieniu 

dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami 

Sposób realizacji Termin 

1. 
Powołanie Zespołu Koordynatorów do spraw dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w WIJHARS w Kielcach 

Świętokrzyski 
Wojewódzki Inspektor 

JHARS 

Wydanie zarządzenia przez 
Świętokrzyskiego Wojewódzkiego 
Inspektora JHARS 

30.09. 
2020 r. 

2. 

Ustalenie przez koordynatorów ds. dostępności stanu siedziby WIJHARS  
w Kielcach z administratorem budynku pod kątem dostosowania do potrzeb 
osób ze szczególnymi potrzebami określonymi w przepisach ustawy  
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Opracowanie pisma do Kierownika 
Laboratorium Specjalistycznego GIJHARS  
w Kielcach 

30.09. 
2020 r. 

3. 

Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie dostępności: 
1) architektonicznej, 
2) cyfrowej, 
3) informacyjnej, 
4) komunikacyjnej 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Zamieszczenie na stronie internetowej – 
BIP, informacji o danych adresowych  
i kontaktowych osób i podmiotów 
zapewniających wsparcie osobom  
ze szczególnymi potrzebami 

30.09. 
2020 r. 
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4. 

Dokonanie analizy sytuacji, a w razie konieczności opracowanie i wdrażanie 
niezbędnych zmian w celu zapewnienia minimalnych wymagań służących 
zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w siedzibie 
WIJHARS w Kielcach, w obszarze: 
a. Dostępność architektoniczna:  

− zapewnić wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne 
budynków,  

− zapewnić dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń 
technicznych w budynku,  

− zapewnić informację na temat rozkładu pomieszczeń w budynku,  
co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy,  

− zapewnić wstęp do budynku osobie korzystającej z psa asystującego,  

− zapewnić osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji lub 
ich uratowania w inny sposób 

Administrator budynku 

Wymiana informacji  
z Kierownikiem Laboratorium 

Specjalistycznego GIJHARS  
w Kielcach w zakresie dostępności 

architektonicznej 

30.09. 
2021 r. 

5. 

Dokonanie analizy sytuacji pod względem zapewnienia minimalnych wymagań 
służących zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  
w WIJHARS w Kielcach, w obszarze: 
a. Dostępność cyfrowa:  

− obowiązek przestrzegania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, 

b. Dostępność informacyjno – komunikacyjna:  

− obsługę z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się,  
o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 19 sierpnia 2011 o języku 
migowym  
i innych środkach komunikowania się (poczta elektroniczna, SMS, MMS, 
strony internetowe), lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online  
do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje,  

− instalację urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób 
słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub 
urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie 
słyszenia, 

− zapewnienie na stronie internetowej WIJHARS w Kielcach informacji  
o zakresie działalności w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst 
odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz 
informacji w tekście łatwym do czytania (ETR),  

− zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji  
z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Opracowanie i wdrażanie zmian 
niezbędnych w celu zapewnienia 
minimalnych wymagań służących 
zapewnieniu dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami w siedzibie 
WIJHARS w Kielcach 

30.09. 
2021 r. 
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6. 

Zapewnienie dostępu alternatywnego w przypadku gdy WIJHARS  
w Kielcach nie będzie w stanie zapewnić dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami z przyczyn niezależnych, technicznych lub prawnych 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Zapewnienie osobom ze szczególnymi 
potrzebami: 

− wsparcia pracownika lub innej osoby  
do pomocy, 

− wsparcia technicznego z wykorzystaniem 
nowoczesnych technologii, 

− kontaktu telefonicznego, 
korespondencyjnego, za pomocą 
środków komunikacji elektronicznej 

bieżące 
monitorowanie 

7. 
Monitorowanie działalności WIJHARS w Kielcach w zakresie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Uwzględnienie potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami w działalności 
WIJHAR w Kielcach, a w szczególności 
zapobieganie powstawaniu barier 

bieżące 
monitorowanie 

8. 
Sporządzenie raportu o stanie zapewnienia dostępności osobom  
ze szczególnymi potrzebami 

Zespół Koordynatorów  
do spraw dostępności  
w WIJHARS w Kielcach 

Przygotowywanie, zamieszczanie na stronie 
BIP i przesłanie do wojewody raportu  
w zakresie: 

− spełnienia przez WIJHARS w Kielcach 
minimalnych wymagań, o których 
mowa w art. 6 ustawy, 

− analizy uzasadniającej brak 
zapewnienia dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, w przypadku 
zapewnienia dostępu alternatywnego 

Pierwszy raport 
do 31.03. 

2021 r. 

Kolejny  
w terminach 

przewidzianych 
w ustawie 


