Regulamin Sprzedazy i Swiadczenia Ustug

Zrédto: https://www.codetwo.pl/regulations/sales-and-services/

Dostep: 03.09.2025 .

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Sprzedazy i Swiadczenia Ustug, zwany dalej Regulaminem, okreéla
warunki zawierania z nami (CodeTwo sp. z 0.0. sp.k.) umoéw i reguluje zasady swiadczenia
ustug naszym klientom, dalej zwanym Klientami lub Toba.

CodeTwo sp. z 0.0. sp. k., dalej CodeTwo lub my, to spdotka z ograniczong
odpowiedzialnosciag spotka komandytowa zawigzana na mocy prawa Rzeczpospolitej
Polskiej. Nasz Europejski NIP (VAT UE) to PL6112622141. Figurujemy w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000438398, a nasze
dokumenty rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu. Nasze petne dane kontaktowe znajduja

sie tutaj (https://www.codetwo.pl/company/contact).

Swiadczymy nastepujgce ustugi, dalej zwane Ustugami, w oparciu o niniejszy
Regulamin:

a. udzielamy bezptatnej licencji na nasze oprogramowanie (dalej Darmowe
oprogramowanie lub Darmowe programy);

b. sprzedajemy komercyjng (ptatng) licencje na nasze oprogramowanie
(dalej Oprogramowanie lub Programy);

c. udzielamy dostepu do naszego Oprogramowania dostepnego w modelu
Software-as-a-Service (dalej Oprogramowanie Chmurowe lub Programy
Chmurowe);

d. udzielamy wsparcia technicznego dla Oprogramowania, w tym Oprogramowania
Chmurowego, jezeli zdecydujesz sie na kupno takich ustug (dalej Abonament na
Wsparcie techniczne).

Swiadczymy Ustugi za posrednictwem naszych stron internetowych, do ktérych
nalezag www.codetwo.com, www.codetwo.de oraz www.codetwo.pl, a takze wszystkie
ich poddomeny (dalej Strony internetowe).

Szczegotowe informacje na temat zakresu Ustug, czasu trwania umowy, warunkéw
umowy oraz ptatnosci, a takze sposobu, w jaki udzielamy licencji na swoje Darmowe
oprogramowanie oraz Oprogramowanie znajduja sie w Umowie licencyjnej dla
uzytkownika koncowego (dalej Umowa licencyjna), a takze w aktualnych cennikach. Z
wymienionymi dokumentami mozna sie zapoznac¢ na naszych Stronach internetowych
przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
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Klienci

6.

Nasze Ustugi tworzymy wytacznie w celu wspierania dziatalnosci biznesowej naszych
klientéw. Jezeli chcesz zakupic¢ nasze Ustugi w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa, mozesz to uczyni¢ bezposrednio u nas za
posrednictwem Stron internetowych lub za posrednictwem naszych reselleréw. Nie
mozesz testowac, uzywac ani kupowa¢ naszych Ustug w celach niezwigzanych z
dziatalnosciag gospodarcza, takze jako konsument.

Jezeli jestes osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarcza, jednak nieposiadajgca dla niej
charakteru zawodowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, to akceptujac ten
Regulamin oSwiadczasz i zapewniasz, ze Twoj zakup i pdzniejsze korzystanie z naszych
Ustug sa bezposrednio zwigzane z Twoja dziatalnoscig gospodarcza i maja dla Ciebie
charakter profesjonalny.

Nie bedziemy strong umowy sprzedazy zawieranej z naszymi dystrybutorami lub
resellerami. W takim przypadku punkty 21 — 27 oraz 48 — 58 niniejszego Regulaminu nie
maja zastosowania. Sprzedaz za posrednictwem naszych dystrybutoréw i resellerow jest
regulowana osobnymi regulaminami, ktére zostang Ci udostepnione na ich stronach
internetowych w trakcie procesu zakupu.

Ogodlne warunki udzielania licencji

9.

10.

11.

12.

Nie sprzedajemy swojego Oprogramowania, a jedynie udzielamy licencji na korzystanie z
niego.

Nie dostarczamy kopii Programu lub Darmowego programu na nosniku fizycznym, ale
udostepniamy Ci jg na swoich Stronach internetowych do pobrania. Dostep do Programu
Chmurowego mozesz uzyskac za posrednictwem Stron internetowych. Przed
uzyskaniem dostepu do Programu Chmurowego mozesz zostac¢ poproszony o utworzenie
konta na Stronach internetowych.

Darmowy program to program komputerowy dostepny w petnej wersji (ze wszystkimi
funkcjonalnosciami) bezptatnie i bez ograniczen czasowych w korzystaniu z niego.

Mozesz korzysta¢ z Darmowego programu, Programu lub Programu Chmurowego jedynie
po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, naszej Polityki Prywatnosci i potwierdzeniu,
ze zapoznates$/-as sie zUmowag licencyjng i zrozumiates$/-as jej tresé. Licencja na
korzystanie z Darmowego Programu, Programu lub Programu Chmurowego jest
udzielana (a Umowa licencyjna zawierana) zgodnie z zapisami Umowy licencyjne;j.
Wszystkie wskazane dokumenty zostang Ci udostepnione w ramach procesu zakupu.

Konto uzytkownika

13.

Mozesz utworzy¢ swoje konto recznie (wypetniajac formularze rejestracyjne i podajac
dane logowania), lub korzystajgc z dostepnych opcji pojedynczego logowania (single
sign-on). Jesli wybierzesz opcje recznej rejestracji, zostaniesz poproszony o
potwierdzenie rejestracji zgodnie z instrukcjami widocznymi podczas procesu rejestraciji.



14. Aby utworzyé konto na naszych Stronach internetowych, nalezy:

a. podac prawdziwe, doktadne i aktualne informacje wymagane do utworzenia
konta;

b. zaakceptowac ten Regulamin oraz naszg Polityke Prywatnosci;

c. potwierdzic rejestracje zgodnie z opisem w punkcie 13 powyzej w przypadku
wyboru opcji recznego logowania.

15. Tworzac konto na naszej Stronie internetowej, uzyskasz dostep do panelu
administracyjnego naszego Oprogramowania Chmurowego, ktéry umozliwia zarzadzanie
ustawieniami Twojej organizacji, informacjami rozliczeniowymi, metodami ptatnosci i
subskrypcjami, a takze dostep do faktur, ich pobieranie oraz zarzgdzanie danymi i
uprawnieniami uzytkownikow.

16. Rejestrujgc tenanta Microsoft 365 w panelu administracyjnym naszego Oprogramowania
Chmurowego, uzyskasz réwniez dostep do wszystkich dodatkowych funkcji
Oprogramowania Chmurowego, ktére umozliwiajg m.in.:

a. tworzenieizarzadzanie podpisami email oraz automatycznymi odpowiedziami;
b. edytowanie atrybutéw Entra ID (Azure AD) uzytkownikdw Twojej organizacji;

c. przegladanie wynikow One-click surveys (jesli Twoja organizacja ma aktywna te
funkcje).

Mozliwos¢ korzystania przez Ciebie z dodatkowych funkcji zalezy od poziomu dostepu, ktéry
zostat Ci przyznany przez globalnego administratora Microsoft 365 Twojej organizaciji.

17. Jestes$ wytacznie odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoich danych logowania lub kont
uzywanych do uzyskania dostepu do naszego Oprogramowania Chmurowego. Nie
mozesz udostepniaé swoich danych logowania osobom trzecim. Zabronione jest réwniez
dzielenie jednego konta pomiedzy kilku uzytkownikdéw.

18. Aby usunac¢ swoje konto, nalezy zgtosié¢ taki wniosek za posrednictwem tego
formularza (https://www.codetwo.pl/form/data-protection).

Uaktualnienia i aktualizacje Programow

19. Jezeli korzystasz z Darmowego Programu lub Programu, masz prawo do korzystania z
uaktualnien i aktualizacji, ktére wydajemy dla konkretnych wersji Darmowych
Programoéw lub Programoéw. Zazwyczaj wigze sie to z pobraniem plikow zawierajacych
aktualizacje ze Stron internetowych i samodzielnym zainstalowaniem ich zgodnie z
Umowa licencyjna. Programy Chmurowe beda przez nas aktualizowane automatycznie.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek usterki lub niezgodnosci naszego
Oprogramowania i Ustug, jesli nie zainstalujesz dostepnych uaktualnien lub aktualizaciji.

20. Aktualizacja konkretnej wersji Programu do wersji wyzszej wymaga uiszczenia ptatnosci
zgodnie z odnosnym cennikiem, chyba ze aktualizacja zostata wyraznie oznaczona jako
darmowa. Catkowita cena uaktualnienia bedzie widoczna przed ztozeniem zaméwienia.
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Wersje probne

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Niektére nasze Programy i Programy Chmurowe sg dostepne w wersji probnej. Jezeli
nigdy nie zakupites/-as licencji na dany Program lub Program Chmurowy, mozesz
uzyskac¢ dostep do Programu Chmurowego lub pobra¢ wersje probng Programu ze Stron
internetowych. W ten sposdb mozesz testowac nasze oprogramowanie przez okreslony
czas w celu zapoznania sie z nim i poznania jego funkcjonalnosci. Okres prébny jest
okreslony osobno dla kazdego Programu i Programu Chmurowego w cenniku na
wtasciwej Stronie internetowej danego oprogramowania.

W trakcie okresu prébnego korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze by¢é
ograniczone. Dotyczy to w szczegélnosci ilosci danych, liczby stanowisk lub
uzytkownikow. Aktualne warunki okresu probnego sg okreslone w cenniku na stronie
internetowej danego oprogramowania.

Korzystanie z wersji probnej wymaga pobrania plikdw instalacyjnych ze Stron
internetowych. Dostep do Oprogramowania Chmurowego podczas okresu prébnego
mozesz uzyskaé za posrednictwem naszych Stron internetowych, po utworzeniu na nich
konta.

Korzystanie z wersji probnej wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu, naszej
Polityki Prywatnosci i potwierdzenia zapoznania sie z Umowa licencyjng.

Licencja na okres prébny jest udzielana (a Umowa licencyjna zawierana) zgodnie z
postanowieniami Umowy licencyjnej. Po uptywie okresu prébnego konieczne bedzie
wprowadzenie Klucza licencyjnego do produktu, aktywowanie Programu lub Programu
Chmurowego na naszych Stronach internetowych lub skorzystanie z innych mozliwosci
odnowienia licencji, aktualnie dostepnych na naszych Stronach internetowych lub w
Programach lub Programach Chmurowych, zgodnie z postanowieniami Umowy
licencyjnej i cennikiem.

Program lub Program Chmurowy automatycznie poinformuje Cie o koniecznosci
zakupienia lub przedtuzenia licencji albo zaprzestania korzystania z niego przed uptywem
okresu prébnego. Jezeli nie zdecydujesz sie na zakup Programu lub Programu
Chmurowego, nie mozesz korzystac z niego po uptywie okresu prébnego.

W wyjatkowych przypadkach, jezeli w Twojej organizacji jest wymagany dtuzszy okres
prébny, mozemy wedle wtasnego uznania przekazaé¢ Ci tymczasowy Klucz licencyjny do
produktu do niektérych naszych Programéw lub Programoéw Chmurowych.

Okres subskrypcji

28.

29.

Okres waznosci licencji (dalej zwany Subskrypcja) na nasze Programy lub Programy
Chmurowe moze by¢ okreslony lub nieokreslony. Rodzaj licencji i jej warunki podano w
cenniku dostepnym na naszych Stronach internetowych.

Po uptywie Subskrypcji konieczne bedzie wprowadzenie Klucza licencyjnego do
produktu, aktywowanie Programu lub Programu Chmurowego na naszych Stronach
internetowych lub skorzystanie z innych mozliwosci odnowienia licencji, aktualnie
dostepnych w Programach lub Programach Chmurowych, zgodnie z postanowieniami
Umowy licencyjneji cennikiem.



30. Program lub Program Chmurowy automatycznie informuje o koniecznos$ci zakupienia lub

przedtuzenia licencji albo zaprzestania korzystania z Programu przed uptywem okresu
waznosci licencji. Nie mozesz korzystac z Programu lub Programu Chmurowego po
uptywie okresu waznosci licencji.

Abonament na Wsparcie techniczne

Postanowienia ogélne

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Abonament na Wsparcie techniczne jest dostepny jedynie dla Programéw i Programoéw
Chmurowych oraz wytgcznie w trakcie obowigzywania umowy licencyjne;j (tj. kiedy
posiadasz aktywny Klucz licencyjny do produktu, aktywng Subskrypcje lub kiedy
Program lub Program Chmurowy jest aktywny na Twoim koncie zatozonym na naszych
Stronach internetowych).

Abonament na Wsparcie techniczne jest dostepny jedynie dla wybranych produktéw,
zgodnie z informacjami na naszych Stronach internetowych. Abonament na Wsparcie
techniczne jest ptatny dodatkowo lub wliczony w cene licencji danego Programu lub
Programu Chmurowego.

Ustugi sg swiadczone na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne tylko jezeli
posiadasz wazny Abonament na Wsparcie techniczne.

Swiadczymy ustugi na podstawie Abonamentu na Wsparcie techniczne osobom:
a. ktore korzystajg z Programu lub Programu Chmurowego we wtasnym imieniu,

b. ktore korzystajg z Programu lub Programu Chmurowego w imieniu lub na rzecz
swojej organizaciji,

c. ktére sg upowaznione lub dziatajg w imieniu i na rzecz podmiotu, ktéry jest
naszym klientem, nawet jezeli same nie korzystajg z Programu lub Programu
Chmurowego.

Odmoéwimy swiadczenia naszych ustug na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne w
przypadku, gdy nie jeste$ w stanie poprawnie potwierdzi¢ swojej tozsamosci jako osoby
uprawnionej do korzystania z tych ustug (np. poprzez podanie waznego Klucza
licencyjnego do produktu lub innych danych uwierzytelniajgcych potwierdzajgcych, ze
jestes upowazniony/-a do dziatania na rzecz podmiotu, ktéry jest naszym klientem).

Jezeli jestes zainteresowany/-a zakupem Abonamentu na Wsparcie techniczne,
konieczne jest ztozenie zamdwienia i zawarcie z nami umowy. Wspomniana umowa jest
zawierana w oparciu o niniejszy Regulamin i zgodnie z cennikiem dostepnym na
Stronach internetowych. Cene Abonamentu na Wsparcie techniczne oblicza sie dla
konkretnej wersji Programu lub Programu Chmurowego. Cena Abonamentu na Wsparcie
techniczne dla nowszych wersji Programu lub Programu Chmurowego moze by¢ inna.

Mamy prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne
do czasu uiszczenia catej kwoty za licencje na Program lub Program Chmurowy lub za
Abonament na Wsparcie techniczne. W takim przypadku okres waznosci Abonamentu
na Wsparcie techniczne nie zostanie przedtuzony o okres takiego zawieszenia i mogg Ci
nie przystugiwac zadne znizki ani zwroty.



Swiadczenie ustug na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne

Niniejsza sekcja opisuje zasady na jakich swiadczymy ustugi na mocy Abonamentu na Wsparcie
techniczne i ma zastosowanie tylko w przypadku zakupu Abonamentu na Wsparcie techniczne
wraz z licencjg na Program lub Program Chmurowy lub jezeli Abonament na Wsparcie
techniczne stanowi czes¢ licencji. Swiadczymy takze Ustugi na mocy Abonamentu na Wsparcie
techniczne wszystkim Klientom, ktérzy korzystajg z wersji prébnych i tym Klientom, ktérzy
korzystajg z tymczasowych kluczy licencyjnych do naszych Programow, jezeli licencja
tymczasowa obejmuje Abonament na Wsparcie techniczne.

38. Abonament na Wsparcie techniczne ma okreslony zakres i dotyczy tylko konserwac;ji i
korzystania z naszych Programoéw lub Programéw Chmurowych. Odpowiemy na pytania
dotyczace funkcjonalnosci Programu lub Programéw Chmurowych i pomozemy w
rozwigzaniu zgtoszonych nam probleméw technicznych, ktére majg miejsce w trakcie
korzystania z oprogramowania, jezeli posiadasz wazny Abonament na Wsparcie
techniczne lub korzystasz z wersji prébnej oprogramowania. Abonament na Wsparcie
techniczne i ustugi wsparcia nie sg dostepne dla Darmowego Oprogramowania.

39. Abonament na Wsparcie techniczne zawsze dotyczy jednego, konkretnego Programu lub
Programu Chmurowego, do ktdrego zostat zakupiony. Nie $wiadczymy ustug na mocy
Abonamentu na Wsparcie techniczne dla oprogramowania, ktére nie
zostato uwzglednione w Abonamencie na Wsparcie techniczne.

40. Doktadamy wszelkich staran, by rozwigzac¢ kazdy zgtoszony nam problem, nie mozemy
jednak zagwarantowac skutecznosci w kazdym przypadku. W szczegélnosci nie
gwarantujemy, ze ustugi Swiadczone na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne
zawsze spetnig Twoje wymagania lub oczekiwania, ani ze wskutek wyswiadczonych
ustug nasz Program lub Program Chmurowy bedzie wolny od btedéw i nieprawidtowosci
w dziataniu, ani tez, ze wyswiadczone przez nas ustugi wyeliminujg takie btedy i
nieprawidtowosci.

41. Swiadczymy ustugi na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne za posrednictwem
poczty elektronicznej (Wsparcie mailowe) lub srodkéw komunikacji w czasie
rzeczywistym, takich jak telefon i sesja przez Internet (Wsparcie w czasie
rzeczywistym). Aby skorzysta¢ ze Wsparcia mailowego, uzyj tego formularza
kontaktowego (https://www.codetwo.pl/company/contact). Aby skorzystaé ze Wsparcia
w czasie rzeczywistym, sprawdz na naszych Stronach internetowych jakie formy
wsparcia sg aktualnie dostepne. Co do zasady Wsparcie w czasie rzeczywistym jest
dostepne bez przerwy w dni robocze.

42. Skorzystanie z ustug na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne wymaga nawigzania
potaczenia telefonicznego lub wystania emaila. Wspomniane ustugi sg dostarczane
przez zewnetrznych operatoréw sieci. Koszt potaczen z naszymi numerami kontaktowymi
jest naliczany zgodnie ze stawkami ustalonymi przez operatorow.

43. Zastrzegamy sobie wytaczne prawo do wyboru narzedzi i sposobu swiadczenia ustug na
mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne. Narzedzia i sposoby swiadczenia ustugi
wybierzemy na podstawie zgtoszonego przez Ciebie problemu. Nie mozesz zazagdac¢ od
nas uzycia innych narzedzi i sposobéw do wyswiadczenia Ci ustug na mocy Abonamentu
na Wsparcie techniczne.
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44.

45.

46.

47.

Zarejestrujemy kazdy zgtoszony przez Ciebie problem lub pytanie i utworzymy w tym celu
rekord w systemie wsparcia (Zgtoszenie). Nie ma zadnych ograniczen co do liczby
dokonanych przez Ciebie Zgtoszen. W zwigzku z tym, jezeli zwrécisz sie do nas z kolejna
kwestig, zazwyczaj bedzie sie to wigzac z utworzeniem nowego Zgtoszenia.

Zgtoszenie uznajemy za zamkniete po przekazaniu Ci ostatecznej odpowiedzi na Twoje
pytanie, po rozwigzaniu problemu lub po uznaniu, ze problemu nie da sie rozwigzac i
wyjasnieniu Ci tego. Mozemy powrdci¢ do sprawy, jezeli konieczne bedg dalsze dziatania
dotyczgce tego samego Zgtoszenia.

Jezeli zdecydujesz sie na udostepnienie nam plikéw dziennika lub dziennika
systemowego albo na przeprowadzenie przez nas sesji zdalnej, bedzie spoczywat na
Tobie obowigzek usuniecia lub ukrycia wszelkich danych osobowych, ktére moga sie
znajdowaé w tych plikach lub by¢ widoczne w trakcie sesji zdalnej. Jezeli jest to
niemozliwe, powinienes zadbac¢ o nalezyte poinformowanie oséb, ktérych dane osobowe
moga znajdowac sie we wspomnianych plikach, o ujawnieniu tychze danych. Wiecej
informacji na temat sposobu w jaki korzystamy z plikéw dziennika oraz jak
przeprowadzamy sesje zdalne znajduje sie w Polityce

Prywatnosci (https://www.codetwo.pl/regulations/privacy).

Dotozymy wszelkich staran (ale nie gwarantujemy), aby skontaktowa¢ sie z Tobag
najpézniej nastepnego dnia roboczego po zarejestrowaniu Zgtoszenia. Nie oznacza to
jednak, ze w tym czasie uda sie nam rozwigza¢ zgtoszona przez Ciebie kwestie.

Zakup Programéw, Oprogramowania Chmurowego i Abonamentu na
Wsparcie techniczne

48.

49.

50.

51.

Zamowienie na Program, Program Chmurowy lub Abonament na Wsparcie techniczne
mozna ztozy¢ przez Internet za posrednictwem naszych Stron internetowych. Inny
sposoéb ztozenia zamdwienia (np. przez telefon) wymaga naszej wspoélnej zgody.

Przy sktadaniu zamowienia na Program lub Program Chmurowy przez Strony
internetowe, mozliwe jest ztozenie zamdwienia tylko na jeden, wybrany Program lub
Program Chmurowy. Mozna ztozy¢ dowolna liczbe zamoéwien na zakup licencji na
dowolna liczbe Programow lub Programéw Chmurowych. Przy sktadaniu zamdwienia
przez Strony internetowe mozna zakupic¢ tylko te rodzaje licencji, ktdre zostaty okreslone
w cenniku dla danego Programu lub Programu Chmurowego. Aby ztozy¢ zamoéwienie o
szerszym zakresie niz ten okreslony w cenniku, najpierw skontaktuj sie z

nami (www.codetwo.pl/company/contact).

Mozesz ztozy¢ dowolna liczbe zamdéwien na Abonament na Wsparcie techniczne dla
dowolnej liczby Programéw lub Programéw Chmurowych. Pojedyncze zaméwienie na
Abonament na Wsparcie techniczne sktadane przez nasze Strony internetowe moze
jednak dotyczy¢ tylko jednego, wybranego Programu lub Programu Chmurowego i tylko
tej jego wersji, ktdrg okreslono w cenniku dla tego Programu lub Programu Chmurowego.

Ztozenie zamdéwienia przez Internet wymaga uzupetnienia i przestania formularza
zamowienia dostepnego na naszych Stronach internetowych. Formularz umozliwia
wybdr Programu lub Programu Chmurowego oraz zakresu licencji. Ponosisz wytacznag
odpowiedzialnos¢ za poprawnos$é danych wprowadzonych do formularza zamoéwienia.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

Przed ztozeniem zamowienia masz obowigzek zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz
cene licencji i Abonamentu na Wsparcie techniczne podane w formularzu zaméwienia,
jak réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie z Umowa licencyjna.

Potwierdzenie ztozenia zamowienia otrzymasz niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia
przez Internet. Potwierdzenie zostanie przestane na adres email wskazany w zamdwieniu
i bedzie zawiera¢ numer zamowienia, szczegotowe informacje na temat ptatnosci za
ztozone zamowienie (o ile ptatnosc¢ nie zostata zrealizowana droga elektroniczng w chwili
sktadania zamdéwienia) oraz inne niezbedne informacje. Dokonujac ptatnosci, musisz
przestrzegac¢ wszystkich wymogow dotyczgcych podatku u zrédta, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami federalnymi, krajowymi i lokalnymi. Jezeli otrzymamy takie
zadanie, dostarczymy Ci: (i) formularze lub zaswiadczenia niezbedne do zastosowania
zwolnienia od podatku u zrédta w odniesieniu do kazdego Programu, Programu
Chmurowego i Abonamentu na Wsparcie techniczne, ktére od nas zakupisz; oraz (ii)
wszelkie oswiadczenia i formularze, w zakresie, w jakim takie zadanie jest uzasadnione,
ktére pomoga w okresleniu i wypetnieniu Twoich zobowigzan dotyczacych podatku u
Zzrdédta. Musisz ztozy¢ wymagane formularze w odpowiednim organie skarbowym w
Twojej jurysdykcji podatkowej. W przypadku, gdy nie mozesz prawidtowo zastosowac
zwolnienia z podatku u Zrédta, wszystkie Twoje ptatnosci na rzecz Codelwo, w
odniesieniu do sytuacji, w ktorych taki podatek jest wymagany, zostang zwiekszone w
zakresie niezbednym do zapewnienia, ze otrzymamy petng kwote naleznosci po
potraceniu podatku u Zrddta, réwna kwocie, ktérg otrzymalibysmy, gdyby nie dokonano
takiego potracenia lub gdyby nie byto ono wymagane.

Udostepnimy Ci Program lub Program Chmurowy lub bedziemy gotowi swiadczy¢ Ci
ustugi na mocy Abonamentu na Wsparcie techniczne w ciggu 2 dni od daty uznania
naszego rachunku bankowego catg kwotg nalezng nam z tytutu Twojego zamdwienia. Aby
udostepni¢ Ci nasze ustugi, przeslemy Ci Klucz licencyjny do produktu na adres email
wskazany w zamdéwieniu lub aktywujemy Program przez Internet dla nalezacego do
Ciebie konta uzytkownika.

Jezeli w cenniku dla konkretnego Programu lub Programu Chmurowego wyraznie
wskazano, ze zakupu mozna dokona¢ takze za pomocg zamoéwienia z odroczonym
terminem ptatnosci (lub innej metody ustalonej z Tobg indywidualnie), Program, Program
Chmurowy lub ustuga Wsparcia technicznego zostang Ci udostepnione przed
optaceniem zamdwienia. Jezeli catos¢ zamdéwienia nie zostanie optacona w terminie,
mamy prawo bezzwtocznie zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu uregulowania takiej
ptatnosci w catosci. W takim przypadku okres waznosci licencji na Program, Program
Chmurowy lub okres waznosci Abonamentu na Wsparcie techniczne nie zostanie
przedtuzony o okres takiego zawieszenia i moga Ci nie przystugiwac zadne znizki ani
zwroty.

Jezeli nie optacites/-as poprzedniego zamodwienia, mamy prawo wstrzymac realizacje
kolejnych ztozonych przez Ciebie zamoéwien (tj. zawiesi¢ swiadczenie Ci Ustug) do czasu
uznania naszego rachunku bankowego kwota nalezng za zalegte zamdwienie.

Niektére Programy lub Programy Chmurowe oferowane w Subskrypcji sg wyposazone w
mechanizm automatycznego odnawiania licencji. To oznacza, ze zostaniesz
jednorazowo poproszony/-a o podanie danych do ptatnosci i zaakceptowanie
Regulaminu, w chwili pierwszego zakupu Programu lub Programu Chmurowego.



58.

Odnowienie Subskrypcji nie bedzie wigzac sie z dodatkowymi dziataniami lub
uzyskiwaniem zgody. Subskrypcja odnowi sie automatycznie poprzez obcigzenie Twojej
karty kredytowej, chyba ze zmienisz Subskrypcje lub zrezygnujesz z niej przed jej
odnowieniem.

Wigzgca prawnie umowa wraz z zobowigzaniem do zaptaty zostaje zawarta w chwili
uzupetnienia i zatwierdzenia formularza zamoéwienia na naszych Stronach
internetowych.

Zwrot licencji — prawo odstgpienia od umowy

59.

60.

61.

62.

W przypadku niektoérych Programow lub Programow Chmurowych mozna zwrdcié
licencje (odstgpi¢ od umowy) bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od zakupu. Prawo to
dotyczy tylko tych Programoéw lub Programow Chmurowych, w przypadku ktérych zostato
to wyraznie wyszczegolnione na naszych Stronach internetowych. Prawo odstgpienia od
umowy nie obejmuje Abonamentu na Wsparcie techniczne, chyba ze stanowi on cze$é
zamowienia na licencje na Program, ktérego dotyczy prawo odstapienia od umowy.

Zwrot licencji wymaga uzupetnienia i ztozenia internetowego formularza zwrotu, ktory
jest dostepny na naszych Stronach internetowych. Nalezy poda¢ te same dane
identyfikacyjne, ktore zostaty wskazane w zaméwieniu, oraz podaé albo numer
zamowienia, ktére ma zostac objete zwrotem, albo numer faktury VAT, kt6ra dotyczy tego
zamowienia. Mozemy nie mie¢ mozliwosci zrealizowania zwrotu, jezeli podasz inne dane
identyfikacyjne.

W razie checi odstgpienia od umowy nalezy uzupetni¢ formularz zwrotu najpdzniej 30
dnia liczagc od daty zakupu. W przeciwnym wypadku zwrot nie zostanie uznany.

Jezeli Program lub Program Chmurowy jest objety prawem odstgpienia od umowy, a
formularz zwrotu zostat prawidtowo i terminowo uzupetniony, otrzymasz od nas
potwierdzenie. Zwrécimy Ci srodki na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, w ciggu 30
dni od przestania Ci potwierdzenia.

Odpowiedzialno$¢ CodeTwo

63.

64.

Niniejszy Regulamin wytgcza naszg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi. Wytaczamy
wszystkie domniemane gwarancje i warunki, w tym te dotyczace przydatnosci do
sprzedazy, przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszenia praw. Jesli lokalne
prawo nie zezwala na wytaczenie domniemanych gwarancji, wowczas wszelkie
domniemane gwarancje, zapewnienia lub warunki obowigzuja tylko przez okres trwania
ograniczonej gwarancji i sg ograniczone w zakresie, w jakim zezwala na to lokalne prawo.

Niniejszy Regulamin w petni wytgcza naszg odpowiedzialno$é umowna za szkody
powstate wskutek niewywigzania sie zumowy lub nieprawidtowego wywigzania sie z
umowy, z wytaczeniem odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

umyslnie. Wytgczamy naszg odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci, utrate lub
uszkodzenie jakichkolwiek danych lub informacji, przerwy w dziataniu systemow
informatycznych, szkody przypadkowe, posrednie lub nastepcze. Maksymalna wartos$é
szkody, jakiej naprawienia mozesz sie od nas domagacd, bedzie ograniczona do sumy



wszystkich optat uiszczonych przez Ciebie na nasza rzecz za Ustugi w okresie jednego
roku bezposrednio poprzedzajgcego zdarzenie bedgce podstawa lub do 50 USD, jesli
otrzymates Ustugi bezptatnie.

. W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy i
opdznienia w wykonywaniu naszych obowigzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
lub za ich niewykonanie, spowodowane nieprawidtowym dziataniem Twojej
infrastruktury IT, niedostarczeniem poprawnych informacji dotyczacych ptatnosci lub
rozliczen oraz innymi zdarzeniami wynikajacymi z Twoich dziatan lub zaniechan.

. W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek przerwy i
opo6znienia w wykonywaniu naszych obowigzkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
lub za ich niewykonanie, wynikajgce z przyczyn od nas niezaleznych (dalej Przyczyny sity
wyzszej). Przyczyny sity wyzszej obejmuja, ale nie ograniczaja sie do:

a. pozar, skazenie chemiczne lub zanieczyszczenie promieniowaniem
radioaktywnym, elektromagnetycznym lub jonizujgcym;

b. trzesieniaziemi, uderzenia pioruna, cyklony, huragany, powodzie, susze lub inne
ekstremalne warunki pogodowe lub srodowiskowe, ktérych przewidzenie lub
przygotowanie sie na ktére byto niemozliwe ze wzgledu na ich gwattowny i/lub
dtugotrwaty charakter lub nietypowy obszar wystepowania;

c. fale uderzeniowe powstate w wyniku ruchu obiektéw poruszajacych sie z
predkoscig naddzwiekowa lub uszkodzenia spowodowane przez jakikolwiek
statek powietrzny lub podobne urzadzenie;

d. wojna, inwazja, terroryzm (w tym cyberterroryzm), blokada, embargo, zamieszki,
zaktécenie porzadku publicznego, gwattowne demonstracje, powstanie, bunt,
rozruchy spoteczne i sabotaz;

e. w stopniu, w ktérym majg one podtoze politycznie: strajki, lokauty, przestoje w
pracy, spory pracownicze i inne dziatania przemystowe podejmowane przez
pracownikow;

f. dziatania lub zaniechania wtadz cywilnych lub wojskowych, a takze organéw
regulacyjnych lub administracji rzadowych (w tym uchwalanie ustaw lub
rozporzadzen, lub innych aktow rzgdowych, ktére majg wptyw na swiadczenie
Ustug);

g. niedobdr paliwa lub energii, awarie sieci, przerwy i zaktécenia w prawidtowym
funkcjonowaniu zewnetrznej sieci telekomunikacyjnej oraz zewnetrznych
urzadzen telekomunikacyjnych, dziatania lub zaniechania operatoréw
internetowych, a takze niemoznos$¢ uzyskania sprzetu, materiatow
eksploatacyjnych lub narzedzi niezbednych do swiadczenia Ustug od
podstawowego i rezerwowego dostawcy;

h. ataki hakerdéw, wirusdw i ztosliwego oprogramowania, powodujgce zaktécenia w
dziataniu sieci o skali lokalnej, krajowej lub globalnej.



Reklamacje

67. Reklamacje na nasze Ustugi mozna ztozy¢ poprzez uzupetnienie i ztozenie internetowego
formularza zwrotu dostepnego tutaj (https://www.codetwo.pl/support/form).

68. Rozpatrzymy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Poinformujemy Cie o wyniku
reklamacji, wysytajgc email na adres wskazany w reklamacji.

69. Jezeli mimo zakupienia i optacenia Programu, Programu Chmurowego lub Abonamentu
na Wsparcie techniczne nie otrzymasz w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie
wiadomosci email zawierajgcej Klucz licencyjny do produktu lub podobnej informacji
niezbednej do rozpoczecia korzystania z naszych Ustug, lub tez nie otrzymasz faktury,
ponownie przeslemy Ci stosowng korespondencije, jak tylko nas o tym poinformujesz.

Przetwarzanie danych osobowych

Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe, jakie dane
zbieramy i do czego ich uzywamy oraz w jaki sposéb mozesz skorzysta¢ ze swoich praw do
danych znajduje sie w naszej Polityce

Prywatnosci (https://www.codetwo.pl/regulations/privacy).

70. W przypadku zakupu licencji na Oprogramowanie Chmurowe, akceptujac niniejszy
Regulamin zawierasz jednoczes$nie z nami umowe powierzenia przetwarzania danych.
Szczegdtowe warunki przetwarzania przez nas danych osobowych, ktére otrzymujemy od
Ciebie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Oprogramowania Chmurowego,
znajdziesz w naszej Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych (https://www.codetwo.pl/regulations/dpa).

71. Niniejsza sekcja oraz Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nie maja
zastosowania do zadnych innych typéw oprogramowania poza Oprogramowaniem
Chmurowym.

Zabronione tresci i ograniczenia w korzystaniu z naszych
Stron internetowych i Oprogramowania

72. Nie wolno Citama¢ zabezpieczen naszych Programoéw, Darmowych programoéw i
Programéw Chmurowych, wtamywac sie do nich, rozktadac ich na czesci sktadowe ani
prébowac¢ odtworzy¢ ich kodu zrédtowego.

73. Nie wolno Ci korzysta¢ ani zezwalaé osobom trzecim na korzystanie z naszych Stron
internetowych, Programow, Programéw Chmurowych i Darmowych programow w
sposob, ktéry narusza ten Regulamin, w tym w celu:

a. wysytania spamu, wiadomosci phishingowych lub innego rodzaju wiadomosci
naruszajacych prawo lub warunki korzystania z ustugi Microsoft 365;

b. przesytania, przechowywania lub rozpowszechniania jakichkolwiek tresci
naruszajacych prawo lub warunki korzystania z ustugi Microsoft 365.
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Zabronione wiadomosci lub tresci, o ktorych mowa powyzej, obejmujg w szczegdlnosci wszelka
komunikacje lub informacje, ktére naruszajg obowiagzujgce przepisy prawa dotyczace ochrony
prywatnosci lub przeciwdziatania spamowi, sg wykorzystywane do popetniania przestepstw,
cyberatakow lub oszustw, a takze do rozpowszechniania pornografii, mowy nienawisci, tresci
rasistowskich lub ksenofobicznych.

74.

75.

Uzywamy zautomatyzowanych rozwigzan technicznych do monitorowania ruchu
sieciowego na naszych Stronach internetowych i w naszym Oprogramowaniu
Chmurowym, aby wykrywa¢ podejrzany ruch sieciowy lub inne anomalie, ktére moga
by¢ zwigzane z korzystaniem z naszych Stron internetowych, Oprogramowania lub
Oprogramowania Chmurowego z naruszeniem Regulaminu. Nie monitorujemy aktywnie
tresci przesytanych, przechowywanych lub wysytanych za posrednictwem naszych Stron
internetowych lub Oprogramowania Chmurowego.

Jesli otrzymamy informacje, ze korzystanie przez Ciebie z naszych Stron internetowych,
Oprogramowania, Oprogramowania Chmurowego lub Darmowego oprogramowania
narusza Regulamin, w tym punkt 73 powyzej, mamy prawo zawiesi¢ przeptyw poczty lub
zawiesi¢ badz usung¢ Twoja licencje lub konto uzytkownika bez prawa do zwrotu
kosztéw. Bedziemy dziataé w sposdéb staranny, obiektywny i proporcjonalny w
stosowaniu i egzekwowaniu tych ograniczen. W przypadku, gdy srodki te zostaty
zastosowane z powodu naruszenia przez Ciebie punktu 73 (b) powyzej, przekazemy Ci
jasne i konkretne uzasadnienie wyjasniajgce, dlaczego srodki te zostaty zastosowane.

Pozostate postanowienia

76.

77

78.

79.

80.

Nasze Strony internetowe i ich zawartosc sg chronione prawem autorskim.

. Zachecamy do dzielenia sie z nami swoimi uwagami, pomystami i propozycjami nowych

funkcjonalnosci dotyczacymi Stron internetowych, Oprogramowania lub Ustug.
Wyrazasz zgode na wykorzystanie i wdrozenie przez nas takich uwag bez otrzymania za to
wynagrodzenia i koniecznosci uzyskania przez nas dalszej zgody.

O ile wyraznie nie zaznaczysz inaczej w trakcie zakupu Programu lub Abonamentu na
Wsparcie techniczne, poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, zezwalasz nam
na bezptatne umieszczenie Twojego znaku towarowego i nazwy ha haszych Stronach
internetowych do celéw marketingowych. Jezeli nie wyrazasz na to zgody, mozesz nas o
tym poinformowag, kontaktujac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych oraz
Zespotem ds. Bezpieczenstwa Danych za pomocag tego

formularza (https://www.codetwo.pl/form/data-protection).

Zalecamy korzystanie z najnowszych wersji przegladarek Internet Explorer, Microsoft
Edge, Firefox, Safari lub Google Chrome do przegladania naszych Stron internetowych i
korzystania z naszych ustug. Korzystanie z innych przegladarek lub ze starych wersji
wymienionych przegladarek moze powodowacé problemy.

Przestrzegamy najwyzszych standardéw etycznych podczas swiadczenia ustug z
poszanowaniem wszelkich majgcych zastosowanie do Ustug norm i przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Odrzucamy, jako nieakceptowalne, wszelkie zachowania
o charakterze przestepczym. W szczegélnosci doktadamy staran, aby ani u nas, aniw
przedsiebiorstwach dostawcow lub podwykonawcdéw nie dochodzito do handlu ludzmi
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81.

82.

83.

84.

lub wspoétczesnego niewolnictwa. Upewniamy sie rowniez, ze ani my, ani nasi dostawcy
lub podwykonawcy nie bierzemy udziatu w innych nieetycznych praktykach
biznesowych, tj. tapownictwie i innych formach korupcji, oszustwach, praniu brudnych
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

Niniejszy Regulamin obejmuje wszystkie nasze prawa i obowigzki zwigzane z Ustugami i
zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia ustne, pisemne lub ustalone pomiedzy Tobg a
nami w inny sposoéb. Niniejszy Regulamin w zadnym wypadku nie moze by¢ zmieniany,
uzupetniany ani zastepowany innym bez naszej zgody. Nasza zgoda musi by¢ udzielona
W sposoOb wyrazny i sporzadzona w odrebnym dokumencie. Nasza zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z jakiegokolwiek innego dokumentu, korespondenc;ji lub
innego rodzaju oswiadczenia, a w szczegdlnosci nie moze wynikac z faktu, ze
przyjmujemy kazdy dokument (niezaleznie od jego formy), ktéry do nas wysytasz lub
dostarczasz przed, w trakcie lub po procesie zakupu licencji.

Mozemy od czasu do czasu zmienia¢ Regulamin, w szczegélnosci w celu
odzwierciedlenia zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych lub dostosowania jego
tresci do zmian w naszych Ustugach. Wszystkie nowe wersje beda

publikowane tutaj (https://www.codetwo.pl/regulations/sales-and-services) i wchodzg w
zycie natychmiast po opublikowaniu. Jesli nie chcesz by¢ zwigzany nowa wersja
Regulaminu, mozesz przesta¢ korzysta¢ z naszego oprogramowania i anulowac
subskrypcje na Oprogramowanie Chmurowe w ciggu 14 dni od jej opublikowania. Aby
anulowac subskrypcje na Oprogramowanie Chmurowe, nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjg dostepna tutaj (https://www.codetwo.com/userguide/email-signatures-for-
office-365/licensing.htm#cancel).

Niniejszy Regulamin nalezy rozpatrywac w Swietle prawa obowigzujacego w
Rzeczpospolitej Polskiej (panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej) bez uwzgledniania
norm kolizyjnych. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu beda
rozpatrywane przez wtasciwe sgdy w Rzeczpospolitej Polskiej.

W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin moze mie¢ zastosowanie do zakupéw
dokonywanych przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos$é gospodarcza, ktére
zawierajg umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia gospodarcza, jednak
nieposiadajgca dla nich charakteru zawodowego, zadne postanowienie niniejszego
Regulaminu nie powinno by¢ interpretowane jako ograniczajgce lub wytaczajace
jakiekolwiek prawa przyznane takim osobom. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek
z postanowien niniejszego Regulaminu ma taki skutek, niniejszy Regulamin nalezy
stosowac i interpretowacé w taki sposdb, aby mozna byto zapewnié, ze takie osoby bedg
mogty skorzystac¢ w petnym zakresie ze swoich praw.
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