8 Narodowe Centrum " /
Badan i Rozwoju L e

Warszawa, 6 listopada 2020 r.

DAZ.262.55.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (nr 46/20/PN/P19) dostawa wsparcia
producenta oprogramowania do kopii zapasowych CommVault wraz z dostawq infrastruktury.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843.
z poz. zm.), uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wptynety wnioski o wyjasdnienie tresci SIWZ.
Ponizej przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajacego

Pytanie 1:

Uprzejmie prosze o ujednolicenie informacji dotyczacej terminu ztozenia ofert w przedmiotowym
postepowaniu. Zgodnie z informacja zawarta w ppkt. 12.13 SIWZ:

Termin sktadania ofert uptywa dnia 09.11.2020 r. o godz. 11:.00. Oferty otrzymane przez
Zamawiajgcego po tym terminie zostang zwrocone.

Jednoczesnie ppkt. 11.1 SIWZ zawiera nastepujaca informacje:

Oferta w formie papierowej powinna znajdowac sie w nieprzejrzystej kopercie, zapieczetowanej w
sposéb zapewniajgcy zachowanie w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnos¢ do
terminu sktadania ofert. Koperta powinna byc oznaczona nazwg i adresem Zamawiajgcego, nazwq i
doktadnym adresem Wykonawcy oraz napisem: ,Oferta na dostawe wsparcia producenta
oprogramowania do kopii zapasowych CommVault wraz z dostawa infrastruktury”. Nr postepowania
46/20/PN/P19" oraz ,,NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 04.11.2020 r. godz. 12:00".

Czy oznacza to, iz realnie oferty musza zostac ztozone juz do 4.11.2020 r.?

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy informuje, iz prawidlowa data zlozenia ofert bylo 09.11.2020. Jednoczes$nie

Zamawiajacy informuje, iz zmienia termin sktadania i otwarcia ofert, o czym informuje ponize;j.

Pytanie 2:
Prosimy o jednoznaczne okreslenie i ujednolicenie informacji dot. wymaganego terminu dokonania

migracji. Obecnie w poszczegdlnych dokumentach jest ona inaczej definiowana:
a. SIWZ: - migracja — 90 dni od daty zawarcia umowy;

b. ZALACZNIK 1 DO SIWZ: Migracja ma odby¢ si¢ w terminie nie pozniej niz 90 dni kalendarzowych
po podpisaniu przestania maila potwierdzajacego objegcie posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania do kopii zapasowych Commvault wsparciem producenta w uzgodnieniu z
Zamawiajacym, w dni robocze poniedziatek-pigtek w godzinach 8-16.
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c. Umowa (ZALACZNIK 5A): migracja oprogramowania Commvault posiadanego przez
Zamawiajacego na nowe serwery oraz wdrozenie na miejscu u Zamawiajacego przez producenta lub
co najmniej dwoch certyfikowanych inzynierdw posiadajacych certyfikaty Commvault Certified
Professional V11 oraz Commvault Certified Engineer V11 przez partnera producenta, w terminie 90
(dziewigcdziesigeiu) dni kalendarzowych od dnia podpisania Protokotu odbioru Oprogramowania, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy informuje, iz migracja oprogramowania Commvault posiadanego przez Zamawiajacego
na nowe serwery oraz wdrozenie na miejscu u Zamawiajacego przez producenta lub co najmniej dwdch
certyfikowanych inzynieréw posiadajacych certyfikaty Commvault Certified Professional V11 oraz
Commvault Certified Engineer V11 przez partnera producenta, w terminie 90 (dziewig¢édziesieciu) dni
kalendarzowych od dnia podpisania Protokolu odbioru Oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
Umowy..

W zwiazku z powyzsza odpowiedzig zmianie ulega tres¢ SIWZ i zatgcznika nr 5a do SIWZ w zakresie
terminu migracji.

Pytanie 3:
Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia w SIWZ nie obejmuje szkolen producenta, natomiast

wymog taki pojawia si¢ we wzorze umowy (ZALACZNIK 5A): zapewnienie wsparcia oraz szkolen
producenta przez co najmniej dwoch certyfikowanych inzynieréw posiadajacych certyfikaty
Commvault Certified Professional V11 oraz Commvault Certified Engineer V11 w konfiguracji i
administracji uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniem do kopii zapasowych
CommVault w wymiarze 30 godzin szkoleniowo-wsparciowych z mozliwoscia wykorzystania w
okresie 12 miesigcy od dnia zawarcia Umowy

W tej sytuacji wnioskujemy o wykres$lenie wymogow dot. szkolen w par. 1 pkt. 2 Umowy stanowigcej
ZALACZNIK 5A

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy informuje, iz wykre$la wymogi dotyczace szkolen w par. 1 ust. 2 Umowy stanowigcej

zakacznik nr SA do SIWZ.

Pytanie 4:
Zgodnie z zapisami Szczegolowego opisu przedmiotu zamdwienia w SIWZ (Zadanie 1) Zamawiajacy

oczekuje:

1.2. Zapewnienie wsparcia producenta przez co najmniej dwoch certyfikowanych inzynierow
posiadajacych certyfikaty Commvault Certified Professional V11 oraz Commvault Certified Engineer
V11 w konfiguracji i administracji uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniem do kopii
zapasowych CommVault w wymiarze 30 godzin z mozliwo$cig wykorzystania w okresie 12 miesigcy
od dnia podpisania umowy.

Powyzszy punkt sugeruje, ze wsparcie ma $wiadczy¢ producent, podczas gdy w punkcie 1.3
Zamawiajacy juz pozostawia wybor, kto bedzie migrowat system (... przez producenta lub co najmnie;j
dwbch certyfikowanych inzynieréw...).

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o wprowadzenie zmiany w SIWZ poprzez zmiang brzmienia
pkt. 1.2 na nastepujace:

1.2. Zapewnienie wsparcia inzynierow producenta lub co najmniej dwoch certyfikowanych inzynierow
wykonawcy posiadajacych certyfikaty Commvault Certified Professional V11 oraz Commvault
Certified Engineer V11 w konfiguracji i administracji uzytkowanym przez Zamawiajacego
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oprogramowaniem do kopii zapasowych CommVault w wymiarze 30 godzin z mozliwoscia
wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy informuje, iz zmienia tres¢ punktu 1.2. Szczegdélowego opisu przedmiotu zamdwienia

w zakresie zadania 1 na nast¢pujaca:

»~Zapewnienie wsparcia inzynierow producenta lub co najmniej dwoch certyfikowanych inzynierow
wykonawcy posiadajacych certyfikaty Commvault Certified Professional V11 oraz Commvault
Certified Engineer V11 w konfiguracji i administracji uzytkowanym przez Zamawiajacego
oprogramowaniem do kopii zapasowych CommVault w wymiarze 30 godzin z mozliwoscia
wykorzystania w okresie 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.”

Pytanie 5:
Prosimy o skorygowanie terminu dostawy serweréw we wzorze Umowy:

* W pkt. 4 SIWZ wskazano: 21 dni (lub krocej zgodnie z oferta Wykonawcy)

* W par. 3 pkt. 1 Umowy (ZALACZNIK 5B) wskazano: 15 dni roboczych

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy informuje, iz prawidlowym terminem jest termin okreslony w pkt 4 SIWZ. Zamawiajacy
dokonuje zmiany umowy w powyzszym zakresie.

Pytanie 6:
Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng konfiguracje serwera rack typ 1 posiadajaca co najmniej 14

dyskow 16 TB 7K RPM SATA ?

Odpowiedz 6:
Zamawiajacy informuje, iz wymagana liczba dyskow (tj. 16 sztuk) i ich pojemno$¢ (tj. min. 14TB)
pozostaja bez zmian.

Pytanie 7:
Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng konfiguracje serwera rack typ 2 posiadajaca co najmniej 20

dyskow 16 TB 7K RPM SATA ?

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy informuje, iz wymagana liczba dyskow (tj. 22 sztuki) i ich pojemnos$¢ (tj. min. 14TB)
pozostaja bez zmian.

Pytanie 8:
Zamawiajacy wskazatl, aby wentylatory w obudowie serwera typl oraz typ2 mozna byto wymienia¢

bezprzerwowo. Jednoczes$nie trzeba zauwazy¢, iz zaden z producentéw serwerOw nie zaleca
przeprowadzania prac serwisowych przy otwartej obudowie serwera, gdyz grozi to porazeniem
elektrycznym i/lub uszkodzeniem urzadzenia. Jest to zalecenie opisywane w instrukcjach obstugi
danego urzadzenia. Zaleca si¢ wiec odtaczenie serwera od zasilania.

W tej sytuacji wnioskujemy o wykreslenie sformutowania: Wymiana modutu wentylatora musi by¢
mozliwa bezprzerwowo w opisach Serwera rack: 1 Typ 1 oraz Serwera rack: 1 Typ 2, w szczegdlnosci
biorgc pod uwage planowana rolg serwerow (serwery backupowe) i zaktadajac, ze serwery te beda

00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a | tel.: +48 22 39 07 401 | sekretariat@ncbr.gov.pl



8 Narodowe Centrum " /
Badan i Rozwoju L s

posiadaty okna serwisowe (backup oraz zadania powigzane wykonywane beda w Scisle okreslonych
porach).

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy informuje, iz wykresla sformutowanie ,,Wymiana modutu wentylatora musi by¢ mozliwa
bezprzerwowo” z Zatacznika nr 1 do SIWZ w czgséci dotyczacej Zadania 2 w zakresie obydwu typow
Serwerow.

W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami na pytania Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust.
4 ustawy Pzp dokonuje nastgpujacej modyfikacji SIWZ oraz zalacznikow:

1. Pkt 4 SIWZ otrzymuje brzmienie:
,» Lermin wykonania przedmiotu zamdéwienia:
Zadanie 1:
- dostawa wsparcia - 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy;
- migracja —migracja oprogramowania Commvault posiadanego przez Zamawiajgcego na
nowe serwery oraz wdrozenie na miejscu u Zamawiajgcego przez producenta lub co najmniej
dwoch  certyfikowanych inZynierow posiadajgcych  certyfikaty Commvault Certified
Professional V11 oraz Commvault Certified Engineer VII1 przez partnera producenta, w
terminie 90 (dziewigcdziesieciu) dni kalendarzowych od dnia podpisania Protokofu odbioru
Oprogramowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;
- zapewnienie wsparcia producenta przez co najmniej dwoch certyfikowanych inzynierow — 12
miesiecy od dnia podpisania umowy.
Zadanie 2:
- dostawa serwerow — 21 dni*
Szczegotowy harmonogram okreslony zostal w zataczniku nr 1 do SIWZ.”

2. Zalaczniki 5A i 5B otrzymujg brzmienie zgodne z zatacznikami do niniejszego pisma.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy zmienia
termin skladania i otwarcia ofert z dnia 09.11.2020 r. na dzien 10.11.2020 r.

Zataczniki:

1. Zalacznik nr SA do SIWZ — wersja ujednolicona
2. Zalacznik nr 5B do SIWZ — wersja ujednolicona

Bartosz Dziadecki
Zastepca Dyrektora

Dzialu Wsparcia Administracyjnego
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