Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do sktadania ofert

Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest:
1.1. zapewnienia na rzecz Zamawiajacego uslugi utrzymania na oprogramowanie do

zarzadzania dla 300 szt. urzadzen mobilnych, zgodnie z §2 ust. 1 PPU, w zakresie:

1.1.1. Service Desk (telefon i mail) pracujacy w godzinach 8:00-16:00 (od
poniedziatku do piatku),

1.1.2. SLA: czas reakcji - 2 godz., rozwigzanie problemu - 24 godz.,

1.1.3. Proaktywny monitoring,

1.1.4. Rozwdj $srodowiska i upgrady do nowych wersji,

1.1.5. Utrzymanie i konserwacja,

1.1.6. Zapewnienie statej telefonicznej pomocy dla Administratoréw Systemu od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00 (dni robocze), przez okres 2
miesigcy od zawarcia umowy zgodnie z postanowieniami §2 ust. 1 PPU,

1.1.7. Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania na serwerach Zamawiajacego;

1.1.8. Konsultacje telefoniczne oraz konsultacje w siedzibie Zamawiajacego,
Swiadczone przez osoby wsparcia Wykonawcy i producenta oprogramowania.
Konsultacje beda stuzyty do usprawnienia konfiguracji oraz optymalizacji ustug
$wiadczonych przez system centralny lub rozwigzywania probleméw
wystepujacych w systemie centralnym;

1.2. zapewnienie na rzecz Zamawiajacego ustugi administrowania oprogramowaniem do
zarzadzania urzadzen mobilnych przez okres obowigzywania umowy, polegajacej na
zapewnieniu w siedzibie Zamawiajgcego stalej obecnosci przez 4 dni w tygodniu
w godzinach 8:00-16:00 (dni robocze) przedstawiciela Wykonawcy realizujacego
zadania zwigzane z instalacja i konfiguracja oprogramowania na urzadzeniach
mobilnych.

2. Ustugi o ktérych mowa w pkt. 1 moga by¢ §wiadczone wylacznie przez osoby posiadajace
muszg posiada¢ minimum nastgpujace certyfikaty/poswiadczenia przeszkolenia producenta
oprogramowania Mobilelron:

1. Account Executive Intermediate v7.0 — Partner;

2. Account Executive Fundamentals — Partner;

3. Cloud Intermediate R51,;

4. Solution Architect Fundamentals v9.6 — Partner;

5. Support Specialist Intermediate v9.7;

6. Support Specialist Fundamentals v10.2;



7. Core Fundamentals v10.2;

8. Cloud Fundamentals;

9. Mobilelron Access;

10.Account Executive Fundamentals.

2.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal pisemng autoryzacje¢ producenta

oprogramowania Mobilelron.



Zamawiajacy posiada:

L.p.

Produkt

llos¢
miesiecy

llos¢
licencji/
subskry

pcji

Czas
trwania

MI-EMG-D-
1YM-A

Mobilelron On-premise Unified
Endpoint
Management Gold Bundle per
Device
Maintenance Support for 1 Year
with
Assurance
(Knowledge Base + Product
Updates)

16

200

Do 14.11.2021

MI-EMG-D-
1YM-A

Mobilelron On-premise Unified
Endpoint
Management Gold Bundle per
Device
Maintenance Support for 1 Year
with
Assurance
(Knowledge Base + Product
Updates)

12

100

22.04.2022 -

21.04.2023

MI-ACCESS1P-U-
1YS-A

Mobilelron Access SKU for use
with a single enterprise cloud
service. Per UserSubscription

12

200

22.04.2022 -
21.04.2023




