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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCII

Dziatajagc na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjachl, po rozpatrzeniu
petycji nr 1209/2024 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie praw pasazerow iich dobrostanu
informuje, Ze petycja zostata rozpatrzona negatywnie.

Warto na wstepie wskazac, ze zasady przewozu osob i rzeczy, wykonywanego odpfatnie
na podstawie umowy, przez uprawnionych do tego przewoznikow (z wyjgtkiem
transportu morskiego, lotniczego i konnego), regulujg przepisy ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. - Prawo przewozowe2

Zgodnie z art. 62 ust. 2 ww. ustawy przewoznik odpowiada za szkode, jakg poniost
podrézny wskutek opoznionego przyjazdu lub odwotania regularnie kursujgcego $rodka
transportowego.

Stosownie do art. 4 ustawy - Prawo przewozowe, przewoznik lub organizator publicznego
transportu zbiorowego, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym3 mogg wydawac¢ regulaminy okreslajagce warunki
obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu o0sOb i rzeczy. Postanowienia tego
regulaminu nie moga by¢ sprzeczne z przepisami prawa przewozowego, a takze innymi,
obowigzujacymi przepisami prawa.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze ustawa - Prawo przewozowe wskazuje
na odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkode, jakg ponidst podrézny wskutek opéznionego
przyjazdu lub odwotania regularnie kursujacego srodka transportowego, natomiast forma
ewentualnej rekompensaty z tego tytutu uregulowana powinna zosta¢ poprzez przepisy
regulaminu przewozu.

Odnoszgc sie do postulatu ,,Kontroler biletowy uprawniony jest do wystawienia grzywny
za zlamanie regulaminu przewozowego przez kierujgcego lub pasazera np. za torby
na siedzeniu, blokowaniu miejsca lub zajmowaniu dwoch siedzen" nalezy wskazad,
ze kwestia ta rdwniez moze zosta¢ uregulowana poprzez przepisy zawarte w regulaminie
przewozu 0séb i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego.

1Dz. U. 22018 r. poz. 870
2Dz. U. z 2024 r. poz. 1262
3Dz. U.z 2023 r. poz. 2778, ze zm.
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Ze wzgledu na zréznicowane podejscie w poszczegOlnych regionach kraju do kwestii
organizacji przewozéw 0sob, prawne ujednolicenie na poziomie krajowym przepisow
zwigzanych z zagadnieniami poruszonymi w petycji, nie wydaje sie zasadne.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zalatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Dokument podpisany elektronicznie przez:
Renata Rychter

Dyrektor

Departamentu Transportu Drogowego

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), informuje, ze:

1)  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest minister wiasciwy do spraw transportu
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, zwany dalej ,,Administratorem
danych®;

2)  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia petycji na podstawie ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z pdzn. zm.)

3) podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest konieczno$¢ wypetnienia obowigzkdw
prawnych ciazacych na Administratorze danych wynikajacych z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
W przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody na udostepnienie imienia i nazwiska na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujacego petycje lub urzedu go obstugujgcego, podstawg prawng
przetwarzania jest udzielona zgoda;

4)  Administrator danych przewiduje mozliwo$¢ powierzenia przetwarzania danych innym podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora danych ustugi z zakresu IT;

5) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych bedzie
pozostawienie petycji bez rozpoznania zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach;

6)  posiada Pani/Pan prawo do:

e 7zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania,



e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie
nie wynika z obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze danych,

« cofnigcia zgody i usuniecia danych w zakresie udostepnienia imienia i nazwiska na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego, co jednak nie bedzie
miato wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu;

Pani/Pana dane osobowe w zakresie rozpatrywania petycji beda przechowywane przez Administratora

danych przez okres niezbedny do zalatwienia sprawy, a nastepnie przez okres 25 lat, zgodnie z

przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164), po tym czasie wraz z dokumentacjg zostang
przekazane do wiasciwego archiwum panstwowego jako materiat archiwalny;

dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ministerstwie Infrastruktury: Inspektor ochrony

danych, Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, adres e-mail:

inspektor.RODO(5)mi.gov.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania przez Administratora danych Pani/Pana danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem danych.
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