Zatacznik nr 9

Procedura postepowania w przypadku awarii SL2014 zgtoszonej przez Uzytkownikéw B

Lp.

Opis zadania

Odpowiedzialny

Termin

1.

Przyjecie informacji nt. awarii SL2014

AM I/AM 1Z

Niezwtocznie

Weryfikacja zgtoszenia:
a) w przypadku potwierdzenia awarii
systemu:
v zarejestrowanie zgtoszenia w SD2014,
v' przekazanie informacji do Uzytkownikéw
B, zgodnie ze sposobem komunikaciji
okreslonym w umowie o dofinansowanie,
nt.:
- awarii SL2014
- sposobu postepowania
w zakresie czynnosci zwigzanych z
realizacjg projektu, wskazujgcego na
alternatywny sposéb rozliczenia za
posrednictwem papierowych wnioskow
o ptatnos¢ w oparciu o wzory
zamieszczone w zatgcznikach nr5i 6
wytycznych,
b) w przypadku braku potwierdzenia awarii
SL2014, przekazanie informacji
o poprawnym dziataniu systemu, zgodnie ze
sposobem komunikacji okreslonym

w umowie o dofinansowanie.

AM I/AM 1Z

Niezwtocznie

W przypadku potwierdzenia awarii,
przestanie za posrednictwem skrzynki
mailowej informacji o awarii do pozostatych
AM I/AM 1Z (poza zgtaszajgcym awarie
systemu w SD2014) z proshg o przekazanie

jej do Uzytkownikéw B.

AM IK

Niezwtocznie

Po usunieciu awarii — przekazanie informacji
do Uzytkownikéw B nt. usunigcia awarii oraz
koniecznosci  ztozenia  dokumentow w
systemie, zgodnie z warunkami okreslonymi

w umowie o dofinansowanie.

AM I/AM 1Z

Niezwtocznie




