Pokonac¢ bezdomnos¢

Dobre praktyki
w zakresie pomocy osobom bezdomnym

Redakcja: Jakub Wilczek

Zabrze 2018



Pokona¢ bezdomno$é — Dobre praktyki w zakresie pomocy osobom bezdomnym

Redakcja:
Jakub Wilczek — Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Autorzy:

Krzysztof Adamski — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach

Stanistaw Babinski — Stowarzyszenie Solidarni Plus

Monika Bardzka — Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie

Anna Boczkowska — Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Barbara Brania — Nadzieja Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu
Jerzy Czapla — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Lodzkie

Andrzej Czarnocki — Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Adam Januszewski — Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

Jolanta Kaczmarczyk — Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio

Grzegorz Kanturski — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu

Nikodem Kemicer — Stowarzyszenie MONAR

Justyna Kedra — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Marcin Kowalewski — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Robert Kuchta — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie

Piotr Ku$mider — Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gorzowskie

Lukasz Kwiatkowski — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie

Jacek Marciniak — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

Irena Marszatek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Tomasz Maruszak — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie
Tomasz Neumann — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

Ewa Ocylok — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu

Piotr Parkitny — Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

Agata Pawlak — Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka w Poznaniu

Michat Pezler — Brodnickie Centrum Caritas

Adriana Porowska — Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej

Andrzej Ptak — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Wroctawskie
Stanistaw Stowik — Caritas Diecezji Kieleckiej

Sebastian Staszak — Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

Marcin Tylman — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem

Marcin Wegner — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie

Emilia Wesotowska — Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Jakub Wilczek — Ogodlnopolska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomno$ci
Anna Wojcik — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Dgbickie

Agnieszka Wycisto — Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej Barka w Strzelcach Opolskich
Joanna Zajkowska — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Kutnie

Mariusz Zaremba — Caritas Diecezji Sosnowieckiej

Elzbieta Zukowska-Bubienko — Podlaska Sie¢ Wspotpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

Wydawca:

Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
ul. Wolnosci 241, 41-800 Zabrze

www.bezdomnosc.pl

biuro@bezdomnosc.pl

© Copyright by Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
Zabrze 2018

Przedruk materiatow w catosci lub w czg$ci jest mozliwy wylacznie za zgoda wydawcy

ISBN 978-83-952805-0-4
Naktad: 800 egz.

Sklad i projekt okladki:
Jakub Wilczek

Druk i oprawa:
PPHU Kropka s.c. Joanna i Artur Sufranek
www.sufranki.pl

Zadanie wspotfinansowane ze srodkéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
w ramach programu ,,Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym”



Spis tresci

Wstep — dobre praktyki w zakresie pomocy 0s0bom bezdomnym.........ccccoceiviriieiinienne e 5
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawill ..........ccocoviiiniiiiiiiii s 8
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Wroctawskie ..........cccooviiiiinciiiiiiic e 12
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej W NOWEML .......ccciveiiriiiirinieriniiisreeneciesreesiec s 15
Brodnickie Centrum Caritas...........cocoiiiiiiiii i 18
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie W LUDIINIE ......cc.ooveuiiiiiiiiiie e 22
,»Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu........ 27
Gorzowskie Centrum POMOCY ROUZINIE .......cviveiriiiiieiiriiiestee e 31
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Kolo GOrzowskie ............coouvviiiiiiiiniiniiiccee 35
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej W KUNIE ......cueveuieiiiiiiiiiiiie et 38
Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta Koto LOdZKIe ........ccccovviiiiiiiiiiiiicce 43
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] W OSWICCIIMIUL. ....cc.vervieiiiiieiiiiiieiiiieeie et 47
Dzieto POmOCY §W. OJCa PI0......ciiiiiiiiieeiiie st 51
Caritas ArchidieCezji WArSZAWSKIE] ........coviueirueerieeirieie sttt ettt see ettt sne e neene e 56
Kamiliafiska Misja POMOCY SPOIECZNG] ......c.oiviuiriiriiiiiiciiiiecne e 59
Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach OpolsKich ........cccoiiiiiiiiiiiii e 64
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej Barka w Strzelcach OpoISKiCh............ccocooiviieiiiiiiii e 68
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] W RZESZOWIC........ccveviiiiiiiiiiiiiii e 71
Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta Kolo Debickie..........ccoevviiviiniiniiniiiiccnneeee 74
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w BiatymStoKU........cc.oiiiiiiiiiiiiiiiieccce s 78
Podlaska Sie¢ Wspolpracy Podmiotow EKonomii Spoteczne].........cocvvevvreirieiriiinieiineisec e 82
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] W GAyni.........ccociiiiiiiiiiiiiiiciicn e 87
Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta Koto GAanskie ..........c.cccevvviriniincniiciiinnse e 90
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach ... 94
Caritas DIECEZ]i SOSNOWIECKIE] .......civerveieieieieitiee sttt sttt ettt b ettt b e b e b e e e b 97
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach.........cocvvviiiiiiiiiiiii 100
Caritas DIECEZ]Ji KIBIECKIE] ......c.eiuiiuiiieieieie ettt se e enas 105
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczngj W OISZEYNIC. .......cueuviriiiiiiieiiiiiiisisiei et 111
Stowarzyszenie MONAR, Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Elku........cccooiiiiiinnnnn, 115
Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej W P1ESZEWIC ......ceviviiriiiriiinieiiseseesee e 119
Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka W POZNANIU ..........cccoiririririniiceie e 123
Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie W SWINOUJSCIU .....c..cveevieveereiieresiieiessie s seesseseessessesesssesses s 127
Stowarzyszenie Solidarni Plus, O$rodek Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjny w Darzewie .................. 130






Wstep — dobre praktyki w zakresie pomocy osobom bezdomnym
Jakub Wilczek

Bezdomno$¢ jest bardzo zlozonym i niewatpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania
problemow spotecznych. Praktycznie niemozliwym jest opracowanie jednego, przystajacego do
potrzeb wszystkich 0s6b doswiadczajacych bezdomnos$ci, sposobu rozwiagzywania tego pro-
blemu w skali lokalnej. Niezbedne sg zatem kompleksowe systemy pomocy, uwzgledniajace
réznorodno$¢ osobistych probleméw sktadajacych si¢ na doswiadczana bezdomnos¢, charakte-
rystyke socjodemograficzng indywidualnych odbiorco6w pomocy oraz lokalng skalg zjawiska
bezdomnosci, specyfike danej gminy i jej zasoby. W tworzeniu (i udoskonalaniu) takiego sys-
temu pomocny jest wigc przeptyw informacji o innowacjach w pomocy osobom bezdomnym,
a takze o wdrozonych dobrych praktykach zwickszajacych skuteczno$¢ oferowanej pomocy.

W niniejszej publikacji przedstawiamy 32 dobre praktyki z zakresu pomocy osobom bezdom-
nym, wybrane do promowania w ramach realizowanego przez Ogélnopolska Federacje na rzecz
Rozwigzywana Problemu Bezdomnosci projektu ,,Pokonaé¢ bezdomno$¢” wspotfinansowanego
ze $rodkow Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ,,Pokona¢ bez-
domno$é. Program pomocy osobom bezdomnym”. Wobec licznych wyzwan stojacych zaréwno
przed samorzadami lokalnymi, jak i przed organizacjami pozarzadowymi, wydaje si¢, iz prezen-
towany material moze sta¢ si¢ wazng pomocg w ksztaltowaniu lokalnych systeméw pomocy
osobom bezdomnym, a takze w udoskonalaniu i dostosowywaniu istniejacych systemow do obo-
wigzujacych wymogdéw. Wyzwania te obejmujg przede wszystkim:

o wydluzajace si¢ epizody bezdomnosci, Swiadczace o coraz wigkszej liczbie 0s6b bezdom-
nych chronicznie, a jednocze$nie o niskiej skutecznosci tradycyjnych systeméw wsparcia,
opartych o zapewnienie schronienia w instytucjach zbiorowego zamieszkania, wobec 0s6b
z tej grupy (wg alarmujacych danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z ostatniego Ogolnopolskiego badania liczby o0s6b bezdomnych przeprowadzonego
w 2017 r. juz 25,1% przebadanych 0s6b bezdomnych do$wiadcza bezdomnosci od 6 do 10
lat, za$ kolejne 23,9% — powyzej 10 lat; jeszcze w 2013 roku, w analogicznym badaniu, byto
to odpowiednio 22,4% i 20,6%, jednocze$nie w tym samym okresie odsetek osob doswiad-
czajacych bezdomnosci relatywnie krotko, tj. do 2 lat, spadt z 33,4% do 26,5%);

e dalece niedostateczng liczbe ustug mieszkaniowych dedykowanych rozwigzywaniu pro-
blemu bezdomnosci — zaréwno w obszarze prewencji (programy zapobiegania wchodzeniu
w bezdomnos$¢ osob eksmitowanych czy majacych problemy z samodzielnym korzystaniem
z zajmowanego lokalu), interwencji (programy ,, housing first” jako alternatywa dla instytu-
cji zbiorowego zamieszkania), jak i reintegracji (mieszkania wspierane, readaptacyjne, chro-
nione, itd., stanowigce kolejny stopien w tzw. modelu ,,drabinkowym”);

e wypracowanie nowych metod wspierania coraz liczniej zgtaszajagcym sie po pomoc osobom
bezdomnym z powaznymi problemami zdrowotnymi (w tym z zakresu zdrowia psychicz-
nego) uniemozliwiajagcymi badz znacznie utrudniajacymi korzystanie z tradycyjnego sys-
temu wsparcia;

e wcigz niewystarczajaca ochrong¢ zdrowia i zycia 0sob bezdomnych niekorzystajacych z pla-
cowek noclegowych w okresie zimowym i zwigzang z tym potrzebe¢ dalszego upowszechnia-
nia ushug streetworkingu;

e konieczno$¢ dostosowania istniejgcych systemow pomocy do zmieniajacych si¢ wymogow
prawnych (nowelizacje ustawy o pomocy spotecznej z 2015 1 2018 roku oraz standardy pla-
cowek swiadczacych pomoc osobom bezdomnym);

e konieczno$¢ zacie$niania wspoétpracy lokalnej i rozszerzania partnerstw lokalnych poza
obszar publicznej pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych $wiadczgcych pomoc
osobom bezdomnym.
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Pokona¢ bezdomnos¢ — Dobre praktyki w zakresie pomocy osobom bezdomnym

[ 1
Dobre praktyki prezentowane w niniejszej publikacji pokrywaja powyzsze obszary, a takze wiele
innych. Czg$¢ z nich stanowi opis kompleksowego systemu pomocy osobom bezdomnym
w danej placowece, na terenie danej gminy, czy nawet regionu. Inne skupiaja si¢ na wybranym,
czesto innowacyjnym, elemencie pomocy $wiadczonej przez dany podmiot — np. programy
mieszkaniowe, programy aktywizujace, dziatalno$¢ zespotow pracownikéw socjalnych specja-
lizujacych si¢ w pomocy osobom bezdomny, streetworking, kampanie informacyjne zwigzane
z zabezpieczeniem zimowym, czy dziatalno$¢ partnerstwa lokalnego. Prezentowane sa zarowno
przez podmioty dzialajace na terenie wielkich aglomeracji miejskich, jak i w matych miejsco-
wosciach, zardbwno przez organizacje pozarzadowe jak i przez samorzady lokalne. Obejmuja
ustugi zardwno z zakresu prewencji, interwencji, jak i integracji. Innymi stowy, jest to komplek-
sowy przeglad réznorodnych, godnych polecenia form pomocy 0sobom bezdomnym w Polsce.

Wyboru dobrych praktyk dokonaty (na wniosek Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej) wszystkie urzedy wojewddzkie w Polsce. Kazdy urzad wojewodzki wytypowat na swoim
terenie jedna dobra praktyke realizowana przez organizacje pozarzadowa i jedna realizowana
przez samorzad lokalny, co tacznie dato 32 wyrdznione w projekcie dobre praktyki. Praktyki te
zostaty nastgpnie zaprezentowane podczas cyklu konferencji regionalnych ,,Pokona¢ bezdom-
nos¢”, ktore odbyty sie we wrzesniu 2018 roku w Poznaniu, Bydgoszczy, Biatymstoku, Szcze-
cinie, Wroctawiu, Zabrzu, Rzeszowie i Kielcach. Po zakonczeniu cyklu konferencji, Departa-
ment Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zdecy-
dowat o przyznaniu 6 nagrod ,,Dobra praktyka w zakresie pomocy osobom bezdomnym 2018
oraz, dodatkowo, 8 wyrdznien specjalnych, ktore zostaty wreczone na spotkaniu podsumowu;jg-
cym projekt 29 listopada 2018 r., w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

W niniejszej publikacji dobre praktyki zostaty przedstawione w uktadzie wojewddzkim — lista
dobrych praktyk w tym uktadzie, wraz z informacja o przyznaniu nagrody lub wyr6znienia spe-
cjalnego, przedstawiona jest ponizej. Przedstawiajac dobre praktyki szerokiemu odbiorcy,
liczymy, iz stanowi¢ one beda istotny wktad w rozwdj innowacyjnych form pomocy dla oséb
bezdomnych w Polsce — inspiracj¢ zaréwno dla duzych miast udoskonalajacych swoje systemy
pomocy osobom bezdomnym i szukajacych sposobow na wdrozenie standardow czy nowych
ustug, jak i dla mniejszych gmin, ktére dotychczas nie $wiadczyly ustug osobom bezdomnym
lub $wiadczyly je w ograniczonym zakresie.

Zyczymy przyjemnej i inspirujacej lektury!

Lista dobrych praktyk promowanych w projekcie .,Pokona¢ bezdomnos¢™:

e wojewodztwo dolnoslaskie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Wroctawskie — wyréznienie specjalne

e wojewodztwo kujawsko-pomorskie:
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem — wyréznienie specjalne
Brodnickie Centrum Caritas — nagroda ,,Dobra praktyka 2018”

e wojewodztwo lubelskie:
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
,Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od
Alkoholu — wyréznienie specjalne

e wojewodztwo lubuskie:
Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie — wyro6znienie specjalne
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gorzowskie



Wstep

wojewodztwo todzkie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie — nagroda ,,Dobra praktyka 2018”
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Lodzkie

wojewodztwo matopolskie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu — wyrézZnienie specjalne
Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio — wyréznienie specjalne

wojewodztwo mazowieckie:

Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej — nagroda ,,Dobra praktyka 2018”

(Mazowiecki Urzqd Wojewddzki nie wskazal wyrozniajqcej sie dobrej praktyki realizowanej przez sa-
morzqd lokalny — zamiast tego wyroznione zostaly dwie dobre praktyki realizowane przez organizacje
pozarzgdowe)

wojewodztwo opolskie:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej Barka w Strzelcach Opolskich

wojewodztwo podkarpackie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Debickie

wojewodztwo podlaskie:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
Podlaska Sie¢ Wspotpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej — wyréznienie specjalne

wojewodztwo pomorskie:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni — wyrdznienie specjalne

Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie — nagroda ,,Dobra praktyka
2018~

wojewodztwo Slaskie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach — nagroda ,,Dobra praktyka 2018”
Caritas Diecezji Sosnowieckiej

wojewodztwo swigtokrzyskie:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
Caritas Diecezji Kieleckiej — nagroda ,,Dobra praktyka 2018”

wojewodztwo warminsko-mazurskie:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie
Stowarzyszenie MONAR, Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Etku

wojewodztwo wielkopolskie:
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie
Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka w Poznaniu

wojewodztwo zachodniopomorskie:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu
Stowarzyszenie Solidarni Plus, Osrodek Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjny w Darzewie



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

Tomasz Neumann

Zespot ds. Osob Bezdomnych i Uchodzcow (ZOBU) istnieje od 1 pazdziernika 1999 r. Obecnie
miesci si¢ przy ul. Zachodniej 3 we Wroctawiu. Jest wyspecjalizowang komorka organizacyjng
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ktéra zajmuje si¢ pomoca skierowana
do 0s6b bezdomnych oraz cudzoziemcoéw posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupet-
niajacg. Obecnie w sktad 26-osobowego Zespotu wchodza kierownik, zastgpca kierownika,
osoba decyzyjna, administracyjna, 18 terenowych pracownikow socjalnych, oraz 4 pracownikow
sekcji $wiadczen. Zespot udziela pomocy dziatajac gldwnie na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej jak rowniez ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Do gtéwnych zadan Zespotu nalezy:

e diagnozowanie sytuacji bytowej, zawodowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oséb bez-
domnych i cudzoziemcoéw posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajacg, prze-
bywajacych w obrgbie miasta;

e udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej, $wiadczen finansowych i rzeczowych osobom
bezdomnym i cudzoziemcom posiadajacym nadany status uchodzcy lub ochrong uzupetnia-
Jaca;

e kierowanie do placowek pomocowych dla 0sob bezdomnych — schronisk i noclegowni.

e wspolpraca z kierownictwem schronisk i noclegowni, organizacjami pozarzadowymi, Straza
Miejska Wroctawia, Policja, Zespotami Kuratorskiej Stuzby Sadowej, komorkami organiza-
cyjnymi Urzedu Miasta Wroctawia, Zakltadem Ubezpieczen Spolecznych, Powiatowym
Urzedem Pracy, Wroctawskim Osrodkiem Pomocy Osobom Nietrzezwym, Szpitalami,
Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego i innymi instytucjami, w zakresie
kompleksowego rozwigzywania spraw klientow;

e wspolpraca z jednostkami merytorycznymi MOPS w celu udzielania kompleksowej pomocy
osobom bezdomnym i cudzoziemcom posiadajgcym nadany status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca;

e sprawiane, w imieniu gminy Wroctaw, pochdwkow osob bezdomnych zmartych na terenie
gminy;

W ramach dziatalno$ci Zespotu udzielane sa rowniez bezptatne porady z zakresu szeroko rozu-
mianej pomocy spolecznej. Porad udzielaja specjalisci pracy socjalnej, konsultant prawny, tera-
peuta ds. uzaleznien, specjalisci zatrudnieni w MOPS — wedtug potrzeb.

We wspoélpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktérym zlecane sg przez gming Wroctaw
zadania publiczne w zakresie wsparcia 0sob bezdomnych, zapewniamy przedstawione ponizej
formy pomocy.

Placowki pomocowe — zapewnienie schronienia

Wszystkie schroniska i noclegownie dziatajace na terenie gminy Wroctaw prowadzone s3 przez
organizacje pozarzadowe. Osoby bezdomne z Wroctawia kierowane sg rowniez do gminy Dtu-
goteka, gdzie znajduje si¢ Schronisko dla Bezdomnych Megzczyzn. Placowki te sa dofinanso-
wane z budzetu gminy Wroctaw i wypetniaja zadania zlecone przez gming w zakresie m.in.
zapewnienia schronienia, cieptego positku a takze odziezy stosownej do pory roku osobom tego
pozbawionym. Obecnie w kwestii zapewnienia schronienia osobom bezdomnym gmina ma do
dyspozycji — w ramach umow z organizacjami pozarzadowymi — 10 schronisk dla 0sob bezdom-
nych oraz 1 noclegowni¢. Dodatkowo, od 7 lat na terenie gminy w okresie zimowym urucha-
miana jest interwencyjna placowka dla osob bezdomnych — ogrzewalnia. Przez pierwsze

8



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

3 sezony placowka prowadzona byta przez pracownikow socjalnych ZOBU, natomiast od 4 lat
zadanie to powierzone zostalo w ramach otwartego konkursu ofert Towarzystwu Pomocy im.
$w. Brata Alberta Koto Wroctawskie ktore realizuje zadanie ,,Prowadzenie Ogrzewalni oraz
realizowanie pakietu interwencyjnego dla oséb bezdomnych na terenie gminy Wroctaw —
mikrosystem wsparcia z niskoprogowa placowka interwencyjna i pracownia streetworkingu
w MiserArt”. Celem zadania jest prowadzenie ogrzewalni na 100 miejsc dla osob bezdomnych
oraz dziatalno$¢ zespotu streetworkeréw pracujgcych z osobami bezdomnymi w miejscu ich
przebywania.

Wartym podkre$lenia jest fakt, ze regulamin schronisk i noclegowni nie pozwala na przebywanie
i przyjmowanie 0s6b bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu. W takim przypadku stuzby
miejskie wspotpracujace z ZOBU, tj. Policja i Straz Miejska, przewozg te osoby do Wroctaw-
skiego Os$rodka Pomocy Osobom Nietrzezwym (WrOPON). Placowka ta dysponuje 54 miej-
scami i przyjmuje osoby bezdomne na koszt miasta. Przebywajac we WrOPON osoba bezdomna
ma zapewniony nocleg, mozliwos$¢ kapieli oraz napicia si¢ goracej herbaty badz kawy.

Ponizej zestawienie liczby miejsc w placowkach pomocowych:

e 1Igczna liczba stalych miejsc noclegowych (schroniska, noclegownia) — 587 (785 z tzw.
dostawkami w okresie wystepowania niskich temperatur),

o liczba miejsc w ogrzewalni — 100,

e liczba miejsc we WrOPON — 54.

Kuchnie charytatywne, jadlodajnie dla os6b ubogich i bezdomnych

Zadanie zapewnienia cieptego positku zostato powierzone w ramach otwartego konkursu ofert
4 organizacjom pozarzadowym ktorych dziatalno$¢ usytuowana jest na terenie miasta Wrocta-
wia. Dzienna ilo$¢ wydawanych positkow osobom bezdomnym i ubogim to 1.700 porcji, w okre-
sie zimowym ich liczba moze ulec zwickszeniu do 2.050 porcji. Gmina Wroctaw dotuje rowniez
dziatalno$¢ wroctawskiego oddziatu Banku Zywnosci.

Dzialania projektowe

Osoby bezdomne, w ramach realizowanego przez MOPS w latach ubieglych projektu Wroctaw
Miastem Aktywnych, korzystaly rowniez z szerokiej gamy instrumentdw realizowanych
w ramach tego zadania. W roku 2014 w ramach projektu zostal rowniez opracowany Program
Aktywnosci Lokalnej obejmujgcy swoim zasiegiem Centrum Wsparcia usytuowane przy ulicy
Lelewela. W ramach PAL realizowany jest cel gtdéwny tj. zwigkszenie szans na integracje spo-
leczng i aktywne zaistnienie na rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Obecnie realizujemy projekt ,,Aktywni Bez Barier” w partnerstwie z Towarzystwem Pomocy
im. $w. Brata Alberta we Wroctawiu — liderem projektu. Projekt ten wspotfinansowany jest ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach RPO WD 2014-2020 O$ Priorytetowa
9 Wiaczenie Spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna Integracja, Poddziatanie 9.1.2 Aktywna Integra-
cja—ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Projekt skierowany jest do 90 0s6b bezdom-
nych (18 kobiet i 72 mgzczyzn) biernych zawodowo lub bezrobotnych, ktore zamieszkuja na
terenie jednej z gmin nalezacej do ZIT WrOF. Celem projektu jest podniesienie zdolnosci do
zatrudnienia 90 0s6b bezdomnych, a takze nabycie i wzmocnienie kompetencji spotecznych tych
0s6b prowadzacych do samodzielnosci i aktywnosci spotecznej. Szczegétowe informacji nt. pro-
jektu dostepnie sg na stronie internetowe;.

Kolejny projekt, ktory zostanie wdrozony juz od 2019 roku ze §rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach RPO WD 2014-2020 O$ Priorytetowa 9 Wlaczenie Spoleczne, Dziatanie
9.2 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych, Poddziatanie 9.2.1 Dostep do wysokiej jako-
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$ci ustug spotecznych — konkursy horyzontalne — to projekt ,,Trampolina — mieszkania wspoma-
gane”. Gtéwnym celem projektu jest zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych w postaci miesz-
kan wspomaganych, zwigzanych z procesem integracji spotecznej i aktywizacji spoteczno-
zawodowe] osOb zagrozonych wykluczeniem. Z realizacji projektu wynika¢ bedzie szereg
korzysci, ktore obejmowac beda zardwno sferg ekonomiczna, jak i spoteczng. Liczymy, ze dzigki
realizacji projektu nastapi poprawa jakosci ustug publicznych ograniczajacych wykluczenie spo-
eczne oraz poprawa funkcjonowania infrastruktury spotecznej. W ramach projektu planowane
jest uruchomienie 2 mieszkan wspomaganych dla 13 oséb bezdomnych, planowana realizacja
projektu od 1 marca 2019 r. do 31 pazdziernika 2021 r.

Kolejny projekt na ktorego realizacj¢ aplikujemy wraz z Kotem Wroctawskim TPBA o $rodki

w ramach funduszy unijnych to ,,Droga do domu”. Projekt ma na celu wypracowanie, przetesto-

wanie oraz wdrozenie do praktyki modelu usamodzielniania 0s6b bezdomnych opartego na tréj-

sektorowej wspotpracy samorzadu pracodawcow i organizacji pozarzadowych. Rozwigzanie
zaklada potaczenie nastepujacych elementow:

e utworzenie Krotkoterminowego Centrum Wsparcia dla oséb bezdomnych, ktére bedzie
przyjmowac i ocenia¢ potrzeby osob bezdomnych zanim te zostang zakwaterowane w loka-
lach,

e wypracowanie $ciezki usamodzielnienia 0s6b bezdomnych w oparciu o doswiadczenia part-
nera zagranicznego,

e opracowanie i wdrozenie partycypacyjnego programu mieszkaniowego dla osob bezdom-
nych,

e wdrozenie programu wspotpracy trojsektorowej na rzecz zatrudnienia oséb bezdomnych
opartego o zasady spotecznie odpowiedzialnego biznesu i spotecznie odpowiedzialne zamo-
wienlia.

Dzialania w ramach akcji zima

Szczegdlnym okresem intensyfikacji pracy wszystkich pracownikéw Zespotu ds. Os6b Bezdom-
nych i UchodzZcow jest okres jesienno-zimowy. W okresie listopad — marzec, dyzurny pracownik
socjalny ZOBU gromadzi telefonicznie informacje o aktualnej liczbie wolnych miejsc w pla-
cowkach pomocowych. Informacje te przekazywane sa do Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
co utatwia sprawny przeptyw informacji do Strazy Miejskiej i Policji, ktore podejmujg interwen-
cje w miescie oraz szybkie odwozenie do placowek osob bezdomnych napotkanych na tawkach,
w altanach ogrodowych oraz innych miejscach niemieszkalnych. Ponadto w okresie jesienno-
zimowym pracownicy socjalni ZOBU za zgoda Polskiego Zwigzku Dzialkowcdéw zamieszczaja
ulotki na tablicach informacyjnych z adresami i telefonami placowek pomocowych. Ulotki te sg
réwniez przekazywane do Strazy Miejskiej Wroctawia, Policji i innych stuzb miejskich i insty-
tucji. We wskazanym powyzej okresie pracownicy Zespotu podejmuja rowniez szereg dziatan
we wspotpracy ze Straza Miejska Wroctawia oraz Komenda Miejska Policji polegajacych na
prowadzeniu wspolnych patroli terenu miasta. Dziatanie to ma na celu nawiazanie kontaktu
z osobami bezdomnymi i zebrzacymi, aby zminimalizowa¢ przypadki zamarzni¢¢ poprzez oferte
konkretnej pomocy. Docierajg takze do 0sob bezdomnych na dziatkach, strychach, parkach, na
dworcach PKP i PKS z gotowa informacja o mozliwosciach skorzystania z oferty pomocy miasta
na rzecz osob bezdomnych. Zespdt wspotpracuje w tym zakresie rowniez z Komisariatem
Kolejowym Policji KWP we Wroctawiu w zakresie doraznych wspolnych patroli funkcjonariu-
szy Policji i pracownikow socjalnych ZOBU w rejonie Dworca PKP Wroctaw Glowny.

Ponadto, w ramach ufatwiania dostepu do informacji oraz zapobiegania negatywnym skutkom
niskich temperatur, uruchomiona zostata bezptatna infolinia obstugiwana przez pracownikow
Kota Wroctawskiego Towarzystwa Pomocy im. $§w. Brata Alberta, gdzie pod numerem
0800 292 137 kazda zainteresowana osoba moze uzyskac szczegdtowe informacje o mozliwo-
Sciach uzyskania pomocy na terenie Wroctawia.
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W ramach projektu socjalnego pracownicy socjalni ZOBU prowadzili dziatania o charakterze
streetworkingu dostarczajac osobom bezdomnym positek do miejsc niemieszkalnych. Od tego
roku pragnac poszerzy¢ swoja oferte w tym zakresie zakupujemy specjalistyczne wysokokalo-
ryczne pakiety zywnosciowe, ktore beda dystrybuowane w ramach zadan streetworkingowych,
wspolnych patroli ze Strazg Miejska oraz beda w nie wyposazeni funkcjonariusze SM Wrocta-
wia realizujacy samodzielne zadania patrolowe. W sklad pakietu wchodzi positek samopodgrze-
wajacy, baton i zel energetyczny, ogrzewacz do stop, koc termiczny oraz napdj izotoniczny.

Reasumujac, wskazaé nalezy, ze oprocz statutowych dziatan realizowanych przez pracownikow
socjalnych ZOBU, podejmujemy wiele zadan wykraczajacych poza ,,typowa” dziatalno$¢ usta-
wowa wskazang przepisami prawa. Staramy si¢ podazaé za nowosciami pojawiajagcymi si¢
w zakresie pomocy osobom bezdomnym i uchodzcom. Uzupetniamy niezbedng wiedze w tym
zakresie starajgc si¢ w przysztosci jak najlepiej pomdc osobom tego potrzebujacym.
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Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Wroctawskie
Andrzej Ptak

Eksperyment MiserArt — od ulicy do dizajnu

»~MiserArt, strefa kreatywna w labiryncie wykluczenia” — taczymy graniczne $wiaty: sztuki
i wykluczenia, wrazliwoscig relacji. JesteSmy miejscem poza etykieta, w ktorym osoby w kry-
zysie bezdomnosci, w spotecznym odbiorze postrzegane jako ,,inne”, moga pozosta¢ soba.
To, co dziwaczne, osobliwe na zewnatrz, tutaj moze by¢ podniesione i zachowane jako cenny
potencjat tworczej tozsamos$ci. MiserArt prowadzone jest przez dwa podmioty: Koto Wroctaw-
skie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta oraz Fundacje Homo Sacer. Niedawno powo-
tana zostala rowniez spotka MiserArt.

Wychodzac od ,,strefy kultury” i organizacji eventow: koncertow, spektakli, wystaw 1 konferen-
cji, stopniowo przeksztatlcamy si¢ w dizajnerskie przedsi¢biorstwo oparte na zatozeniach ekono-
mii spotecznej, gdzie osoby z doswiadczeniem bezdomnosci sg wspottworcami 1 wspotudzia-
lowcami biznesowymi. Prowadzona w pracowni dizajnu upcyklingowego produkcja stotow-
ogrodow zorganizowana zostata w ramach konceptualnej formuty ,,EcoBauhausu”. Formuta ta
prowokuje do estetycznej transgresji i otwarcia na codzienny rozwoj umiejetnosci rzemie$lni-
czych, a takze wnikliwego poznania materiatu odpadowego/recyklingowego, tak by nada¢ mu
zrewitalizowang funkcje zestrojong z jego przesztoscig. W wymiarze ekonomicznym, rozbudze-
nie kreatywnosci prowadzi¢ ma do biznesowej niezaleznos$ci. W poszukiwaniu kontrahentow,
nasze obiekty-produkty prezentujemy na krajowych i zagranicznych targach i wystawach. We
wspolpracy z gming Wroctaw, dziesigciu cztonkéw z kilkunastoosobowego zespotu MiserArt
mieszka w wynajetej na komercyjnym rynku willi — ,,domu integracji”.

Poruszenie
., Wolg zy¢ wrazliwym doswiadczeniem, niz logiczng eksplikacjq” (Battelain)

Pierwszym do$wiadczeniem byto wyjsécie poza placowki pomocowe (outreach) i oswajanie si¢
zespotu streetworkerdéw z ,,ulicg”. Dyskretne bycie wsréd osob bezdomnych, wstuchiwanie si¢
w codzienne rytmy ulicy i ich przenikajace odmiennosci, uwolnito nasze opinie od widzenia
0sOb bezdomnych w pryzmacie ,,dostosowan placowkowych”. To doswiadczenie znalazio
istotny wyraz w organizacji i regulach niskoprogowej placowki interwencyjnej dla miasta
Wroctawia, ktéra oparliSmy na filozofii redukcji szkod. Interwencyjne miejsce zintegrowane
zostato z aktywnoscia streetworkerow i stato si¢ zalazkiem pozniejszego mikrosystemu wsparcia
z ulicznym ambulatorium.

Historia

W pazdzierniku 2014 r. wspolnie z mtodziezg z Parlamentu Wroctawia, Instytutem im. Jerzego
Grotowskiego 1 oczywiscie osobami z doswiadczeniem bezdomnos$ci, powotalismy ,,MiserArt
strefe kreatywna w labiryncie wykluczenia”, ktore stato si¢ centrum holistycznego mikrosys-
temu wsparcia dla 0osob w sytuacji ulicznej bezdomno$ci, miejscem przez osoby bezdomne
wspottworzonym i zarzgdzanym. Zrodzila si¢ alternatywna, przyjazna przestrzen, uwolniona od
ponurej estetyki i monotonii ,,obozowych” rytmow placowkowych i regulaminéw programuja-
cych codzienno$é. Alternatywa odbijajaca od hermetycznych spotecznosci, ktore zapewniajac
elementarne poczucie bezpieczenstwa, odbieraja w zamian zbyt wiele. Poczucie tozsamosci,
przynaleznosci i relacyjnosci w MiserArt, eksplikuje zaangazowana postawa osob z doswiad-
czeniem bezdomnosci, partycypujacych na kazdym mozliwym poziomie w zachodzace w nim
przemiany. To oni zapraszajg innych do obcowania z wysoka kultura. Sa posrednikami, a czasem
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przewodnikami w doznaniach estetycznych, wspolorganizujac dla szerokiej publicznodci:
wystawy, spektakle teatralne, koncerty czy warsztaty. Przestrojenie si¢ zespotu z porzadku prze-
trwania z jego ,,pustym jutrem” (codziennosci zycia na ulicy) na kreatywno$¢ i doswiadczenia
artystyczne jest silnie zindywidualizowane i niewatpliwie wymaga od kazdego cztonka zespolu
MiserArt, rodzaju transgresji przetamujacej wczesniejsze osobiste do§wiadczenie bezdomnosci.
Zeby wej$é na poziom odnajdywania si¢ w rolach odwréconych od wcze$niejszych doswiad-
czen, eksperyment MiserArt, odwolujac si¢ do ludzi, przemienia nie ludzi lecz ich otoczenie.
Zmieniajac $wiadomie doznania estetyczne i ich rozumienie, samo myslenie o nich, zmieniamy
ludzi (teza MiserArt). W niecodziennej codziennoéci strefy MiserArt, nie programujemy odgor-
nie celdéw, a jedynie inicjujemy procesy wsparcia, starajac si¢ wshucha¢ w indywidualne przezy-
cia i aspiracje by nada¢ im nieskrgpowany wyraz tworczego doswiadczenia. Dazenie do zmiany
odbywa si¢ dyskretnie, poprzez uwazne spotkania i poglebiona relacj¢ (metoda streetworkingu).
Zmiana nie ma uwalnia¢ jedynie od stygmatyzujacych etykiet, lecz dotrze¢ na poziom mentalny,
pomdc w zrozumieniu samego siebie, niejako od wewnatrz przetamaé poczucie obcosci i nie-
moznosci.

Kierowat nami prosty zmyst stworzenia i utrwalenia na mapie Wroctawia przyjaznej przestrzeni
relacyjnej, w ktorej osoby z doswiadczeniem bezdomnosci poczujg si¢ ,,u siebie”, a jednoczesnie
beda gospodarzami wydarzen i doznan na wysokim poziomie artystycznym, wlaczajac si¢ w nurt
kulturalnego zycia miasta. Wspdlne doswiadczania artystyczne mialy dyskretnie naruszac
i przetamywa¢ powszechnie utrwalane stereotypy postrzegania osob doswiadczajacych
bezdomnosci. Kalendarz projektow i imprez w roku Europejskiej Stolicy Kultury, organizo-
wanych w undergroundowe;j oficynie przy ul. Cybulskiego 35a, dzigki zaangazowaniu Instytutu
J. Grotowskiego, wypehili zaproszeni arty$ci: muzycy, aktorzy, performerzy z Iranu, Francji,
Niemiec, Singapuru, Japonii i Polski. Wyjatkowa okoliczno$¢ smakowania chwil poza
monotonig ulicznej codziennosci.

Ulica & dizajn — inspiracje

., ... Wdrozenie zalozen Bauhausu w praktyce, oznaczato rownouprawnienie wszystkich postaci
pracy tworczej oraz uznanie {gczqcych je logicznych wspotzaleznosci. Kierowalismy si¢ poglg-
dem, iz projektowanie nie jest kwestiq czysto intelektualng czy materialng, ale raczej stanowi
nieodlqczng czes¢ prozy zycia” (Groupius, 1919 r.)

Powstanie pracowni dizajnu i upcyklingu wynikneto z potrzeby zapewnienia cztonkom zespotu
z doswiadczeniem bezdomnosci, pasjonujgcego i tworczego zajecia, dajacego poczucie sensu
i spelnienia. Pracownie czerpia z potencjatu osobistego doswiadczenia, nierzadko wyjatkowo
osobliwego, skoncentrowanego na pragmatycznej koniecznosci przetrwania. To do§wiadczenie,
z jednej strony ma skrajnie negatywny wymiar zakldcajacy normalnos¢, z drugiej stanowi
wyjatkowo cenny kapital. Sukces eksperymentu zalezny jest od mozliwosci przeobrazenia tego
niecodziennego osobistego doswiadczenia w tworczy wymiar realizacji siebie. Stad w pracow-
niach MiserArt, niejako organicznie, staramy si¢ przemieniac¢ otaczajaca nas przestrzen, a w niej
odrzucone przedmioty i przywraca¢ im nowe zycie (upcykling). Porzucone w kontenerze na
odpady stare drzwi, przemieniamy w stol-ogrod, plastikowe butelki w ekskluzywna lampe.
Problem linearnos$ci procesow wsparcia, jego atomizowanie, zastgpilisSmy komplementarna
strukturg mikrosystemu z ulicznym ambulatorium i domem integracji, nawigzujacym do zatozen
housing first. EcoBauhaus z pracownig dizajnu upcyklingowego ma przenie$¢ eksperyment na
wolny rynek i zrownowazy¢ ekonomi¢ mikrosystemu.

Forma wynika z funkcji (Bauhaus)

Staramy si¢ aby procesy wsparcia w MiserArt sprowadzaty si¢ do poglebionych, czysto ludzkich
relacji i subtelnych oddziatywan estetycznych. Aktywno$ci w pracowni dizajnu w ramach
EcoBauhausu daza par excellence, nie do bezposredniej zmiany ludzi, lecz tworczej przemiany
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ich otoczenia. I tak, w partnerstwie z Wydzialem Architektury Politechniki Wroctawskiej,
studenci zaprojektowali ,,zywe murale”, ktore na podobienstwo jaskotczych domkéw miaty byc
implantowane na bocznych $cianach kamienic. Bylyby to spoteczno-ekologiczne instalacje
aranzowania w przestrzeni publicznej miejsc spotkan, prowadzonych przez osoby z doswiad-
czeniem bezdomnosci. Jedne miaty by¢ czytelniami, inne herbaciarniami, jeszcze inne matymi
sklepikami, a istota ich funkcji mialo byé¢, propagowanie innowacyjnych rozwigzan
proekologicznych i spotecznych w ujeciu programéw rewitalizacyjnych. Obecnie koncen-
trujemy si¢ gtownie na produkcji stotdéw-ogrodéw w pracowni dizajnu upcyklingowego. W for-
mule warsztatowej, zespot poglebia swoja wiedze o dizajnie, a takze uczy si¢ wymagajacej
cierpliwosci sztuki bonsai, wykorzystywanej w stotach-ogrodach. W ubieglym roku, podczas
trwajacego ponad dwa miesigce V Biennale Sztuki Zewnetrznej OUT OF STH organizowanego
przez Galeri¢ Miejska Awangarda — BWA, zespdt MiserArt w ramach autorskiego projektu
»(nieco)dzienne (w)zrastanie”, wspélnie z zaproszonymi artystami opracowal i wykonat
prototypy stotdw-ogrodoéw, tworzac je w przestrzeni wewnetrznej witryny galerii jak i na
przylegajacym do dawnego Patacu Hatzfeldow chodniku. Powstate obiekty zostaly zaprezen-
towane jako autorski EcoBauhaus na mi¢edzynarodowych targach dizajnu w Lipsku. Nasze stoty-
ogrody zawdzigczaja swoje ,,nowe zycie” niecodziennemu procesowi w jakim powstaja, historii
materiatdéw oraz doswiadczeniu ich niezwyktych wykonawcow. Proces tworczy nie jest mecha-
nicznym reprodukowaniem wzordw, lecz uwaznym odslanianiem i przestrajaniem materiatu
recyklingowego tak, aby wspotgrata ze sobg energia starego drewna, stali i ro$lin z ukrytag w nich
opowiescia. Istotg naszego rozumienia sztuki jest codzienno$¢ jako proces tworczy, przenikajacy
w glab niepotrzebnosci przedmiotow i poszukiwania w nich spelnienia si¢ tu i teraz.
Funkcjonalny ,,EcoBauhaus” taczy upcykling, ekologi¢ i relacyjnos¢ w jednym obiekcie sztuki
uzytkowej, wpisujac si¢ w prozg codziennosci.

14



Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem

Marcin Tylman

Dziatania w zakresie mieszkalnictwa wspieranego w gminie Nowe nad Wista rozpoczely sie
w 2013 roku w zwiazku z potrzeba organizacji wsparcia dla 0sob bezdomnych na terenie swojej
gminy. Dotychczasowe do$wiadczenia opieraty si¢ na zapewnieniu schronienia tym osobom
w placowkach zewnetrznych (schroniska i noclegownie). Pracownicy Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej zwracali uwage na trudno$¢ w $wiadczeniu pracy socjalnej
i mozliwo$ci rzetelnej pracy w ramach zatozen Kontraktu Socjalnego/Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomno$ci. Warto dodaé, ze celem dziatan miat by¢ trwaty powrdt osob
bezdomnych do spotecznosci. Motorem zmian, jakie zaszty w pomaganiu tej grupie osob byta
rowniez ekonomia. Kalkulacja kosztow dotychczasowego wsparcia oraz efektow, jakie przynosi
organizacja wsparcia w postaci mieszkan wspieranych, na miejscu — w Nowem, wskazata
wymierne ekonomicznie skutki. Wiadze gminy oszacowatly i poréwnaty koszty wsparcia 0sob
bezdomnych na wzor opracowania amerykanskiego organizacji ,,Pathways to Housing”.

Do tej pory s$rodki finansowe zwiagzane z zapewnieniem schronienia byly bezpowrotnie
wydawane na zewnatrz, a gmina nie miata poczucia zmiany sytuacji oséb bezdomnych, ktora
prowadzitaby do ich wyjscia z problemu. Poszukujac rozwigzan, gmina Nowe wzigta udzial
w realizacji pilotazu ogoélnopolskiego Projektu Systemowego pt. ,,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej w zadaniu 4 w zakresie standaryzacji pracy
z bezdomnymi, w tym opracowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdom-
no$ci”. Zaangazowanie w ta inicjatywe, nawigzanie szerokich kontaktow z praktykami,
badaczami i ekspertami oraz mozliwos$¢ poznania trendow $wiatowych w pomaganiu osobom
bezdomnym zapoczatkowato myslenie o wsparciu w srodowisku jako alternatywie dla wsparcia
instytucjonalnego. Poczatkowo dziatania w zakresie mieszkalnictwa wspieranego dedykowano
tylko osobom bezdomnym, z czasem t¢ formg wsparcia objgto inne grupy problemowe.

Obecnie z formy mieszkalnictwa wspieranego na terenie gminy korzystajg trzy grupy
odbiorcow:

e osoby niepelnosprawne (zaro6wno intelektualnie jak fizycznie),

e samotne matki wraz z dzie¢mi (osoby zagrozone bezdomnoscia),

e 0soby bezdomne.

Osoby, ktore biorag udziat w programie ,,mieszkanie wspierane” w Nowem sg typowane przez
zespot pracownikow-ekspertow, ktory weryfikuje ich zasoby, mozliwosci danej osoby oraz stara
si¢ oceni¢ potencjalne korzysci ptynace z takiego wsparcia przy jednoczesnym uwzglgdnieniu
deficytow danej osoby. W skiad takiego zespotu zawsze zaangazowany jest pracownik socjalny
(pracujacy z dang osobg), kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej oraz inni specjalisci jak np.
pracownik zajmujacy si¢ obszarem bezdomnosci, asystent rodziny czy terapeuta. Wybor dodat-
kowych specjalistow podyktowany jest indywidualng sytuacja osoby. W rozpatrywaniu mozli-
wosci wsparcia w postaci mieszkania wspieranego oprocz specjalistow uczestniczy rowniez
zainteresowana osoba. Wazna kwestig jest, aby mie¢ jak najlepszy obraz naszego klienta, by moc
niwelowac potencjalne zagrozenia jakie moga pojawic¢ si¢ podczas procesu wsparcia. Rozpat-
rujac sytuacje klienta zespot analizuje jego sytuacje pod katem dotychczasowej wspotpracy
i korzystania z r6znych form wsparcia pomocy. Analiza sytuacji klienta dotyka réznych sfer jego
zycia. Wypetniana jest karta kandydata na lokatora mieszkania wspieranego, w ktdrej szacowane
sa koszty jakie zwigzane s3 z dang osoba w ciaggu ostatnich 12 miesigcy, sa to koszty wsparcia
z OPS (zasitki stale, okresowe, celowe, pomoc rzeczowa), aktywizacja, jak rowniez koszty
innych stuzb jak np. interwencje policji, pobyt w szpitalu. Karta ma charakter pomocniczy przy
analizie predyspozycji do samodzielnego zamieszkania taki jak: cechy indywidualne, podatnos¢
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klienta na bodzce zewnetrzne, wptyw klienta na dotychczasowych wspoétlokatorow, jego udziat
w adaptacji mieszkania wspieranego, samodzielnos¢ w podejmow-anych czynnosciach oraz
predyspozycje do podejmowania pracy w tym prac dorywczych. Analizuje si¢ rowniez dochod
kandydata: posiadany (zasitki, renty, nierejestrowany np. pochodzacy ze sprzedazy surowcoOw
wtornych) ale rowniez dochdd potencjalny wynikajacy z aktualnej sytuacji zawodowej. Mozli-
wosci otrzymania wsparcia w postaci mieszkania wspomaganego nie determinuje posiadany
przez klienta dochéd w danym momencie. Rozwazajac jego kandydature jako osoby, ktéra
mogtaby zamieszka¢ w mieszkaniu poszukuje si¢ rozwigzan, ktore umozliwityby takiej osobie
byt — np. zasitki, renta czy doptaty do czynszu.

Mieszkania, w ktorych przebywaja te osoby, to mieszkania z zasobu komunalnego oraz
mieszkania wynajete na wolnym rynku. Proporcje te w chwili obecnej to ok. 60% zasob
komunalny a 40% wynajete od osob prywatnych i innych. Zaskakujacy moze wydac si¢ fakt, ze
obecnie osoby prywatne same zglaszaja si¢ do OPS z deklarujac ch¢é oddania mieszkania pod
wynajem. Taka sytuacja jest wynikiem dotychczasowej wspotpracy pomiedzy OPS a osobami
prywatnie wynajmujacymi mieszkanie klientom. Osrodek Pomocy Spotecznej stat si¢ gwaran-
tem bezpieczenstwa dla os6b wynajmujacych mieszkania. Cho¢ MGOPS Nowe nie jest
formalnie strong umowy, to pracownik socjalny towarzyszy klientowi podczas podpisywania
umowy z osobg wynajmujaca. Umowa najmu lokalu mieszkalnego jest tradycyjna umowa,
funkcjonujaca na rynku, jej wzory sg ogdlnodostgpne. Jedyna réznicg jest dodatkowa klauzula,
ktora pozwala wynajmujacemu na informowanie pracownika socjalnego MGOPS Nowe o zaist-
niatych trudnosciach, problemach i nieporozumieniach. Dodatkowo zalacznikiem do takiej
umowy jest regulamin pobytu w mieszkaniu wspieranym podpisywany przez klienta-lokatora.
Regulamin ten doktadniej precyzuje warunki pobytu klienta w mieszkaniu. Okresla on zard6wno
prawa, jak i zobowiazuje klienta/lokatora do okreslonego zachowania. Klient wynajmujacy
mieszkanie moze liczy¢ na wsparcie pracownikow OPS, ma prawo samodzielnie wyposazy¢
mieszkanie, ma réwniez prawo do zrezygnowania z mieszkania wspieranego. W ramach
zobowigzan wynajmujacy realizuje Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci —
Kontrakt Socjalny, przestrzega ogoélnych warunkéw wspotzycia spotecznego, ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wyrzadzone szkody w mieszkaniu, przestrzega catkowitego zakazu wnoszenia
i spozywania alkoholu oraz innych §rodkow odurzajacych, zobowigzuje si¢ do nieudost¢pniania
mieszkania w celach pobytowo-noclegowych osobom nieuprawnionym, informuje pracow-
nikow OPS o niecobecnosci przekraczajgcej 24 godziny. Regulamin okre$la rowniez w jakich
przypadkach dana osoba moze zosta¢ relegowana z mieszkania i sga to: nierealizowanie
postanowien IPWzB — Kontraktu Socjalnego, udostepnianie mieszkania w celach pobytowo-
noclegowych osobom trzecim oraz niestosowanie si¢ do pozostatych postanowien regulaminu.

Pomimo, ze osoby przebywajace w mieszkania wspieranych sa dalej podopiecznymi OPS, fakt
podpisywania umowy przez klienta bezposrednio z wihascicielem mieszkania ma za zadanie
budowanie postawy odpowiedzialnosci za podejmowane decyzj¢ oraz jej wzmacnianie.
Narzedzia stosowane w gminie Nowe w zakresie mieszkalnictwa wspieranego w postaci
regulamindw 1 instrukcji zostaly wypracowane przez pracownikow MGOPS Nowe na bazie
doswiadczen z ich dotychczasowej pracy.

Praca z osobami przebywajacymi w mieszkaniach wspieranych skoncentrowana jest na inten-
sywnej pracy socjalnej zardowno pracownika socjalnego jak i asystenta badz opiekuna. W przy-
padku samotnych matek z dzie¢mi oprocz wsparcia ze strony pracownika socjalnego towarzyszy
im asystent rodziny, w przypadku osob bezdomnych oraz niepetnosprawnych jest to tylko
pracownik socjalny wyspecjalizowany w obszarze w/w probleméw — jest on czgstym gosciem
najmujacych mieszkania wspierane. Waznym elementem w procesie wsparcia 0sob niepetno-
sprawnych jest ich uczestnictwo w Warsztacie Terapii Zajgciowej oraz wsparcie opiekunki
srodowiskowej. Dopiero taki pakiet wsparcia pozwala klientom na zycie w lokalnym
srodowisku, nie skazujac ich na instytucje opieki calodobowej. W przypadku czgsci osob
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bezdomnych w ramach aktywizacji zawodowo-spotecznej aktywizuja si¢ w ,,Sklepie
Spotecznym” stworzonym i prowadzonym przez partnera lokalnego — Fundacje Aktywizacji
i Integracji. Idea sklepu oparta jest na zatozeniach ekonomii spotecznej. Sklep w istocie jest
catoroczng zbidrka publiczng w ramach ktérej prowadzona jest aktywizacja skupiona na
pozyskiwaniu, renowacji gtéwnie mebli, sprzetu AGD oraz innych przedmiotéw codziennego
uzytku. Dodatkowym pozytywnym aspektem, ktory zadzial si¢ przy okazji Inicjatywy
Pomocowej ,,Sklep spoteczny” i dziatan na rzecz 0séb bezdomnych jest zmiana postrzegania ich
negatywnego wizerunku przez spoteczenstwo. Dzigki tej dziatalno$ci mieszkancy widza, ze
takie osoby probuja co$ zmieni¢ w swoim zyciu. ,,Sklep Spoleczny” odgrywa rowniez bardzo
wazng role w lokalnym systemie pomocy. Wypracowane w ramach zbiorki $rodki plyna na
wsparcie 0s6b bezdomnych w mieszkaniach wspieranych np. w postaci zakupu opatu w okresie
zimowym itp.

Sukcesem pracy z osobami przebywajacymi w mieszkaniach wspieranych jest czesty kontakt
i poglebiona praca socjalna oraz wsparcie w postaci innych ushug. Zapewnienie samych potrzeb
bytowych w postaci mieszkania wspieranego jest niewystarczajace. Mieszkanie wspierane jest
jednym z narzedzi w pracy z klientami MGOPS, ktére w oderwaniu od innych nie przynosi
efektow. Dopiero w potaczeniu z innymi narzedziami widoczny jest efekt synergii i wzrost
skuteczno$ci dziatan. Aktualnie Partnerstwo Lokalne z Nowego (MGOPS, Fundacja Aktywizacji
i Integracji) prowadzi dziatania majace na celu zwigkszenie liczby tego typu mieszkan. Poza tym
Partnerstwo jest ambasadorem zmiany oraz inicjatorem budowania skutecznych gminnych
systemOéw wsparcia dedykowanego osobom bezdomnym oraz osobo zagrozonym utratg
mieszkania. Partnerstwo Lokalne wspotpracuje z regionalnymi i krajowymi instytucjami
pomocy oraz NGO. Jest cztonkiem Ogolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci.
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Brodnickie Centrum Caritas
Michat Pezler

Brodnica dzi$

Do konca czerwca 2018 r. ze wsparcia Brodnickiego Centrum Caritas, skorzystaty 103 osoby
bezdomne. W trakcie 2017 roku, ze wsparcie schroniska dla 0s6b bezdomnych skorzystalo 148
0s6b. Od 2004 roku, Brodnicka Caritas prowadzi dzialania wspierajace w Brodnicy (poczatkowo
noclegownia, potem schronisko), a od kwietnia 2018 r., rowniez osrodek dla 0sob bezdomnych
w Chelmzy. Przez 14 lat dziatalno$ci na rzecz oséb bezdomnych, zebranych zostalo duzo
doswiadczen, ktore pomagaja w pracy na rzecz usamodzielniania podopiecznych schroniska.
Pierwszym zadaniem, ktore stawiaja sobie opiekunowie 0sob bezdomnych jest pomoc w powro-
cie do samodzielnosci. Aby realizowaé to zadanie, Centrum przez lata dostosowywato formy
pomocy do zmieniajacych si¢ warunkow oraz potrzeb podopiecznych.

Poczatki pracy

Rok 2004 to poczatek statych dziatan na rzecz osob bezdomnych w Brodnickim Centrum Cari-
tas. 14 lat temu, Centrum przejeto od miasta Brodnica prowadzenie noclegowni dla 0sob bez-
domnych. Noclegownia zlokalizowana byta w budynku dawnej cegielni. W chwili przejecia
zadania prowadzenia schronienia dla 0séb bezdomnych Brodnickie Centrum przyjeto zasade, ze
pomoc osobom bezdomnym nie moze ograniczac si¢ tylko do zapewnienia warunkéw do bez-
piecznego noclegu. Budynek, w ktorym miescita si¢ noclegownia nie spetniat wielu standardow
dla tego typu placoéwki, a takze uniemozliwial jakakolwiek szersze wsparcie dla oséb bezdom-
nych. Oprocz podjecia prac remontowych w budynku noclegowni, wprowadzono nowy regula-
min i nowych pracownikéw, a takze podjeto decyzje o koniecznosci stworzenia nowego miejsca,
ktore pozwalatoby na prowadzenie pracy z podopiecznymi.

Nowy budynek — poczatek stalego wsparcia dla podopiecznych

Nowy budynek mogt powsta¢ dzigki realizacji unijnego projektu pt. ,,Kompleksowe wsparcie
0s0b bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscig i wykluczeniem spotecznym poprzez rozbudowe
Brodnickiego Centrum Caritas”. Wybudowano Os$rodek Wsparcia dla Oséb Bezdomnych
i Zagrozonych Bezdomno$cia, ktorego laczna powierzchnia wyniosta 1.021 m?. Poczatkowo
Osrodek podzielony byt na noclegowni¢ oraz mieszkania chronione na pigtrze. W zatozeniach
Brodnickiego Centrum Osrodek miat stuzy¢ na co dzien osobom bezdomnym, ktore korzystaty
z niego na zasadach noclegowni oraz poprzez mieszkania chronione dla bezdomnych, ktorzy
realizowali kontrakty socjalne i Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci oraz dla
usamodzielniajacej si¢ mlodziezy wychodzacej z pieczy zastgpczej. Lata dziatalnosci zweryfi-
kowaly te zatozenia. W zwigzku ze zmniejszeniem zapotrzebowania na mieszkania chronione
dla usamodzielniajacej si¢ mtodziezy oraz zmiany w ustawie o pomocy spotecznej (zmiany
zasad przebywania i kierowania do placowek dla oséb bezdomnych) zdecydowano o zmianie
przeznaczenia budynku. Od 2016 roku Osrodek funkcjonuje jako schronisko dla oséb bezdom-
nych, a pomieszczenia sg wykorzystywane do pracy z podopiecznymi oraz aktywizacji spotecz-
nej. W 2016 w budynku prowadzono prace modernizacyjno-remontowe w ramach ,,Programu
wspierajacego rozwigzywanie probleméw bezdomnosci, edycja 2016”. Dzigki realizacji tego
projektu, budynek spelnia standardy schroniska i zapewnia nie tylko lepsze warunki przebywa-
nia podopiecznych, ale takze efektywniejsza pracg opiekunow i terapeutow.
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Nowy budynek umozliwil Brodnickiemu Centrum prowadzenie szerokiego wsparcia i aktywi-
zacji podopiecznych. Bez niego nie bytaby mozliwa realizacja projektow unijnych i innych dzia-
tan na rzecz bezdomnych.

Praca z podopiecznymi

Praca z podopiecznymi od poczatku opierata si¢ na indywidualnym podej$ciu, aktywizacji i sta-
wianiu wymagan. Zatozylismy, ze noclegownia, a potem schronisko musi by¢ miejscem akty-
wizacji, ktore pomoze podopiecznym wroci¢ do normalnego zycia. Poczatki byly trudne, tak
samo jak trudne byty warunki przebywania w pierwszym budynku noclegowni na Ustroniu, ale
stopniowo z kolejnymi latami, udato si¢ wypracowac skuteczne $ciezki wsparcia dla podopiecz-
nych oraz system pracy kadry Osrodka Wsparcia.

Wazna role w wypracowaniu narz¢dzi odegraty projekty realizowane ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktore pozwolity wyprobowaé nowe rozwigzania i sposoby pracy.
»Szansa na lepsze jutro” — projekt realizowany przez Brodnickie Centrum Caritas, w latach
2010-2011, obejmowat pomoc dla mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowaw-
cze, pomoc dla 0séb bezdomnych, pomoc dla podopiecznych Srodowiskowego Domu Samopo-
mocy. Dla uczestnikow, byly przewidziane okreslone $ciezki wsparcia. Sciezka wsparcia dla
0s6b bezdomnych, obejmowata przede wszystkim diagnoze psychologiczng, na podstawie ktd-
rej, mozna bylo przygotowa¢ Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, ponadto
byta prowadzona szeroko rozumiana praca socjalna, terapia psychologiczna, warsztaty aktywi-
zacji zawodowej, a takze zajecia poprawiajace sprawnos$¢ fizyczng. Uczestnicy realizowali
zajecia wolontarystyczne w samodzielnie wybranych dziedzinach, realizowali kursy zawodowe,
w tym prawo jazdy kat. B oraz kurs na obstuge wozkoéw widtowych. Efektem realizacji omawia-
nego projektu w grupach os6b bezdomnych i usamodzielniajacej si¢ mtodziezy (ogdlem
24 osoby) bezposrednio po realizacji projektu bylo m.in.: usamodzielnienie szesciu oséb bez-
domnych, zatrudnienie czterech osoéb bezdomnych na umowe o prace.

W ramach prowadzonego wolontariatu, 11 osob bezdomnych realizujacych staz tworzyto ,,ekipe
remontowo-budowlang”, ktéra przeprowadzita remonty mieszkan i doméw o0s6b potrzebujacych
z powiatu brodnickiego. Akcje remontowe byly prowadzone przez Brodnickie Centrum Caritas
wspolnie z wladzami gmin. Efektem tych dziatan byty nie tylko odnowione miejsca zamieszka-
nia dla rodzin potrzebujacych, ale takze docenienie wolontariatu 0s6b bezdomnych poprzez zdo-
bycie nagrody w konkursie ,,Wolontariat w akcji 2012”, ktorego organizatorem byt Urzad Mar-
szalkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wraz z Kujawsko-Pomorska Federacja
Organizacji Pozarzadowych. Doswiadczenia w/w wolontariatu, staty si¢ podstawa do wprowa-
dzenia tego typu aktywizacji w przysztych dziataniach Brodnickiego Centrum Caritas

Rozwinieciem dziatan na rzez osdéb bezdomnych byl projekt ,,Otwarta Furtka”, realizowany
w latach 2012-2014, a jego dziatania skupiaty si¢ gtdwnie na kompleksowym wsparciu 0s6b
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Projekt ten, byt podobnie jak poprzedni wspoétfinan-
sowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjny
Kapitat Ludzki. Jednym z najistotniejszych dziatan, byto opracowanie Indywidualnych Progra-
mow Wychodzenia z Bezdomnosci. Programy te pozwolity rozpozna¢ nie tylko potrzeby podo-
piecznych, ale roéwniez zweryfikowaé ich mozliwosci, umiejgtnosci i problemy, ktore utrudniaja
im pokonanie codziennych probleméw. W projekcie wzigto udziat 16 oséb bezdomnych, prze-
bywajacych na co dzien w Osrodku Wsparcia dla Oséb Bezdomnych i Zagrozonych Bezdomno-
$cig. Wiekszo$¢ z nich brata udziat w terapii uzaleznien. Byty to osoby o niskich kwalifikacjach
zawodowych (wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne, ew. zawodowe). Zaden z uczestni-
kéw nie posiadal wlasnego mieszkania. Wigkszo$¢ z nich, ze wzgledu na réznego rodzaju uza-
leznienia, zerwata kontakty z najblizszymi. Ten sam powod byt czynnikiem utraty mozliwosci
podjecia i utrzymania zatrudnienia. W zwigzku z tak réznorodng problematyka, niepozwalajaca
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na bezpieczne przejscie procesu usamodzielnienia, konieczne bylo udzielenie wsparcia wielo-
watkowego 1 kompleksowego. W zwiazku z tym, rozbudowaliSmy w projekcie aktywizacje
zawodowg ukierunkowang na maksymalne wykorzystanie doswiadczenia, predyspozycji i umie-
jetnosci uczestnikéw. Kursy zawodowe i staze, ktdre realizowali uczestnicy byty dobierane
i realizowane po weze$niejszym uzgodnieniu z kazdg osoba.

Kazdy uczestnik otrzymat mozliwos$¢ zdobycia nowych kwalifikacji i umiejetnosci poprzez roz-
nego rodzaju kursy i szkolenia dobrane odpowiednio pod katem ich preferencji. Platne staze
zawodowe, pozwolity nie tylko na uregulowanie czg¢sci zobowiazan czy odtozenie pienigdzy na
przysztos¢. Pozwolily przede wszystkim przelamac strach przed powrotem do spoteczenstwa.
Podopieczni chetniej o siebie dbali, planowali wydatki. Znacznie wrosto ich poczucie wartosci.
Siedem 0s6b z tej grupy, to osoby catkowicie usamodzielnione. Cz¢$¢ z nich zalozyta wiasne
rodziny. Wszystkie te 0soby wskazujg na duzy wptyw dziatan podejmowanych w procesie usa-
modzielnienia przez Brodnickie Centrum Caritas.

Opisane powyzej projekty staty si¢ polem testowym rozwiazan na rzecz aktywizacji osob bez-
domnych, ktére pozwolity na profesjonalizacj¢ kadry Osrodka Wsparcia, a takze modelu dziatan.
Wszystkie kolejne dziatania na rzecz os6b bezdomnych realizowane sg wedlug dwoch podsta-
wowych zatozen — indywidualnego podejscia oraz aktywizacji zawodowej, bez ktorej wycho-
dzenie z bezdomnosci jest w wiekszosci przypadkéw niemozliwe. O ile pierwsze projekty
nastawione byly na aktywizacje i integracj¢ spoteczna, o tyle kazde nast¢pne nastawione byty
glownie na aktywizacj¢ zawodowa. Z biegiem lat, zauwazamy, ze potrzeba jest powrotu do
integracji spotecznej podopiecznych, ktorzy coraz rzadziej, chea si¢ aktywizowac — ze wzgledu
na wiek lub sytuacj¢ z dtugami.

Najnowsze dzialania

Kolejng potrzeba, ktora zauwazono w trakcie lat, byly ,,mieszkania treningowe/ wspomagane”,
ktére moglyby postuzy¢ usamodzielniajagcym si¢ bezdomnym na ostatnim etapie wsparcia. TO
rozwigzanie jest wykorzystywane od stycznia 2018 roku dzieki realizacji kolejnego europej-
skiego projektu na rzecz 0s6b bezdomnych. Brodnickie Centrum Caritas wspodlnie z miastem
Brodnica i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, rozpoczeto realizacje projektu ,,Aktyw-
nos$¢ — samodzielno$¢ — sukces”.

Aktywnos$¢ — w ramach projektu uczestnicy zostang objgci indywidualnym i grupowym wspar-
ciem specjalistow oraz opickundéw. Wspolnie zaplanuja swodj plan powrotu do samodzielnos$ci.

Samodzielno$¢ — uczestnicy zamieszkajg w mieszkaniach poza schroniskiem, w Brodnicy oraz
we Wioctawku. Bedg odpowiedzialni za prowadzenie swojego gospodarstwa domowego oraz
prace. Nieodlacznym elementem ,,wlasnego” mieszkania jest takze odbywanie platnego stazu.
Podczas samodzielnego zamieszkania nie beda pozbawieni wsparcia. W kazdej sprawie i pro-
blemie, beda mieli do dyspozycji kadr¢ projektu, ktora bedzie m.in. odwiedzata ich w ,,ich”
mieszkaniach.

Sukces — celem projektu jest wsparcie minimum 9 osob, ktore zostang przygotowane do samo-
dzielnego funkcjonowania i usamodzielnig si¢ po realizacji projektu — rozpoczng prace, znajda
nowy dom.

Projekt potrwa do lipca 2020 r. Wezmie w nim udziat ponad 30 0s6b bezdomnych i wychodza-
cych z bezdomnosci. Dofinansowanie projektu pochodzi ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, a wklad wtasny do projektu zapewnia
Brodnickie Centrum Caritas (lider) oraz miasto Brodnica (partner). Jednym z filarow tego pro-
jektu jest wspotpraca Brodnickiego Centrum z jednym z przedsigbiorstw z Wloclawka, ktore
udostegpnia jedno z mieszkan wspomaganych i zapewnia miejsce stazu dla podopiecznych.
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Co dalej ze wsparciem 0sob bezdomnych?

Od 1 marca 2018 r. Brodnickie Centrum Caritas zajmuje si¢ prowadzeniem O$rodka Wsparcia
W Chelmzy. W Osrodku dziata schronisko dla 0os6b bezdomnych, przeznaczone dla 36 podo-
piecznych. Docelowo praca Osrodka bgdzie skupiala si¢ na wsparciu os6b bezdomnych, zwlasz-
cza tych, ktére majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, poruszaniem si¢ lub docho-
dza do formy po okresie choroby. Osrodek w Chetmzy ma si¢ sta¢ schroniskiem z ustugami
opiekunczymi, ktorych brakuje na obszarze wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Jest to odpo-
wiedz na wyzwanie, ktore czeka wszystkie podmioty zajmujace si¢ osobami bezdomnymi — sta-
rzejace si¢ spoleczenstwo, takze bezdomnych.

Najistotniejszg rzecza, ktorg zauwazamy pracujac na co dzien w aktywizacji oséb bezdomnych,
jest potrzeba $cistej wspotpracy 3 sektoréw — jednostek samorzadu, organizacji pozarzadowych
oraz przedsigbiorcow, ktorzy bedac potencjalnymi pracodawcami aktywizujacych si¢ bezdom-
nych, s ostatnim ogniwem w tancuch wsparcia. Bez dobrego kontaktu i dobrej wspotpracy, nie
bedziemy w stanie odpowiada¢ na nowe sytuacje w kwestii bezdomnosci.
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Monika Bardzka

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, do zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Na podstawie danych z ogélno-
polskiego badania liczby bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r., na
terenie Lublina przebywato 313 0s6b bezdomnych (w tym 45 kobiet i 268 m¢zczyzn). Problem
bezdomnosci znajduje odzwierciedlenie w Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Miasta Lublin na lata 2014-2020. Dziatania podejmowane w ramach Strategii sa ukierunkowane
na poglebianie systemu wsparcia na rzecz 0sob bezdomnych.

Miasto Lublin prowadzi szereg zintegrowanych dziatan na rzecz oséb bezdomnych oraz zagro-
zonych bezdomnoscia. Osoby te pozostaja w szczegdlnym zainteresowaniu przedstawicieli stuzb
spotecznych, na ich rzecz prowadzone sa skoordynowane dziatania zmierzajace do poprawy
sytuacji zyciowej, zapewnienia wsparcia w postaci schronienia i zabezpieczenia elementarnych
potrzeb. W zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb, osobom bezdomnym udzielana jest pomoc
W postaci goracego positku, dofinansowania do zakupu lekow, jak rowniez $wiadczen finanso-
wych na zakup odziezy i obuwia dostosowanych do pory roku, srodkéw higienicznych, dostepu
do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych. Wszelkie dziatania profilaktyczne i dorazne realizo-
wane s3 w sposob profesjonalny i zintegrowany przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie przy wspotpracy m.in. ze Straza Miejska, placowkami stuzby zdro-
wia, administracjami osiedli mieszkaniowych, komisariatami Policji oraz parafiami i wolonta-
riuszami. Osoby bezdomne sg mobilizowane do podj¢cia leczenia odwykowego i ambulatoryj-
nego, rejestracji w Miejskim Urzedzie Pracy, unormowania sytuacji socjalno-bytowej, ustalenia
stopnia niepetnosprawnosci, powrotu do rodziny, jak réwniez uzyskania lokalu z zasobow

gminy.

W okresie jesienno-zimowym pracownicy socjalni MOPR w Lublinie na biezaco pozyskuja
informacje o osobach przebywajacych w wawozach, okolicach §mietnikow, piwnicach, klatkach
schodowych, ogrédkach dziatkowych, opuszczonych posesjach i targowiskach, a nastgpnie sys-
tematycznie wizytuja te miejsca. Osoby bezdomne motywowane sa do skorzystania z istniejacej
oferty placowek zapewniajacych schronienie oraz positek. W przypadku oso6b niewyrazajacych
zgody na pobyt w dziennych lub catodobowych placowkach, stuzby spoteczne na biezaco
monitorujg ich sytuacje, przy Scistej wspolpracy z Policjg i Straza Miejska. W newralgicznym
okresie zwigkszana jest liczba wspolnych monitoringdw w potencjalnych miejscach pobytu osob
bezdomnych. W ramach dziatan profilaktycznych, w miejscach potencjalnego pobytu 0sob bez-
domnych (np. w okolicach dworca PKP, PKS, ogrédkéw dziatkowych), rozmieszczane sg pla-
katy informacyjne zawierajace wykaz placoéwek i instytucji dzialajacych udzielajacych wsparcia.
Kazdego roku wystosowywane sg pisma do spotdzielni mieszkaniowych, administracji osiedli,
prezeséw ogrodkow dziatkowych z prosba o biezace przekazywanie informacji na temat os6b
bezdomnych, przebywajacych w miejscach niedostosowanych do zamieszkania lub noclegu,
atakze o systematyczna wspoOlprace w zakresie podejmowania dziatan na rzecz Srodowisk
wymagajacych wsparcia. Utrzymywana jest takze stala wspotpraca ze szpitalami funkcjonuja-
cymi na terenie Lublina dotyczaca wigczenia si¢ w dziatania profilaktyczno-ostonowe na rzecz
0s0b, ktore nie sg w stanie wlasnym staraniem poradzi¢ sobie w tym okresie. Wspotpraca, doty-
czycaca m.in. informowania shuzb spotecznych o terminie zakonczenia hospitalizacji osob, ktore
znajduja si¢ w trudnej sytuacji mieszkaniowej, zdrowotnej i rodzinnej, pozwala na podjecie nie-
zbednych dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia wsparcia, adekwatnego do zdiagnozowa-
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nych potrzeb. Do§wiadczenie pokazuje rowniez, ze wspoldziatanie wszystkich stuzb (m.in. pra-
cownikoéw socjalnych, policji, stuzby zdrowia oraz strazy miejskiej), powolanych do dbania
0 bezpieczenstwo, zycie i zdrowie ludzi, umozliwia podjecie szybkich dziatan interwencyjnych,
pozwala unikng¢ nieszczesliwych wypadkow, jakie niesie za sobg okres zimowy.

Na stronie internetowej Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie dostepne sg informa-
cje dotyczace osrodkow wsparcia §wiadczacych pomoc osobom bezdomnym. Corocznie na stro-
nie internetowej Osrodka (www.mopr.lublin.eu) zamieszczany jest apel do mieszkancow
Lublina uwrazliwiajacy na trudng sytuacj¢ 0sob bezdomnych, starszych, niepetnosprawnych czy
niezaradnych zyciowo, z prosba o zglaszanie wszelkich informacji o miejscach pobytu osob
zagrozonych skutkami niskich temperatur. Ponadto w okresie pazdziernik — marzec, codziennie
aktualizowane sg dane dotyczace liczby wolnych miejsc pozostajacych w dyspozycji poszcze-
golnych schronisk, noclegowni i ogrzewalni.

Dzienny Osrodek Wsparcia dla Bezdomnych

Istotng rol¢ w pomocy bezdomnym mieszkancom Lublina, ktérych status spoteczny nie pozwala
na samodzielne funkcjonowanie, odgrywa Dzienny Osrodek Wsparcia dla Bezdomnych, funk-
cjonujacy w strukturach Filii nr 5 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, z siedziba
przy ul. Miynskiej 18. Placowka funkcjonuje przez caty rok od poniedziatku do piatku (z wyla-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy). W okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika
w godzinach od 8.00 do 16.00, za$ w okresie od 1 listopada do 31 marca w godzinach od 8.00
do 18.00. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli wymagaja tego warunki atmosfe-
ryczne Osrodek wydtuza godziny pracy i funkcjonuje takze w niedziele i $wigta.

Oferta Osrodka obejmuje szeroki zakres pomocy dla 0sdb pozbawionych miejsca zamieszkania,
m.in. prowadzenie pracy socjalnej ukierunkowanej na motywowanie 0s6b bezdomnych do
zmiany dotychczasowego stylu zycia, profilaktyke w zakresie przeciwdziatania poglebieniu si¢
dysfunkcji, zajecia Swietlicowe, spotkania integracyjne, kulturalne i okoliczno$ciowe oraz moz-
liwos¢ korzystania z zaplecza higieniczno-pralniczego oraz kuchennego. Placowka ta, stanowi
dopetnienie catego systemu wsparcia instytucjonalnego dla 0sob bezdomnych na terenie miasta
Lublin. Zapewnia bowiem schronienie i mozliwo$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb
w ciaggu dnia, kiedy nieczynne sa noclegownie i ogrzewalnie.

Schroniska, noclegownie, ogrzewalnie

Miasto Lublin doceniajac role i doswiadczenie organizacji pozarzadowych specjalizujacych sig
w pomocy osobom bezdomnym oraz potencjat tkwigcy w doswiadczonej kadrze organizacji,
zleca na podstawie konkursow ofert, realizacje zadan ustawowych w zakresie zapewnienia
schronienia, podmiotom niepublicznym.

Na terenie Lublina funkcjonujg 2 schroniska dla bezdomnych mezczyzn z 69 miejscami oraz
schronisko dla bezdomnych kobiet z 20 miejscami. Kobiety w ciazy i z dzie¢mi znajdujg schro-
nienie w Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktory dysponuje 25 miejscami.
Catoroczna ogrzewalnia dla bezdomnych me¢zczyzn posiada 25 miejsc, zas 4 ogrzewalnie sezo-
nowe (3 dla bezdomnych m¢zczyzn i 1 dla kobiet), oferuja tacznie 99 miejsc. Innowacyjna forme
pomocy osobom bezdomnym stanowi funkcjonujace od 15 lutego 2018 r. Schronisko dla bez-
domnych mezczyzn z ustugami opiekunczymi dysponujace 24 miejscami. Wszystkie funkcjo-
nujace na terenie Lublina o$rodki dla bezdomnych spetniajg standardy okre§lone w rozporza-
dzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdom-
nych z ustugami opiekuficzymi i ogrzewalni. Lacznie, miasto Lublin zapewnia 262 miejsc noc-

legowych.
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[ 1
W 2017 roku pomoca w formie schronienia objeto 937 oséb bezdomnych, zas§ w okresie od
1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r. z pomocy skorzystato 408 os6b. W 2017 roku na dofi-
nansowanie prowadzenia przez organizacje pozarzagdowe osrodkow dla osdb bezdomnych mia-
sto Lublin wydatkowato kwote 1.452.000 zt, zas§ w 2018 roku jest to kwota 1.898.000 zt.

Wykaz placowek $wiadczacych pomoc na rzecz 0sob bezdomnych na terenie Lublina w 2018 roku.

Nazwa organizacji

Osrodek

Liczba
miejsc

Zakres uslug

Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie
w Lublinie

Dzienny Osrodek
Wsparcia
dla Bezdomnych

ul. Mtynska 18

40

Czynny catly rok od poniedziatku
do pigtku (z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).
Od 01.04 do 31.10 w godz. 8.00-
16.00 Od 01.11 do 31.03 w godz.
8.00-18.00, w zaleznosci od po-
trzeb, takze w niedzielg i $wigta;
Prowadzenie pracy socjalnej;
Zajecia $wietlicowe, integracyij-
ne, kulturalne, spotkania okolicz-
nosciowe;

Mozliwos¢ korzystania z zaple-
cza higieniczno-pralniczego oraz
kuchennego;

,,Nadzieja”
Charytatywne Stowa-
rzyszenie Niesienia
Pomocy Chorym
Uzaleznionym
od Alkoholu

ul. Abramowicka 2F

Schronisko
dla bezdomnych
mezezyzn

ul. Garbarska 17

34

Placowka catodobowa, catoroczna;
Udzielanie schronienia (w tym 8
migjsc interwencyjnych dla osob
niepetnosprawnych ruchowo;
Pomoc specjalistow m.in. psy-
choterapeuty, pedagoga, pracow-
nika socjalnego;

3 positki dziennie (w tym jeden
goracy);

Pomoc rzeczowe;

Indywidualny Program Wycho-
dzenia z Bezdomnosci;

Bractwo Milosierdzia
im. $w. Brata Alberta
w Lublinie

ul. Zielona 3

Schronisko
dla bezdomnych
mezczyzn

ul. Dolna Panny
Marii 32

35

Placoéwka catlodobowa, caloroczna;
Udzielanie schronienia;

3 positki dziennie (w tym jeden
goracy);

Pomoc specjalistow m.in. psy-
chologa, pedagoga;

Pomoc w zalatwianiu spraw urzg-
dowych oraz aktywizacja zawo-
dowa;

Indywidualny Program Wycho-
dzenia z Bezdomnosci;
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.Nadzieja” Schronisko 24 o Placowka calodobowa, catoroczna;
Charytatywne Stowa- | dla bezdomnych Zapewnienie ushug  opiekun-
rzyszenie Niesienia mezezyzn czych;
Pomocy Chorym Z ustugami e 3 positki dziennie (w tym jeden
Uzaleznionym opiekunczymi goracy);
od Alkoholu ul. Miyfiska 10 e Pomoc w karmieniu i wykonywa-
niu czynnosci higienicznych;

e Mozliwo$¢ wymiany odziezy;

e Pomoc w korzystaniu ze $wiad-
czen zdrowotnych, przystuguja-
cych na podstawie odrgbnych
przepisdw oraz pomoc w wyku-
pieniu lekarstw;

o Mozliwo$¢ uczestnictwa w gru-
pach wsparcia;

e Indywidualny Program Wycho-
dzenia z Bezdomnosci;

Fundacja SOS Ziemi Schronisko 20 e Placowka catodobowa, caloroczna;
Lubelskiej dla bezdomnych e Udzielanie schronienia;
kobiet e Pomoc specjalistow m.in. pra-
mieszkanek cownika socjalnego, pedagoga,
miasta Lublin psych0|oga’ |tp,
ul. Bronowicka 3 o Positek interwencyjny;

e Srodki higieny osobistej;

e Pomoc rzeczowa;

e Indywidualny Program Wycho-
dzenia z Bezdomnosci;

Fundacja SOS Ziemi Dom dla matek 25 e Placoéwka calodobowa, catoroczna;
Lubelskiej Z matoletnimi e Udzielanie schronienia;
dzie¢mi i kobiet e Pomoc socjalna, pedagogiczna
W cigzy psychologiczna i prawna;
ul. Bronowicka 3 o Positek interwencyjny;

e Srodki higieny osobistej;

e Pomoc rzeczowa;

¢ Indywidualny Program Wycho-
dzenia z Bezdomnosci;

»Nadzieja” Caloroczna 25 e Placowka caloroczna. Pobyt
Charytatywne Stowa- | noclegownia dla w godz. od 18.00 do 8.00 rano na-
rzyszenie Niesienia bezdomnych stepnego dnia;
Pomocy Chorym mezezyzn e 2 positki dziennie;

Uzaleznionym
od Alkoholu

ul. Mtynska 8

Ustug higieniczne oraz mozli-
wos$¢ wymiany odziezy;

Pomoc specjalistow, m. in. pra-
cownika socjalnego, prawnika;
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\
T
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1 {1

biet

ul. Bronowicka
3A

Bractwo Mitosierdzia | Ogrzewalnia dla 30 e Pomoc w formie schronienia
im. $w. Brata Alberta | bezdomnych m¢z- w okresie od 01.10 do 30.04
w Lublinie czyzn w godz. od 18.00 do 8.00 rano na-
ul. Dolna Panny stepnego dn??;
Marii 32 *  Goraey napoj;
e Pomoc rzeczowa;
o Ustugi higieniczne;
,»Nadzieja” Ogrzewalnia dla 54 e Pomoc w formie schronienia
Charytatywne Stowa- | bezdomnych mgz- w okresie od 01.10 do 30.04
rzyszenie Niesienia czyzn w godz. od 18.00 do 8.00 rano na-
Pomocy @horym ul. Garbarska 17 stgpnego dnfé;
Uzaleznionym e Goracy napoj;
od Alkoholu e Pomoc rzeczowa w postaci wy-
miany odziezy;
o  Mozliwo$¢ przeprowadzenia za-
biegow higienicznych;
Fundacja SOS Ziemi Ogrzewalnia dla 15 e Pomoc w formie schronienia
Lubelskiej bezdomnych ko- w okresie od 01.10 do 30.04

w godz. od 18.00 do 8.00 rano na-
stepnego dnia;

Gorgcy napoj;

Pomoc rzeczowa w postaci wy-
miany odziezy;

Mozliwo$¢ przeprowadzenia za-
biegéw higienicznych;

Zrodto: opracowanie wlasne

Uzupekieniem tak funkcjonujacego systemu wsparcia na rzecz osob bezdomnych na terenie
Lublina jest dozywianie 0s6b ubogich, bezdomnych, ktore realizuje Kuchnia $w. Brata Alberta
przy ul. Zielonej 3, prowadzona przez Bractwo Milosierdzia im. §w. Brata Alberta. Kuchnia
zapewnia codziennie, w okresie od 1 listopada do 31 marca, bezplatny positek dla 85 osob
potrzebujacych, a jej dziatalno$é jest dofinansowywana z budzetu miasta Lublin.

Roéwniez dziatalno$¢ prowadzonego przez miasto Osrodka Wczesnej Interwencji dla Osob
z Problemem Alkoholowym i ich Rodzin przy ul. Pétnocnej 3, wpisuje si¢ w system wsparcia
na rzecz oséb bezdomnych.

Funkcjonujacy na terenie miasta Lublin system wsparcia na rzecz 0s6b bezdomnych pozwala
udzieli¢ skutecznej pomocy i wsparcia osobom bezdomnym.
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»Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy
Chorym Uzaleznionym od Alkoholu

Barbara Brania

»Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alko-
holu zostato zarejestrowane w Sadzie Wojewddzkim w Lublinie 12 pazdziernika 1992 r., a od
31 marca 2004 r. posiada status organizacji pozytku publicznego. Organizacja nasza, poczat-
kowo powotana dla niesienia pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu, rozszerzyta swoja
dziatalno$¢ na osoby bezdomne, niepetnosprawne i dotkniete przemocg domowa. Dzigki zdoby-
temu wieloletniemu do$wiadczeniu i wiedzy zatrudnianych specjalistow wypracowalismy sobie
wlasne metody pracy i zyskalismy zaufanie podopiecznych oraz wtadz.

Z problemem bezdomno$ci ida w parze inne, np. alkoholizm, niepetnosprawnos¢, niezaradnosé
zyciowa, bezrobocie, ubdstwo, przestepczos¢. Pomoc w wychodzeniu z bezdomnos$ci powinna
uwzgledniaé te z wymienionych probleméw, ktére u danej osoby dominuja. Wazna jest rOwniez
pomoc psychologiczna w przetamywaniu negatywnych stereotypéw i nauce nowych zachowan,
szczegblnie w przypadku osob dhugotrwale bezdomnych. Stad konieczno$¢ objecia tej grupy
0s0b kompleksowym programem dziatan uwzgledniajgcym cata ztozono$¢ zjawiska. Program
nasz jest etapowy, elastyczny i wieloptaszczyznowy:

e Etapowos¢ to ktadzenie nacisku na moment zyciowy, w ktorym obecnie znajduje si¢ bez-
domny. Inna jest praca z czlowiekiem wstepujacym dopiero na droge bezdomnosci, bez
utrwalonego jeszcze ,,syndromu bezdomnosci”. Innych dziatan wymaga kto§ dlugotrwale
pozostajacy w tym stanie. Osoba bezdomna musi przej$¢ przez poszczegolne etapy na drodze
wychodzenia z sytuacji w jakiej obecnie tkwi. Ogrzewalnia — noclegownia — schronisko —
mieszkanie chronione — catkowite usamodzielnienie, to r6zne ogniwa tego samego tancucha.

e Elastyczno$é programu polega na mozliwosci przechodzenia z jednego etapu do drugiego,
wyzszego, ale i powrotu, gdy pewne cele nie zostang przez podopiecznego zrealizowane.
Osoba przebywajgca w noclegowni otrzymuje miejsce do spania i positek, ewentualnie kartki
zywnos$ciowe, ale jezeli zdecyduje si¢ na pewien wysitek np. podejmie terapi¢ odwykowa,
uzupetni braki w swoich dokumentach, ztozy wniosek o mieszkanie, itp. — moze liczy¢ na
miejsce w schronisku. Osoby realizujgce Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdom-
nosci, po ich pozytywnym zakonczeniu, bedg mogty zostaé umieszczone w mieszkaniach
adaptacyjnych. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze podopieczny razaco naruszy dyscypling, badz
zrezygnuje z dalszego wspoldziatania, wowczas mozliwy jest powrdt do podstawowych form
pomocy, czyli noclegowni lub ,,ogrzewalni”.

e Wieloptaszczyznowos¢ to uwzglednienie catej roznorodnosci indywidualnych potrzeb bez-
domnych. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze wigkszos¢ z nich podaje wiele przyczyn swojego
obecnego stanu. Osoby te sa zwykle nie tylko bezdomne, ale rowniez bezrobotne, opusz-
Czone przez rodziny, czg¢sto uzaleznione, badz chore. Program wychodzenia z bezdomno$ci
powinien uwzglednia¢ aktywizacje zawodowa, spoteczng, psychoterapie, pomoc osobom
uzaleznionym i somatycznie chorym, porady prawne, a nawet pomoc finansowa i rzeczowa.

Celem gtéwnym, jaki stawia sobie Stowarzyszenie ,,Nadzieja”, jest objecie kompleksowg opieka
bezdomnych mezczyzn z terenu Lublina, aby poprzez ich aktywizacje doprowadzi¢ do usamo-
dzielnienia jak najwickszg ilosci oséb.

Cele szczegotowe:
e pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu i ich rodzinom (terapeutyczna, informacyjna) oraz
rehabilitacja spoleczna i zawodowa tych osob, w tym prowadzenie hostelu,
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wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej,
w szczegblnosci dla 0sob bezdomnych i uzaleznionych,

prowadzenie catorocznego schroniska i noclegowni oraz dwoch sezonowych noclegowni dla
bezdomnych mezczyzn, oraz mieszkan adaptacyjnych dla usamodzielniajacych si¢ podo-
piecznych,

profilaktyczna dziatalno$¢ edukacyjna i rekreacyjna,

prowadzenie szkolen, warsztatow 1 programéw naprawczych dla podopiecznych Stowarzy-
szenia oraz mieszkancow gminy i powiatu lubelskiego.

Narzedzia stuzace realizacji celow ww. celow:
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Noclegownia przy ul. Miynskiej 8 (placowka niskoprogowa — ,,ogrzewalnia”), czynna przez
caty rok w godzinach 18.00-8.00, przygotowana jest do przyjgcia 25 bezdomnych mezezyzn.
Przyjmowane sa do niej wszystkie osoby poszukujace schronienia lub innej formy pomocy
doraznej. Placowka przeznaczona jest dla 0osob bezdomnych z terenu wojewdodztwa lubel-
skiego oraz znajdujacych si¢ w Lublinie przejazdem. Noclegownia usytuowana jest przy
dworcu kolejowym i autobusowym. Kazdy bezdomny przyjety do noclegowni ma zapew-
niong opieke i nadzoér, positek interwencyjny, co najmniej miejsce siedzace lub mozliwosé
odpoczynku na materacu, zaopatrzenie w §rodki czysto$ci i higieny osobistej, w uzasadnio-
nych przypadkach — bielizne osobistg i odziez. Osoby bezdomne otrzymujg podstawowe
wsparcie socjalne oraz szczegdtowe informacje o ustugach oferowanych przez Stowarzysze-
nie. Placowka jest pierwszym etapem pracy z bezdomnymi. Tu dokonywane jest rozpoznanie
potrzeb i wstepne motywowanie do podjgcia pracy nad swoim problemem.

Noclegownie przy ul. Abramowickiej 2F i Garbarskiej 17 przeznaczone sg dla 54 bezdom-
nych mezczyzn z terenu wojewddztwa lubelskiego. Funkcjonujg codziennie w godz. 18.00-
8.00 w okresie jesienno-zimowym. Przyjmowane sa do nich wszystkie osoby poszukujace
schronienia Iub innej formy pomocy doraznej. Osobom przebywajacym w noclegowni
zapewnia si¢ opieke, nadzor, miejsce do spania, zaopatrzenie w $rodki czystosci i higieny
osobistej, 2 positki dziennie ($niadanie i kolacj¢), w uzasadnionych przypadkach bielizne
osobistg i odziez oraz mozliwos¢ korzystania z tazienek, sanitariatow, pralni. Realizowany
jest tu program interwencyjno-motywacyjny oraz udzielana pomoc socjalna, psychoterapeu-
tyczna i administracyjno-prawna.

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Garbarskiej 17, zapewnia schronienie dla
34 bezdomnych mezczyzn (w tym 8 miejsc interwencyjnych dla osob niepelnosprawnych
ruchowo) z terenu gminy Lublin, skierowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie. Placowka zapewnia pomoc psychoterapeuty, pracownika socjalnego, prawnika
oraz specjalisty ds. bezrobocia i aktywizacji spoleczno-zawodowej. Mieszkancy otrzymuja
3 positki dziennie (w tym jeden goracy) oraz pomoc rzeczowq. Realizowane sa tu programy:
interwencyjno-motywacyjny, terapeutyczny, aktywizacji spoteczno-zawodowej, Indywidu-
alne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci.

Schronisko z ustugami opiekunczymi przy ul. Miynskiej 10, przeznaczone dla 24 bezdom-
nych mezczyzn. Oferuje okresowy, catodobowy pobyt. Zapewnia ustugi opiekuncze,
3 positki dziennie (w tym jeden goracy), pomoc w karmieniu, wykonywaniu czynnosci
higienicznych. Umozliwia wymiane odziezy, pranie i suszenie oraz dezynfekcje lub dezyn-
sekcje. Zapewnia pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych na pod-
stawie odrebnych przepisow oraz w wykupieniu lekarstw. Pracownicy §wiadcza ustugi akty-
wizacyjne, polegajace na treningu umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,
umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow. Mieszkancy schroniska moga
uczestniczy¢ w grupach wsparcia.

Hostel dla Trzezwiejacych Alkoholikéw przeznaczony jest dla 30 uzaleznionych od alkoholu
mezczyzn, ktorzy ukonczyli terapi¢ w zaktadzie lecznictwa odwykowego, sa bezdomni, lub
ze wzgledu na swoj proces zdrowienia nie powinni bezposrednio po opuszczeniu zaktadu
odwykowego wraca¢ do swoich §rodowisk i wymagaja dtugoterminowej socjoterapii. Hostel




»,Nadzieja” Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu

zapewnia pobyt i podstawowe warunki bytowe. Mieszkancy moga przebywaé¢ w nim przez
rok, w wyjatkowych wypadkach diuzej. Maja zapewniong pomoc psychoterapeutyczna,
zajecia z aktywizacji spoteczno-zawodowej, pomoc pedagogiczng, administracyjna, prawna
i socjalna, catodobowy nadzor, positki interwencyjne, $rodki higieniczne i dezynfekcyjne.
W czasie pobytu, mieszkaniec zobowigzuje si¢ do realizacji zadan wynikajacych z indywi-
dualnego planu terapii, ktory ustalany jest przez zespo6t specjalistow i zapisany w formie kon-
traktu.

e Centrum Integracji Spotecznej ,.,Nadzieja” funkcjonuje w Lublinie od 2012 roku. Uczestnicy
CIS rekrutowani sg sposrod dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznionych, opusz-
czajacych zaktady karne, niepelnosprawnych i innych oséb w trudne;j sytuacji zyciowej. Ofe-
rujemy im warsztaty teoretyczne i praktyki w jednym z czterech modutéw: gastronomiczny,
krawiecko-r¢kodzielniczy, stolarsko-budowlany lub ogrodniczo-porzadkowy. Oprocz nauki
zawodu prowadzone s3 indywidualne i grupowe zajecia z psychologiem, terapeuta, doradca
zawodowym. Wiele 0sob po ukonczeniu CIS podejmuje prace w nowym zawodzie i znacznie
lepiej funkcjonuje w srodowisku spotecznym.

e Mieszkania adaptacyjne (dla 8 oséb) stwarzaja osobom bezdomnym i uzaleznionym od
alkoholu, po zakonczonej terapii uzaleznien lub zrealizowaniu Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomno$ci, mozliwos¢ stawiania pierwszych krokow ukierunkowanych
na usamodzielnienie. Kierowane sg do nich osoby posiadajace wlasne zrodta utrzymania, ale
wymagajace dalszego wsparcia i umocnienia w dtugotrwatym procesie wychodzenia z bez-
domnosci. Pobyt w mieszkaniu adaptacyjnym jest cze$ciowo odplatny i stanowi dla osoby
bezdomnej ostateczng probe przed pelnym uniezaleznieniem si¢ od instytucji pomocowych.

e Profilaktyka i dziatalno§¢ aktywizujaca, edukacyjna i rekreacyjna — to wazna cz¢$¢ pracy
Stowarzyszenia ,,Nadzieja”. Organizowane co roku ,,Dni Nadziei” to dwudniowa impreza
skupiajaca podopiecznych i ich rodziny, pracownikéw, dziataczy spotecznych i wtadze mia-
sta — jest okazja do wymiany do$wiadczen i zdrowej rekreacji. Z kolei ,,Targi Pracy” sa
wydarzeniem, na ktorych pracodawcy i podopieczni naszych placowek nawigzujg kontakty
zawodowe, a dodatkowa wartoscig jest zmiana wizerunku osoby bezdomnej wsrdéd praco-
dawcow. Ponadto, mieszkancy naszych placowek czynnie uczestnicza w spotecznych
akcjach ,,Banku Zywnosci”, w akcji Radia Lublin ,,Poméz dzieciom przetrwaé zime”, oddaja
krew w trakcie zbiorek Stacji Krwiodawstwa, organizujg wycieczki i pielgrzymki.

Dziatacze Stowarzyszenia zaktadajg prace z osobami bezdomnymi od podstaw, czyli od chwili
zgloszenia si¢ do np. noclegowni (,,ogrzewalni”), az do momentu, gdy beda w stanie samodziel-
nie funkcjonowaé w spoteczenstwie. Opisany tu program kompleksowej opieki nad bezdom-
nymi z uwzglednieniem przyczyn i przewidywanych skutkow tego stanu, wynika z naszych
wieloletnich do§wiadczen i przemyslen. DoszliSmy do wniosku, ze aby zwigkszy¢ skutecznosé
dziatan nalezy obja¢ bezdomnych cato$ciows opieka polegajaca nie tylko na rozdawnictwie, ale
na konkretnych wymaganiach stawianych podopiecznemu. Wspieranie aktywnosci wtasnej, uka-
zywanie realnej perspektywy wyjscia z sytuacji kryzysowej, udzielanie wsparcia i konkretnej
pomocy na poszczeg6lnych etapach, ktore osoba bezdomna musi przejs¢, aby si¢ usamodzielnic,
to elementy skltadowe naszego programu. Rozpoczynajac prace nad soba na poziomie nocle-
gowni, osoba bezdomna widzi przed sobg wszystkie szczeble, ktore musi pokonaé, by dojs¢ do
sukcesu. Tymi szczeblami jest aktywizacja zawodowa potaczona z praktyka (mozliwos$¢ uczest-
nictwa w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie
,Nadzieja”), praca z psychologiem lub terapeuta nad rozwigzywaniem wiasnych problemow
(uzaleznienia, zte nawyki, radzenie sobie ze stresem, agresja, budowanie relacji spotecznych,
itp.) oraz realizowanie innych punktéw ustalonego programu wychodzenia z bezdomnosci.

Kazda osoba jest traktowana indywidualnie, a czas pobytu w naszych placowkach uzalezniony
jest od postepdw w pracy nad sobg. Duzym atutem naszego programu jest zatrudnienie do jego
realizacji dobrze wyksztatconej kadry specjalistow (m.in. trzech certyfikowanych psychotera-
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peutow, lekarza, psychologa, pedagoga, prawnika, pracownika socjalnego). Prowadzone jedno-
czesnie zajecia psychospoteczne i state wchodzenie w interakcje ze wspotmieszkancami uta-
twiaja nawigzywanie pozytywnych kontaktow spotecznych.

Trudno jest rzetelnie policzy¢ wymierne rezultaty naszego programu. Kazda osoba bezdomna,
ktéra podniesie jako$¢ swojego zycia, np. rozpoczynajac szkolenie w CIS, wyrabiajac utracone
dokumenty, uczeszczajac na terapi¢ alkoholowa lub inng, nawiazujac ponownie relacje
z rodzing, sktadajac wniosek do ,,lokalowki” o przydziat mieszkania itp., jest w oczach realiza-
torow jakims sukcesem.

Z r6éznych form pomocy naszego Stowarzyszenia korzysta rocznie ok. 550 bezdomnych mez-
czyzn. Czasem jest to tylko nocleg lub ciepta odziez i prysznic, ale czgsto ten pobyt i zakres
pomocy jest duzo wigkszy. Jest to duzo, biorgc pod uwage, ze w Lublinie zyje ok. 990 oséb
bezdomnych (wg ostatnich badan Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej). Okoto
25 0s6b rocznie, opuszcza nasze placowki i usamodzielnia si¢ wyprowadzajac si¢ na stancje, lub
do mieszkan socjalnych, powracajac do rodzin. Kolejne 50 0os6b podejmuje prace stata, doryw-
cza, lub sezonowa. Czes¢ z tych 0sdb zatrudniamy w naszych osrodkach, powracaja by pomagac
innym jako wolontariusze i cztonkowie Stowarzyszenia ,,Nadzieja”.
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Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

Sebastian Staszak

Powstanie Sekcji ds. Bezdomnosci jako dobra praktyka

W pracy z osobami bezdomnymi przede wszystkim kierujemy si¢ dobrem cztowieka. Mocno
akcentujemy wspotprace, budowanie wigzi oraz nieustgpliwos¢ w dazeniu do wyjscia z bezdom-
nos$ci. Na terenie naszego miasta zajmujemy si¢ zaspokojeniem potrzeb 0séb bezdomnym przy
wsparciu i statej wspotpracy organizacji pozarzadowych. Ze wzgledu na ztozono$¢ i specyfike
zjawiska bezdomno$ci dnia 25 maja 2015 r. w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie powo-
tana zostala Sekcja ds. Bezdomnosci. W jej sktad wchodzi trzech pracownikow socjalnych oraz
terapeuta ds. uzaleznien. Wydzielenie zespotu miato na celu zwigkszenie efektywnosci, ujedno-
licenie pracy oraz specjalizacj¢ pracownikow w zakresie pracy z osobami bezdomnymi. Warto
zaznaczyc¢, ze pracownicy sami zglosili gotowos$¢ i cheé pracy na rzecz osdb bezdomnych. Dobor
odpowiedniej kadry do niesienia pomocy tak specyficznej grupie spotecznej w tym przypadku
okazat si¢ nieoceniony. Wprowadzony zostat zadaniowy czas pracy, co pozwolito na skutecz-
niejsze docieranie do 0s6b bezdomnych i nawigzanie blizszej relacji. Pracownicy Sekcji ds. Bez-
domnosci przeprowadzaja rozmowy gtownie z osobami bezdomnymi, ktore nie korzystaja ze
wsparcia i przebywaja w miejscach niemieszkalnych. Dodatkowo do dziatan w terenie zaanga-
zowany zostal terapeuta ds. uzaleznien, ktorego celem jest naktonienie osob bezdomnych uza-
leznionych od alkoholu do podjecia leczenia odwykowego. Na terenie Gorzowa Wilkp. taka
forma pracy terapeutycznej jest nadal czyms nowatorskim. W tym przypadku pozwolita nam na
skuteczniejsze niesienie pomocy osobom bezdomnym z uzaleznieniami. Wedhug danych Ogol-
nopolskiego badania przeprowadzonego w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. wykazano, ze na terenie
Gorzowa Wlkp. przebywato 181 0s6b bezdomnych, z tego 152 0s6b w placowkach oraz 29 osdb
w miejscach niemieszkalnych. W poréownaniu do badania z roku 2015 odnotowano spadek
0 21 o0so6b. Bezdomno$¢ jest dynamicznym zjawiskiem, ktdérego zmierzenie i uchwycenie jest
trudne. W Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie dokonujemy analiz wedtug, ktérych w roku
2017 z pomocy naszej instytucji skorzystato 256 srodowisk dotknigtych bezdomnoscia. Byty to
osoby, ktore zglaszaly si¢ po jednorazowe wsparcie jak i stale.

Dzialania niwelujgce negatywne skutki bezdomnosci

e Patrole i interwencje
Przebywanie 0s6b bezdomnych w warunkach niemieszkalnych i naduzywanie alkoholu czg-
sto doprowadza do degradacji ich stanu zdrowia. W sytuacjach wystapienia bezposredniego
zagrozenia zdrowia badz zycia podejmowane sa dzialania interwencyjne wspdlnie z innymi
stuzbami. Osoby bezdomne maja mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia na terenie Gorzowa
Wikp. w kazdej chwili. W czasie wystgpienia niskich temperatur baza noclegowa jest posze-
rzana o dodatkowg liczbe miejsc dostosowang do panujgcych potrzeb. Procedura skorzysta-
nia z noclegu jest uproszczona i wolna od jakiekolwiek formalnosci. Ze wzgledu na specyfike
zjawiska bezdomnosci trudne jest okreslenie liczby osob przebywajacych w miejscach
zagrazajacych zyciu badz zdrowiu. Osoby bezdomne czg¢sto zmieniaja miejsca pobytu.
W takich przypadkach pomocny okazuje si¢ wykaz miejsc przebywania, ktory na biezaco
jest aktualizowany, a jego poszczeg6lne punkty sa monitorowane w ramach patroli m.in.
z funkcjonariuszami Policji lub Strazy Miejskiej. Podstawowym narz¢dziem pracy w terenie
okazuje si¢ rozmowa motywujgca nastawiona na u§wiadomienie tego jakie zagrozenia plyna
z przebywania w miejscu niemieszkalnym. Pomocne jest ukazanie osobie bezdomnej bilansu
zyskOw i strat zastanej sytuacji oraz tej, ktora pojawi sie po zgtoszeniu si¢ do placowki udzie-
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lajacej schronienie. Podczas dzialan w terenie, by tatwiej nawigza¢ kontakt z osoba bez-
domng warto mie¢ przy sobie ciepta odziez oraz goracy napdj. Na tym etapie warto wytaniaé
osoby chetne do kontaktu i wspotpracy. Terapeuta ds. uzaleznien dociera bezposrednio do
0s6b uzaleznionych od alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych w celu nawigzania
relacji i motywowania do podjgcia leczenia. W okresie wystapienia niskich temperatur nie
pozostajemy obojetni na los 0séb bezdomnych przebywajacych w miejsc niemieszkalnych
i zatrudniamy dodatkowo streetworkeréw niosgcych niezbedng pomoc i wsparcie emocjo-
nalne.

Wspdlpraca w ramach ,,Akcji Zima”

Wszystkie dziatania prowadzone w okresie jesienno-zimowych realizowane s3 w ramach
»Akcji Zima”, ktdra rozpoczyna si¢ i konczy wspolnym spotkaniem z przedstawicielami pod-
miotow dziatajagcych na rzecz oséb bezdomnych. Warto wychodzi¢ z taka inicjatywa by
wspolnie ustala¢ zasady wspolpracy. Wymiana do$wiadczen oraz podtrzymywania bezpo-
sredniego kontaktu skutkuje zwigkszeniem jakos$¢ wspolpracy pomiedzy instytucjami. Wie-
dza na temat tego do kogo konkretnie skierujemy osobg bezdomna po wsparcie pozwala na
skuteczniejsze monitorowanie realizowania planu pomocy.

Kampania informacyjno-edukacyjna

Dazac do promowania mysli ,,jak pomagaé?” opracowane zostaly lokalne plakaty i1 ulotki
informujace o punktach, w ktoérych osoba bezdomna moze otrzymacé schronienie, ciepty
positek Iub odziez. Plakaty rozwieszane sa w miejscach najczgséciej odwiedzanych przez
osoby bezdomne. Cennym i skutecznym narzedziem okazaly si¢ ulotki wreczane bezposred-
nio lub pozostawiane w miegjscu, w ktorym mamy podejrzenie, Zze moze przebywaé osoba
wymagajaca pomocy. Ulotki i plakaty sa dostepne dla kazdego zainteresowanego. Wiele
zgloszen dotyczacych os6b bezdomnych otrzymujemy bezposrednio do mieszkancow
Gorzowa Wlkp. Nawigzujemy kontakt nie tylko z osoba bezdomna, ale i z samymi zglasza-
jacymi. Prowadzimy rozmowy, ktore maja na celu uwrazliwi¢ mieszkancow Gorzowa Wlkp.
na problem bezdomnosci oraz wskaza¢ jak pomaga¢ osobom bezdomnym.

Wspoélpraca z osoba bezdomna w procesie wychodzenia z bezdomnosci
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Nawiazanie relacji 1 wspolpracy z osoba bezdomna

,, Zostalismy zauwazeniu jako ludzie. Warto coS zrobi¢ nawet dla takich ludzi jak my, bo my
nie jestesmy do korca straceni” — Marek

Prowadzenie dziatan w terenie ma na celu wytonienie sposrdd tych oséb bezdomnych chet-
nych do jakichkolwiek zmian w swoim zyciu. Najwiekszym wyzwaniem pracownikow Sek-
cji ds. Bezdomnos¢ jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej osoba sama zaczyna sygnalizo-
waé che¢ do zmiany swojego zycia. Taki moment jest punktem zwrotnym w procesie wy-
chodzenia z bezdomnosci. Priorytetem wspotpracy poszczegdlnych podmiotow jest Indywi-
dualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, ktory zapewnia pelne i wielowymiarowe
wsparcie osobie bezdomnej. Caty czas si¢ uczymy i szukamy nowych sposob motywowania.

Mieszkania chronione — kolejny krok do usamodzielnienia

,Po 22 latach bezdomnosci mam wreszcie swoj kqt. I powiem tylko tyle: Niech Bog was
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blogostawi” — Stanistaw

W ramach wspotdziatania z instytucjami pozarzagdowymi podjeto wspodtprace z Fundacja
»Ad Rem”, w ramach ktorej pracownicy Sekcji ds. bezdomnosci od dnia 16 sierpnia 2017 r.
mogg kierowa¢ osoby bezdomne do mieszkania chronionego (5 miejsc dla mezczyzn).
Rekrutacja poprzedzona jest wielomiesigczng, a nawet wieloletnia wspotpraca, w ktorej
glownym celem najcze$ciej jest ukonczenie leczenia odwykowego i zycie w abstynencji.



Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie

Indywidualne podejsécie do pracy oraz jej skuteczno$¢ zainspirowatly nas do utworzenia
mieszkania chronionego. Stworzono regulamin i wprowadzono staly monitoringiem pracow-
nikow Sekcji ds. bezdomnosci. Lokatorzy zobowigzani sa do ponoszenia oplat za pobyt,
w celu edukacji w zakresie odpowiedzialno$ci i systematycznosci. Dodatkowo osoby bez-
domne ucza si¢ dysponowac budzetem domowym.

Wsparcie w procesie trzezwienia

., Dzigkuje, ze dano nam szanse. Nie bylo tatwo. Ja nie pije okoto 10 lat. Wiem, ze warto nad
tym pracowac” — Jacek

Kluczowym momentem jest decyzja osoby bezdomnej 0 rozpoczecia zycia w trzezwosci.
Terapeuta prowadzi taka osob¢ we wszystkich etapach jej zdrowienia. Od poczatkowych
rozméw motywacyjnych do wspolnego wyjazdu na terapi¢c odwykowa. Na tym etapie $cista
wspolpraca pracownika socjalnego, instruktora terapii uzaleznien i osoby bezdomnej tworzy
umocniong wiez, ktora jest nieodzownym elementem trzezwienia. Terapeuta poprzez swoja
pasj¢ do sportu stara si¢ aktywizowaé osoby bezdomne do udziatu w biegach i maratonach.
Utrzymywanie cigglego kontaktu pozwala na wyznaczanie celow oraz monitorowanie ich
realizacji.

Bezdomni tez chcg pomagaé

., Mielismy upadki w zZyciu, jak kazdy, cho¢ nasze byly wigksze” — Stanistaw

Naszg pracg staramy si¢ motywowa¢ osoby bezdomne do podejmowania wielu dziatan na
rzecz spolecznosci lokalnej w ramach wolontariatu na rzecz 0s6b starszych, niepetnospraw-
nych i samotnych. Mozemy liczy¢ na ich pomoc przy wydarzeniach charytatywnych, impre-
zach sportowych oraz przy akcji liczenia bezdomnych. Pomoc innym wyzwala $§wiadomo$é
spoteczng i motywuje do zmiany. Mitym akcentem jest gdy dziatania wolontariuszy sg zau-
wazane i doceniane przez $rodowisko lokalne, wladze miasta oraz media. Zauwazamy, ze
ma to pozytywny wplyw na poczucie ich wlasnej warto$ci oraz zmiang wizerunku w oczach
mieszkancow Gorzowa Wlkp. Osoby bezdomne przy pelnym wsparciu w procesie usamo-
dzielniania podejmowaly prace remontowe w mieszkaniu chronionym. Panowie czuli, ze
maja realny wpltyw na warunki w jakich beda zamieszkiwaé. Warto wspomniec¢, ze w bieza-
cym roku wykorzystujac owoce naszej pracy jednym ze streetworkerow zostat p. Stanistaw,
ktory jest osoba bezdomng przebywajaca obecnie w mieszkaniu chronionym i realizujaca
program wychodzenia z bezdomnosci. Do dzi§ angazuje si¢ w prace z osobami bezdomnymi
w ramach wolontariatu z tatwoscig zdobywajac ich zaufanie.

Aktywizacja spoleczno-zawodowa

., Jak si¢ nam poda dton, to my jej nie bedziemy gryz¢” — Stanistaw

Od stycznia 2017 r. do grudnia 2018 r. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje
projekt finansowany przez EFS pt. ,,Przez aktywnos$¢ do zmiany” w ramach, ktorego dziata-
niami zostalo objetych 20 os6b bezdomnych. Wyselekcjonowana grupa w ramach projektu
otrzymuje kompleksowe wsparcie w formie streetworkingu, warsztatow psychoedukacyj-
nych, pomocy finansowej, indywidualnych konsultacji z zakresu uzaleznien oraz zajg¢é roz-
wijajacych umiejetnosci w zakresie prac ogdlnoremontowych i zagospodarowania terenu.
Udzial w projekcie konczy si¢ szkoleniem i tym samym pozyskaniem przez osoby bezdomne
nowych kwalifikacji zawodowych. Pozyskiwanie $rodku z EFS stwarza nowe mozliwosci
dla 0s6b bezdomnych i pozwala wykluczonym ze spoteczenstwa pozyskaé nowe umiejgtno-
$ci przydatne w wychodzeniu z bezdomnos$ci. Podobne dziatania realizuja dwa Centra Inte-
gracji Spotecznej dziatajgce na terenie Gorzowa Wilkp. z réznym wachlarzem specjalizacji
zajec, ktore skierowane sg takze do 0sob bezdomnych.
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Wyijscie z bezdomnosci i dalsza wspdlpraca

,, Bytem w wielkim w szoku, gdy zadzwonili do mnie, Ze mam sie zgtosic po klucze do miesz-
kania” — Jacek

Podczas naszej pracy z osobami bezdomnymi podstawowym punktem realizacji Indywidu-
alnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci jest podjecie starania o pozyskanie lokalu
socjalnego z zasobow gminy. W samym okresie od pazdziernika 2017 r. do marca 2018 r.
7 0s6b bezdomnych otrzymato prawo do lokalu socjalnego (w tym 3 osoby, ktore przebywaty
w mieszkaniu chronionym). W poréwnaniu z wcze$niejszymi latami jest to wynik wyjat-
kowy i dowdd na to, ze Urzad Miasta w Gorzowie WIkp. nie pozostaje obojetny na problemy
0s0b bezdomnych. Dodatkowo jest to bodziec do dziatania dla innych oséb bezdomnych.
Pojawienie si¢ realnej mozliwosci posiadania ,,dachu nad gtowa” jako finalnego punktu
w drodze wychodzenia z bezdomnosci zwigksza motywacje i cheé do wspotpracy. Poczucie
dazenia do celu, ktory staje si¢ rzeczywisty sprawia, ze osoba bezdomna podejmuja aktywna
wspolprace i uczy si¢ podejmowac decyzje uwzgledniajac wlasne zasoby.

WhioskKi

Priorytetem w podejmowanych przez nas dziatan jest wychodzenie poza utarte ramy. Caty czas
poszukujemy nowych rozwigzan w pracy z osobami bezdomnymi. Jest to proces, ktory juz uka-
zuje wymierne efekty. Wykorzystanie zasobow podmiotéw angazujacych si¢ do wspolpracy,
tworzenie mozliwosci do dyskusji i wdrazanie nowych pomystéw usprawnia nasza prace.
Potrzeba edukowania srodowiska lokalnego w zakresie §wiadomosci problemu bezdomnosci
zostata potaczona z konkretnym planem dziatan. Wyjscie do mieszkancéw Gorzowa Wlkp.
z kampanig edukacyjno-informacyjng szybko spotkato si¢ z pozytywng informacja zwrotng.
Zmierzamy do tego, aby osoba bezdomna w naszym mie$cie widziata realng szans¢ na pokona-
nie bezdomno$ci. Motywujace jest opowiadanie historii tych, ktérym si¢ udato. Mamy wolonta-
riuszy, ktoérzy pomagaja mieszkancom Gorzowa Wlkp. w trudnej sytuacji. Te pojedyncze sytu-
acje pelnego sukcesu pomocowego daja nam wiare, ze mozna i motywuja, aby planowaé wigcej,
aby ,,pokona¢ bezdomnos$¢”.
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Piotr Kusmider

Gorzowskie Koto Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta istnieje juz trzydziesci jeden lat.
Od samego poczatku swojej dziatalnosci jest nastawione na pomoc bezdomnym megzczyznom.
Nasi mieszkancy przychodzili do schroniska z wigzien, eksmisji, pustostanéw, byli przywozeni
przez policje czy straz miejska. Zdarzaty si¢ rowniez przypadki prosby o nocleg mtodych mez-
czyzn ktorzy opuscili domy dziecka. Zdecydowana wigkszo$¢ naszych mieszkancow to osoby
bardzo stabo wyksztalcone, chociaz zdarzajg si¢ réwniez panowie z wyksztatceniem $rednim
czy wyzszym (mieszkali u nas m.in. prawnik, bibliotekarz, ekonomista, psycholog). Swoja dzia-
falno$¢ rozpoczynaliSmy w otrzymanym od miasta budynku, ktéry wymagal remontu. Na state
mieszkato tam wowczas okoto czterdziestu osob. Okres ten jest czesto wspomniany jako czas
bardzo bliskich relacji migdzy mieszkancami. Wplyw na to miata mata liczba osob ktore znaj-
dowaty tam schronienie. Juz wtedy zapewniali§my; nocleg, srodki czystosci, oraz trzy positki
dziennie. W kazdym pokoju byt piec, wiec domownicy musieli sobie sami pali¢ — my zapewnia-
lismy wegiel.

W roku 1996 otrzymalismy od wtadz miasta budynek po przedszkolu, do ktérego przeprowadzi-
lismy si¢ jesienia. Obiekt posiada pi¢gto, wicksza ilo$¢ pokoi, strych, przestronng jadalnig, §wie-
tlice, budynki gospodarcze oraz ogrdd. Przy udziale firm zewngtrznych i mieszkancoéw rozpo-
czeliSmy trwajacy prawie rok remont. Podczas zimy liczba bezdomnych znajdujacych u nas
schronienie si¢gata nawet siedemdziesigciu 0sob. Znikta dawna intymnos$¢, kolezenstwo, wza-
jemne zaufanie. Podczas ostrych mrozow panowie spali w jadalni, korytarzach, pod schodami,
a nawet po prysznicem. Nie odmawiali§my nikomu schronienia (wtedy jeszcze nie obowigzy-
wata rejonizacja). Praktycznie co tydzien do naszych drzwi pukali wedrowcey z wszystkich stron
Polski. Panowie ci mowili o sobie: ,,prawdziwi giganci”. Byt to rowniez okres kiedy w Gorzowie
padaty jeden po drugim duze zaktady pracy, wigc zgtaszali si¢ z prosbg o nocleg rowniez miesz-
kancy hoteli robotniczych. W tamtych latach trzon podopiecznych stanowili ludzie zdrowi,
w sile wieku, zdolni do pracy (odwrotnie niz dzisiaj).

Od samego poczatku naszej dziatalno$ci mieliSmy jeden cel: usamodzielnienie si¢ kazdego bez-
domnego ktory sie zglosit do nas po pomoc. Chcieli§my i chcemy nadal wciela¢ w zycie stowa
naszego Patrona — §w. Brata Alberta, ktory powiedzial, Zze nakarmi¢ bezdomnego to za mato.
Wszystkie nasze wysitki zmierzaty do tego, aby osoba bezdomna wroécita do spoleczenstwa
i byla w stanie funkcjonowac bez pomocy osob trzecich. Oczywiscie zdobycie mieszkania nie
jest proste, wigc podjecie pracy zawodowej i usamodzielnienie si¢ jest uwazane przez nas za
sukces. Jezeli chodzi o osoby starsze, schorowane, to umieszczamy je w domu pomocy spotecz-
nej. Mamy réwniez kilkanascie osob ktore otrzymaty lokale socjalne i tam mieszkajg.

Podczas funkcjonowania schroniska przy ulicy Strazackiej 66, caly czas odpowiadajgc na znaki
czasu i zapotrzebowanie, otwierali§my nowe placowki. Pierwszg byto powotanie do zycia noc-
legowni, ktdéra funkcjonowata pierwotnie w budynku stojagcym obok schroniska. Obecnie schro-
nisko i noclegownia mieszcza si¢ w jednym budynku. W roku 2017, w zwiazku z nowymi prze-
pisami, musieliSmy rozwigza¢ schronisko i powota¢ do zycia noclegowni¢ o wyzszym standar-
dzie.

Juz w roku 2001, rownolegle do pomocy instytucjonalnej, uruchomili§my mieszkania trenin-
gowe, w ktorych mieszkaja panowie majacy pracg, staty dochod i sg na ,,ostatniej prostej” pro-
wadzgcej do usamodzielnienia si¢. Mieszkania treningowe posiadaja swoja kuchnig, wigc mozna
sobie samemu przygotowywac¢ positki. Jezeli chodzi o kontrole ze strony pracownikow to jest
ona bardzo ograniczona, oparta na wzajemnym zaufaniu. Idac dalej za potrzebami wynikajacymi
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z niesionej pomocy, w roku 2015 powstaje Osrodek Pomocy Osobom Nietrzezwym (OPON).
Placowka ta $wiadczy pomoc osobom ktore sg pod wptywem alkoholu. Nasze Koto posiada wiec
w chwili obecnej sie¢ wsparcia ktorg tworza: noclegownia, noclegownia o wyzszym standardzie,
mieszkania treningowe, OPON. Pracownicy ktérych zatrudnia nasze Koto to przedstawiciele
takich zawodow jak: opiekun medyczny, pracownik socjalny, teolog, psycholog, prawnik. Pla-
cowka posiada réwniez kapelana.

Jezeli chodzi o funkcjonowanie placowki to wigkszos¢ prac wykonuja w niej mieszkancy. Raz
na tydzien wywieszana jest lista dyzurow. Panowie sami sprzataja sobie pokoje, korytarze oraz
fazienki. Ma to wptyw na utrzymanie czystoSci poniewaz staramy si¢ aby co jakis czas kazdy
mieszkaniec sprzatat inng cz¢$¢ budynku. Positki rowniez przygotowuja sami bezdomni,
w kuchni pracuje na zmiang dwoch mieszkancéw. Wszystkie jarzyny do obiadu obierajg rowniez
wyznaczeni dyzurni, podobnie sprzatanie jadalni czy wystawianie chleba w koszykach. Jedzony
posilek jest wktadem wielu 0sob co zmniejsza ewentualna krytyke. Swieta rowniez przygotowy-
wane sg przez naszych panéw. Bywa, ze trzy noce przed uroczystoscig w kuchni caty czas kilka
osoOb intensywnie pracuje — kto§ obiera warzywa, inny smazy ryby, pilnuje aby si¢ nie spalito
ciasto w piekarniku. Mycie naczyn rowniez powierzone jest osobie bezdomnej. Caly teren ktory
przylega do naszych budynkow jest rowniez pielggnowany przez mieszkancow. Do obowigzkow
nalezy wigc: przycinanie zywoptotu, zamiatanie podworka, dbanie o zielnik, karmienie ryb
w oczku wodnym, wyprowadzanie psa na spacer, rabanie i uktadanie drewna na opat. Funkcj¢
palacza petni rowniez jeden z mieszkancow. ZaobserwowaliSmy réwniez, ze nasi mieszkancy
samoczynnie bez zadnego nacisku dbaja o osoby ktore sg chore i lezg w szpitalu. Koledzy kupuja
im napoje, jedzenie, papierosy i co najwazniejsze — odwiedzaja.

Jak wspomniano wczesniej, w naszym Kole z matymi przerwami mamy ksigdza kapelana. Do
obowiazkow duchownego nalezy organizacja niedzielnych mszy $w., rekolekcji, udziat w piel-
grzymkach. Podopieczni bardzo che¢tnie uczestnicza w spotkaniach z kapelanem. Zdarza si¢ dos¢
czesto, ze po nabozenstwie, wspolnie z pracownikiem majacy dyzur spotykaja si¢ przy kawie
i ciescie z mieszkancami. Kazania, czy nauki gloszone przez kaptana zawsze skierowane sa do
0sOb bezdomnych. Wazna cykliczng impreza ktdrg staramy si¢ organizowac przynajmniej raz
w roku jest wspolny wyjazd na pielgrzymke. Podczas wyjazdu wérod mieszkancow wytwarzaja
si¢ silne wigzi kolezenstwa, wzajemna troska o kolegéw poruszajacych si¢ o kulach, itp. Wyjazd
trwa z reguty trzy dni. Positki ktore jemy w czasie podrozy rowniez przygotowuja i wydaja sami
mieszkancy.

Roéwniez raz w roku organizujemy festyn ku czci §w. Brata Alberta. Zapraszamy wtedy wiadze
naszego miasta, naczelnikoéw wydziatow z ktérymi wspdlpracujemy, radnych, mieszkancéw
wszystkich naszych placowek. Po mszy $w. nastepuje uroczysta agapa, wspolny $piew i luzne
rozmowy. Potrawy (grill) przygotowuja podopieczni. Staramy si¢ rowniez zadbac o zycie kultu-
ralne naszych pandw stad co roku od przeszlo pigtnastu lat organizujemy tzw. Tydzien Kultury
z Bratem Albertem, urzadzamy wspolne wyjscia do teatru czy filharmonii. Kontakt ze sztuka
wplywa bardzo pozytywnie na che¢ zmiany swojego Zycia, przez osoby bezdomne. Swiadcza
o tym dyskusje, ktore sg prowadzone po obejrzanym spektaklu. W roku 2014 autor niniejszego
opracowania nakrecit film pt. ,,Szekspir w schronisku”. Wszystkie role zagrali bezdomni, ktorzy
interpretowali sonety Szekspira. Film trafit na Miedzynarodowy Festiwal Szekspirowski
w Gdansku. Bardzo czgsto organizujemy réwniez wspolne malowanie obrazéw — najwigcej emo-
cji wywoluje organizowana potem wystawa. Wéroéd podopiecznych wielkim zainteresowaniem
cieszg si¢ rowniez wszelkiego rodzaju zawody wedkarskie. Bywa, ze liczba chetnych na wyjazd
jest wigksza niz liczba miejsc ktérymi dysponujemy.

Jezeli chodzi o osoby ktore dostaty mieszkanie i wyprowadzily si¢ od nas, to utrzymujemy
z prawie wszystkimi kontakt. Podczas organizacji pielgrzymek, uroczystosci, zawodow zawsze
s zapraszani i korzystaja z tej okazji aby si¢ z nami znowu spotka¢. Mtodym osobom zawsze
proponujemy aby podjety dalsza nauke. Mieszkat u nas kiedys pan ktory skonczyt prawo. Dbamy
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o to, aby, jezeli jest taka mozliwo$¢, jak najwiecej 0sob uczestniczyto w projektach organizowa-
nych przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie oraz nasza placéwke. Kilka osob skoczyto
kurs na wozki widtowe oraz zdobyto licencje pracownika ochrony, czy kurs spawacza.

Kazdy przybyly do naszej placéwki ma mozliwo$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem
(mieszkancy do$¢ chetnie korzystajg z tej formy pomocy), prawnikiem i pracownikiem socjal-
nym. W chwili obecnej w zwiazku z otwarciem granic i polepszeniem si¢ sytuacji na rynku
pracy, wielu mtodych ludzi odeszto z naszej placowki. Zglaszajacy si¢ po pomoc podpisuja tzw.
kontrakt w ktorym zobowiazujg sie¢ do podjecia pracy w okresie jednego miesigca od chwili
zamieszkania. Wigkszo$¢ obecnych podopiecznych to ludzie starsi, schorowani, chodzacy
o kulach, pchajacy przed sobg balkoniki rehabilitacyjne. Do drugiej grupy, mniej licznej (kilka
0s0b), zaliczaja si¢ osoby bardzo mtode, zdemoralizowane, zazywajace dopalacze, ktorych pod-
stawowymi cechami jest: agresja, brak jakichkolwiek planow na przysziosc¢, czesty pobyt w za-
ktadach karnych. Mieszkancy ci rowniez podpisuja kontrakty, ale bardzo szybko wyprowadzaja
si¢ w do konca nieznanym kierunku. Idac za aktualnymi zapotrzebowaniami juz trzech naszych
mieszkancoOw odbywato na terenie placowki kare pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elek-
tronicznego.

Powyzszy opis funkcjonowania Kota Gorzowskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta jest jedynie skrotem podstawowych informacji — wigcej o naszej dziatalno$ci mozna
dowiedzie¢ si¢ z naszej strony internetowej (www.bratalbert.net) lub z wydanej w 2012 roku
ksigzki pt. ,,Droga Brata Alberta — 25-lecie Gorzowskiego Kota Towarzystwa Pomocy im. $w.
Brata Alberta”.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie

tukasz Kwiatkowski, Joanna Zajkowska

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie, w ramach zadania wlasnego gminy, zapewnia
osobom bezdomnym schronienie poprzez przyznanie tymczasowego pobytu w noclegowni
i ogrzewalni, ktére znajdujg si¢ w strukturach Osrodka. Noclegownia posiada 33 miejsca.
Czynna jest caly rok, przez 7 dni w tygodniu, od godz. 14.00 do 9.00, a w okresie jesienno-
zimowym catodobowo. Praca z osobami bezdomnymi, poczynione analizy potrzeb lokalnej
spoteczno$ci, a takze wzrost liczby os6b wymagajacych udzielenia pomocy w postaci
schronienia przyczynily si¢ do powstania ogrzewalni. Zostata ona uruchomiona 6 grudnia 2017
r. 1 dysponuje 12 miejscami siedzacymi. Czynna jest od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez
7 dni w tygodniu, od godz. 16.00 do 8.00, a w okresie silnych mrozow catlodobowo.

Skala bezdomnosci na terenic miasta Kutna w latach 2016-2018 wyraza si¢ nastgpujaco
i wykazuje tendencj¢ wzrostowa:

Rok Liczba Liczba kobiet Ogoélem Pobyt Pobyt
mezezyzn w Noclegowni | w Ogrzewalni*

2016 75 9 84 56 -

2017 74 11 85 57 67

2018 64 10 74 51 141

*) Ogrzewalnia zostata uruchomiona w grudniu 2017 r.

Dobro drugiego czlowieka to przestanie, ktore towarzyszy kazdemu z nas w codziennej pracy.
Wypelniamy je poprzez réznorakie dziatania podejmowane z naszymi klientami. Jednym
z przyktadéw dobrych praktyk jest ,,Akcja Zima”, ktorg prowadzimy od 2006 roku.

Kluczowym elementem Akcji jest usprawnienie komunikacji z wspolpracujacymi partnerami,
ktorymi sa:

Urzad Miasta,

Policja,

Straz Miejska,

Straz Pozarna,

Kutnowski Szpital Samorzadowy,

Straz Ochrony Kolei,

Przychodnie ,,Dermex” oraz ,,Ostrowy”,

Parafia Matki Bozej Wspomozenia Wiernych Kutno-Dybow,
Parafia Bt. Meczennikéw Kutnowskich,

Kutnowski Komitet Obrony Bezrobotnych,

Bank Zywnoéci Kutno,

Stowarzyszenie ,,Teen Challenge” Kutno,

Polski Czerwony Krzyz,

Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Powiatowy Urzad Pracy,

Zarzad Nieruchomos$ci Migjskich,

w
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Robotnicza Spéldzielnia Mieszkaniowa ,,Pionier”,

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego i wspdlnoty mieszkaniowe,
Dom Pomocy Spotecznej w Kutnie,

Straz Graniczna.

Kazdy z Partneréw wyznacza osobe¢ funkcyjng do komunikacji, ktéra swoja dyspozycyjnoscia
i funkcja zapewnia sprawne dzialanie w niesieniu pomocy bezdomnym, co potwierdza podpisane
porozumienie o partnerstwie. Wspodlnie podejmowane dziatania Akcji daja nam mozliwosé
szerszej 1 szybszej pomocy osobom bezdomnym.

Zaktadanym rezultatem ,,Akcji Zima” jest dotarcie do jak najwigkszej liczby 0s6b zagrozonych
wychlodzeniem lub zamarznigciem. Kazda ,,Akcja Zima” poprzedzona jest zintensyfikowana
diagnoza $rodowisk w rejonach przez pracownikow socjalnych. Analiza ta jest niezbedna do
przygotowania si¢ i zabezpieczenia zaplecza lokalowego 1 kadrowego na okres jesienno-zimowy.
Diagnoza wstepnie definiuje potrzeby oraz okresla problemy grupy docelowej. Ponadto, naszym
zatozeniem jest uwrazliwienie spoteczenstwa na zjawisko bezdomnosci i wykluczenia spotecz-
nego. Jest ono realizowane poprzez zaproszenie lokalnej spotecznosci do aktywnego uczestnic-
twa w niesieniu pomocy osobom pozbawionym schronienia. Do mieszkancéw Kutna docieramy
poprzez nasza kampani¢ informacyjna.

Odbiorcami pomocy w okresie jesienno-zimowym sg osoby bezdomne, ktére nie podejmujg
wspolpracy z pracownikiem socjalnym, swoje kroki kieruja tylko do ogrzewalni, gdzie zgodnie
Z przepisami prawa maja przyzwolenie na przebywanie w stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu, a takze substancji psychoaktywnych. Ponadto, grupa bezdomnych zyjacych w trzez-
wosci, zdolna do samoobstugi, dbajaca o swoje zywotne interesy, podejmujgca wspolprace
z pracownikiem socjalnym, ktora przebywa w noclegowni. ,,Akcje Zima” poprzedza monitoring
sytuacji osob samotnych, starszych, niepelnosprawnych, osob, ktore nie optacaja systematycznie
kosztow utrzymania mieszkania, przez co posiadaja zadluzenie wobec zarzadcow, a takze osob,
ktére mieszkaja w domach o ztym standardzie uzytkowania (popsute kuchnie, piece, zniszczona
stolarka okienna). Coraz wicksza grup¢ docelowa stanowia osoby z gmin osciennych, a takze
cudzoziemcy. Na terenie powiatu kutnowskiego, ktory sktada si¢ z 11 gmin, liczba placowek
udzielajacych schronienia jest niewystarczajaca. Jedynymi placowkami tego typu jest noclegow-
nia i ogrzewalnia w Kutnie oraz noclegownia w Gtogowcu. Skutkiem powyzszego jest naptyw
0s6b bezdomnych do Kutna. Wedlug statystyk ostatniej Akcji, w liczbie 141 0sob przebywa-
jacych w ogrzewalni, ok. 50% stanowity osoby spoza terenu Kutna. Byly wsréd nich osoby
z catej Polski, a takze obcokrajowcy.

Priorytetem naszych dzialan interwencyjnych jest zabezpieczenie zdrowia i zycia 0s6b zagro-
zonych wychtodzeniem lub zamarznigciem. Realizuje je powolany zespdt, tj. wytypowani pra-
cownicy socjalni wraz z koordynatorem oraz pracownicy osrodkow wsparcia: noclegowni,
ogrzewalni oraz sekcji dziennego domu pomocy spotecznej wraz z wymienionymi wczesniej
partnerami. Wspolpraca ta zaczyna si¢ od spotkania organizacyjnego oraz podpisania
porozumien, ktore definiuja podziat zadan oraz kompetencje danego podmiotu. Novum jest to,
ze w spotkaniach uczestnicza aktywnie osoby bezdomne. Doswiadczenie kolejnych lat wspot-
pracy zaowocowato pomystem wspolnych patroli pracownikdéw socjalnych i strazy miejskiej do
miejsc takich jak pustostany, mosty, klatki schodowe, ogrédki dzialtkowe, piwnice blokow, czy
przedsionki kosciotow. Wyjazdy te realizowane s3 nie rzadziej niz raz w tygodniu, a w razie
potrzeby nawet kilka razy dziennie. Zgloszenia o pojawieniu si¢ w ww. miejscach 0sob
bezdomnych naptywaja réwniez do nas z zewnatrz, tj. od osdb prywatnych, zarzadcoéw
budynkéw, a takze od samych oséb bezdomnych przebywajacych w osrodkach wsparcia.
Otwarta komunikacja dwoch kutnowskich Poradni Opieki Zdrowotnej w sprawie konsultacji
lekarskich zapewnita osobom bezdomnym udzielenie specjalistycznej pomocy z ich strony.
W wielu przypadkach osoby bezdomne, w wyniku swoich zaniedban, wymagaja objgcia
ubezpieczeniem zdrowotnym finansowanym ze $rodkow publicznych.
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[ 1
Osoby bezdomne, ktore sa zdecydowane na poprawe swojej sytuacji materialno-bytowej,
podejmuja wspoltprace z pracownikiem socjalnym oraz personelem noclegowni. Sprawny
przepltyw informacji pomiedzy jednostkami gwarantuje dobra i ukierunkowana na potrzeby
osoby bezdomnej pomoc. Natomiast praca socjalna §wiadczona na rzecz osob korzystajacych
z ogrzewalni jest utrudniona z uwagi na brak wspotpracy z ich strony. Nawet w okresie
zagrozenia zycia nie podejmuja oni zadnych dziatan, ktére moglyby poprawié¢ ich sytuacje.
Glownym powodem jest fakt spozywania przez nich alkoholu i srodkow psychoaktywnych, co
powoduje ograniczenie ich §wiadomosci i brak logicznego kontaktu. Ponadto, z uwagi na spo-
zycie w/w $rodkow, bywaja oni agresywni 1 niebezpieczni. Dochodzi do awantur, bojek,
samosadow, samookaleczen oraz prob samobodjczych. Opiekun ogrzewalni kazdego dnia zmaga
si¢ z trudnymi sytuacjami, szuka szybkich i dobrych rozwigzan, niejednokrotnie narazajac swoje
zycie i zdrowie. Wedlug przepisow w sprawie standardow ogrzewalni, 1 opiekun zapewnia
opieke dla nie wigcej niz 50 0so6b przebywajacych w ogrzewalni. Naszym rozwigzaniem tego
problemu jest wspotpraca ze straza miejska oraz policja, dzigki ktorej opiekun moze liczy¢ na
sprawne interwencje w sytuacjach kryzysowych. Pracownik ogrzewalni jest takze wspierany
pracownikami majacymi nadzor nad placowka. Dodatkowym utrudnieniem jest czeste niewy-
wigzywanie si¢ tej grupy osob bezdomnych z zawartych z pracownikiem socjalnym ustalen,
pomimo deklarowanej wstgpnie checi podjgcia wspolpracy oraz wysitkow wktadanych przez
pracownikow w zmobilizowanie do korzystania z oferty pomocowe;j.

Kolejnym z zagrozen dla pracownikoéw ogrzewalni jest zty stan zdrowia 0sob bezdomnych oraz
zaniedbanie higieniczne. Osoby te wymagaja bardzo cz¢sto wymiany odziezy oraz zaopatrzenia
w specjalistyczne $rodki zwalczajace insekty. Odziez pozyskiwana jest z wielu zrodet, migdzy
innymi przekazywana jest przez osoby prywatne, stowarzyszenia oraz dwie parafie biorgce
udziat w ,,Akcji Zima”. Ponadto, w noclegowni oraz ogrzewalni firma zewnetrzna przeprowadza
systematycznie zabiegi deratyzacji i dezynfekcji w celu zapobiegania rozpowszechniania si¢
owadow i insektow.

Osoby, ktére wymagaja wsparcia specjalistow ds. uzaleznien, kierujmy na terapi¢ w grupach
wsparcia funkcjonujacych na terenie miasta Kutna, a takze organizujemy wyjazdy do zamiej-
scowych osrodkoéw leczenia uzaleznien. Osoby te, przed skierowaniem do os$rodka, otrzymuja
pomoc ze strony pracownika socjalnego, a takze pracownikow noclegowni w zakresie: pomocy
w wyrobieniu dokumentu tozsamosci, wspolnej wizyty u lekarza pierwszego kontaktu, wspdlnej
wizyty u lekarzy specjalistow (umawianie i pilnowanie terminéw wizyt), kontaktu telefonicz-
nego w sprawie ustalenia terminu przyjecia na leczenie, zaopatrzenia w odziez, §rodki higienicz-
ne, zakupu biletoéw lub organizacji transportu do osrodka wsparcia, pomocy finansowe;.

W codziennych dziataniach mamy do czynienia z grupa os6b powracajacych do natogu oraz
grupa trzezwiejacych alkoholikow. Waznym jest podkreslenie, ze wérod tej drugiej grupy, w oce-
nie samych 0s6b bezdomnych, skutecznym forma wsparcia jest zaangazowanie w wolontariat.
Dzialalnos¢ wolontarystyczna zaowocowata wzrostem samooceny u 0sob bezdomnych, wiarg
we wlasne mozliwosci, zdolnosci i nadzieja na usamodzielnienie si¢ i wyjscie bezdomnosci.

Istotnym dziataniem podejmowanym w ,,Akcji Zima” jest kampania promocyjna, podczas ktorej
wywieszane sg plakaty informujace gdzie mogg zglosic¢ si¢ po pomoc osoby bezdomne, rozpow-
szechniane sg ulotki w miejscach uzytecznos$ci publicznej, tj. w marketach, autobusach, urzedach
oraz podawane sg informacje do lokalnych medidéw. Podczas trzech ostatnich ,,Akcji Zima”
naszym dziataniom towarzyszylo hasto ,,Nie badz obojetny! Reagu;j!”

Waznym rezultatem naszej pracy z osobami bezdomnymi i narzedzi jakimi si¢ postugujemy jest
to, ze nie odnotowano przypadkow §miertelnych spowodowanych zamarznigciem. Pozytywnym
czynnikiem wptywajacym na powyzsze jest fakt wyeliminowania miejsc nienadajacych si¢ do
zamieszkania, co wynika z interwencji pracownikéw osrodka wzgledem os6b prywatnych,
zarzadcow budynkow. Osoby bezdomne, ktorych stan zdrowia nie pozwala na ich przebywanie
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w noclegowni, kierowane sa do schronisk, doméw pomocy spotecznej, gdzie otrzymuja
stosowna pomoc. Natomiast osoby zyjace w warunkach, ktére zagrazaja ich zyciu lub zdrowiu,
a takze te, ktore stracily dach nad glowa w wyniku np. pozaru, moga zosta¢ umieszczone
w mieszkaniach chronionych. Otrzymuja tam pomoc specjalistow, ktéra umozliwia im poko-
nanie trudnosci zyciowych. Osoby bezdomne otrzymuja réwniez lokale socjalne z zasobow
Zarzadu Nieruchomosci Miejskich w Kutnie. W wyniku nawigzania kontaktéw z rodzinami
naszych klientow, powracaja oni do swoich domoéw, gdzie starajg si¢ ponownie nauczy¢
funkcjonowania w spolecznosci lokalnej i rodzinie. Powtorna socjalizacja 0s6b bezdomnych
owocuje podjgciem przez nich pracy zarobkowej i uzyskaniem samodzielnosci.

Przyktadowe dziatania pracownikow socjalnych oraz partneréw podejmowane podczas ,,Akcji
Zima” 2017/18:

przeprowadzono monitoring w 69 $rodowiskach, w tym wyjazdy do szpitala (8 w asyScie
Strazy Miejskiej);

wydano: odziez, obuwie, posciel, reczniki, koce 1 materace 52 osobom;

Komenda Powiatowa Policji w Kutnie przeprowadzita 168 interwencji;

Straz Miejska w Kutnie przeprowadzita 652 interwencje;

Szpitalny Oddziat Ratunkowy w Kutnie dokonal 200 przyje¢;

NZOZ ,,Szpital Prywatny Dermex” Sp. z 0.0. przeprowadzit 43 konsultacje medyczne;
wydano 330 porcji gorgcego positku;

do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych ztozono 28 wnioskow;

do pomocy Stowarzyszenia Bank Zywnoéci Kutno zakwalifikowano 12 0sob;

ze schronienia w noclegowni skorzystato 30 oséb;

ze schronienia w ogrzewalni skorzystato 141 osob;

do pomocy w formie positku w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Kutnie zakwalifiko-
wano 22 osoby;

do pomocy finansowej zakwalifikowano 22 osoby;

w Domu Pomocy Spotecznej umieszczono 5 osob;

w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym umieszczono 1 osobg;

stuzbom granicznym przekazano 3 obcokrajowcoOw;

w schroniskach dla 0s6b bezdomnych w innej miejscowosci umieszczono 6 0sob.

Podsumowujac:

Funkcjonalna komunikacja miedzy partnerami ,,Akcji Zima” skutkowata brakiem zgonow
0s6b bezdomnych z powodu wychtodzenia na terenie naszego miasta.

Waznym elementem uzupetniajagcym byta kampania informacyjna prowadzona przed Akcja
oraz w czasie jej trwania, a takze okresowe spotkania ewaluacyjne partnerow, ktore zaowo-
cowaly wigksza wrazliwoscia spotecznosci naszego miasta.

Ponadto, powyzsze dziatania wyodrebnity grupe bezdomnych, ktéra w okresie jesienno-
zimowym korzystata tylko z ogrzewalni, majac przyzwolenie prawne do zachowan patolo-
gicznych.

Dostgpno$¢ schronienia w ogrzewalni spowodowata zmiang wizerunku naszego miasta
poprzez brak 0s6b pod wplywem alkoholu w miejscach publicznych, takich jak: ciggi komu-
nikacyjne w szpitalach, koscioty, klatki schodowe, przystanki, komunikacja miejska.
Niewielkim, ale znaczacym sukcesem jest wylonienie grupy bezdomnych, ktérzy podejmuja
leczenie odwykowe, terapi¢ ambulatoryjna i w osrodkach wsparcia, nawigzuja kontakt
z rodzing i powracaja do niej, podejmuja prace okazjonalng i zarobkowa pomimo obcigzen
komorniczych, uzyskuja mieszkania socjalne.

Droga do powyzszego jest pozyskanie do§wiadczenia w pracy wolontarystycznej, ktorej
grupa, przy wsparciu kierownika Noclegowni, ma formalny charakter i podejmuje wiele roz-
norodnych dziatan, np.:
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inicjatywa i pomalowanie catej noclegowni, co skutkuje wicksza dbatoscig o pomiesz-
czenia, w ktorych przebywaja osoby bezdomne oraz zwigkszona dyscypling dotyczaca
utrzymania tadu i porzadku na terenie catej placowki;

pomalowanie mieszkan chronionych i ogrzewalni;

sprzatanie i drobne naprawy u 0so6b i rodzin korzystajacych z pracy Osrodka,
odsniezanie chodnikéw wokdét Osrodka oraz Noclegowni;

wsparcie personelu ogrzewalni w petnionych dyzurach oraz sprzatanie pomieszczen;
przygotowanie terenu, nasadzenie roz i utrzymanie ogrodka wspoélnie z dzie¢mi ze $wie-
tlicy ,,Rodzinka”;

pomoc przy przygotowywaniu positkow w Sekcji Dziennego Domu Pomocy Spotecznej;
pomoc techniczna przy organizowaniu cyklicznej imprezy ,,Czwartki z rodzing”.

»Akcja Zima” zmienia opini¢ o Osrodku, buduje pozytywny wizerunek spotecznosci naszego
miasta oraz o$ciennych osrodkow, czego przyktadem jest korzystanie z naszych do§wiadczen
przez inne osrodki, a takze przez studentow Uniwersytetu £.odzkiego w ramach wizyt stu-
dyjnych. Studenci zostali zapoznani ze specyfika pracy Osrodka, a takze mogli zobaczy¢ jak
wyglada kompleks mieszkan chronionych oraz noclegownia. Pracownicy poszczegdlnych
sekcji oprowadzili zainteresowane osoby po w/w lokalizacjach opowiadajac o dziataniach
podejmowanych wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, a takze o codzien-
nym funkcjonowaniu placéwki. Wizyte w naszym Osrodku odbyli takze pracownicy
z MOPS w Sieradzu. Wizyta ta miata na celu zapoznanie w/w ze strukturg MOPS Kutno,
praca ogrzewalni 1 noclegowni, a takze uzyskaniem od pracownikoéw cennych porad i prak-
tycznych rozwigzan w pracy z bezdomnymi.



Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto tédzkie

Jerzy Czapla

Koto Lodzkie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta istnieje od 1989 roku i od tego czasu
prowadzi na terenie Lodzi placowki dla bezdomnych me¢zczyzn, kobiet i dzieci. Aktualnie na
terenie miasta Towarzystwo prowadzi catoroczne placowki stacjonarne w formie:

e dwoch schronisk dla bezdomnych mezczyzn jedno na 40 miejsc, drugie na 160,

o schroniska dla kobiet i dzieci na 70 miejsc,

e Centrum Terapii Bezdomnosci wraz z mieszkaniami wspieranymi na 12 os6b,

e noclegowni dla m¢zezyzn na 70 0so6b.

W okresie jesienno-zimowym prowadzona jest rowniez $wietlica dla oséb bezdomnych z ktorej
od 1 grudnia do 15 marca kazdego roku korzysta codziennie ok. 80-100 osdb. Rowniez w tym
samym okresie corocznie uruchamiana jest akcja po nazwg ,,Autobus dla bezdomnych i potrze-
bujacych”, ktora dziata na zasadzie mobilnego punktu pomocy dla bezdomnych ,,ulicznych”.

W placéwkach realizowany jest projekt ,,Azymut na zmiany” majacy na celu aktywizacje spo-
teczno-zawodowa mieszkancow placowek. Wszystkie dziatania prowadzone przez Towarzy-
stwo majg za zadanie zabezpieczenie podstawowych potrzeb 0sob pozostajacych bez dachu nad
glowa oraz ich aktywizacj¢ prowadzaca do zmiany sposobu zycia i usamodzielnienia si¢. Bada-
nia ilosci 0s6b bezdomnych na terenie Lodzi prowadzone s3 przez MOPS w Lodzi od 2015 roku
— szacowaly wowczas liczbe 0s6b bezdomnych na 999 osoéb. W roku 2017, w nocy z 8 na
9 lutego przeprowadzono ponowne badanie ilosci bezdomnych w Lodzi i okazato sie, ze liczba
ta wzrosta do 1.036 oséb. Z danych Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta w Lodzi
wynika, iz tylko w roku 2016 z pomocy placowek stacjonarnych (bez $wietlicy i autobusu) sko-
rzystato 1.151 os6b a w 2017 roku pomocg objeto 1.104 osoby. Dziatajacy okresowo Autobus
dla bezdomnych i potrzebujacych wydaje dziennie ok. 160-300 positkow, a ze swietlicy, w 2017
roku, skorzystato 375 osob.

Beneficjentami dziatan sg bezdomni mezczyzni, kobiety i kobiety z dzie¢mi z terenu Lodzi, bio-
rac jednak pod uwage wyniki badan liczebnos$ci 0sob bezdomnych (76% megzczyzn, 19% kobiet,
5% dzieci), najwigksza liczba miejsc w placowkach oferowana jest bezdomnym me¢zczyznom.
Dotychczasowe obserwacje wskazuja, ze s3 to osoby bezrobotne, bez zaopatrzenia finansowego,
w zlej kondycji zdrowotnej, czgsto z problemami uzaleznien, bardzo czgsto nieposiadajace
dokumentow tozsamosci. Wsrdd kobiet wigkszo$¢ przypadkow to kobiety samotne, w ztej kon-
dycji fizycznej albo tez matki z dzie¢mi skrywajace si¢ przed przemoca rodzinna.

Podczas pobytu w schronisku lub noclegowni bardzo wyraznie wida¢ glebokie deficyty, zwia-
zane nie tylko ze sferg spoteczng i ekonomiczng, lecz tez emocjonalng, co utrudnia proces wyj-
$cia z bezdomnosci i powrotu do spoteczenstwa. Schroniska i noclegownie za gtowny cel dzia-
Talno$ci stawiajg sobie zabezpieczenie podstawowych funkcji bytowych poprzez zapewnienie:
miejsc noclegowych, positkow, odziezy stosownej do pory roku i mozliwo$ci kapieli, zaréwno
osobom przebywajacym w placowece, jak i bezdomnym ulicznym zglaszajacym si¢ po pomoc.
Oprocz tego, mieszkancy korzystaja z pomocy pielggniarskiej, gtdéwnie polegajacej na zmianie
opatrunkow, umawianiu wizyt lekarskich i doraznej pomocy medycznej oraz z pomocy pracow-
nika socjalnego kierujacego do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, przy-
znajacego roznorodne §wiadczenia socjalne, pomagajacego wypetni¢ dokumenty i nawigzac
kontakt z bliskimi.

Wsparcie bezdomnych mieszkancow placowek w procesie wychodzenia z bezdomnos$ci odbywa
si¢ poprzez ich udziat w grupie edukacyjnej dla 0s6b uzaleznionych majacej na celu motywo-
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wanie uczestnikow zaje¢ do podjecia terapii uzaleznien i zycia w trzezwosci. Zajecia prowa-
dzone sg przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw schroniska, odbywaja si¢ raz w tygo-
dniu w grupach ok. 10-osobowych oraz w formie konsultacji indywidualnych. Podczas spotkan
omawiane sg nastepujace tematy:

czym jest zespot zaleznosci alkoholowej,

fazy uzaleznienia,

psychologiczne mechanizmy uzaleznienia,

klasyfikacja zespotu uzaleznienia od alkoholu,

rozpoznanie objawow uzaleznienia,

wplyw alkoholu na zdrowie cztowieka, poalkoholowe zaburzenia psychiczne, gtod alkoho-
lowy (przyczyny, objawy sposoby radzenia sobie z nim),

e program HALT,

e zalecenia dla zdrowiejacych alkoholikow,

o alkohol w rodzinie,

e wspotuzaleznienie,

e bezsilnos¢ wobec alkoholu,

e sygnaly ostrzegawcze zapowiadajgce nawroty choroby alkoholowe;j,

e plan trzezwoéci na 24 godziny.

Inng forma wsparcia jest trening umiejetnosei interpersonalnych i rozwigzywania probleméow

majacy za zadanie rozwijanie umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych mieszkancow pla-

cowek poprzez:

e ksztaltowanie i rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie werbalnego i pozawerbalnego,

e nabywanie i doskonalenie umiej¢tnosci nawigzywania kontaktow i podtrzymywania roz-
mowy,

e rozwijanie gotowo$ci do samodzielnych wypowiedzi,

e wzbogacanie stownika pojeciowego uczestnikow,

¢ us$wiadamianie sobie przez uczestnikow odpowiedzialnosci za swoje wypowiedzi i zachowa-
nia,

e rozwijanie cech moralnych takich jak zyczliwo$¢, sprawiedliwo$é, szacunek, kolezenskos¢
i tolerancja,

e poszerzanie wiedzy z zakresu obchodzenia roznych §wiat i uroczystosci — kultywowanie tra-
dyciji,

¢ nauka umiejetnosci organizowania imprez i spotkan towarzyskich,

e utrzymywanie kontaktéw z innymi osrodkami, osobami i grupami.

Zajecia te prowadzone sa przez psychologa, pracownika socjalnego i opiekunéw w grupach Kkil-
kuosobowych raz w miesigcu.

Bardzo waznym zadaniem majacym wplyw na przyszte samodzielne funkcjonowanie w spote-

czenstwie jest nauka dysponowania wolnym czasem oraz pobudzanie i rozwijanie zainteresowan

mieszkancow, ktora jest realizowana w placowkach poprzez trening umiejetnosci spedzania

czasu wolnego. Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie zaje¢ sa opiekunowie, pracownik

socjalny i psycholog, zajecia prowadzone sg grupach raz w miesigcu. Nauka dysponowania wol-

nym czasem polega na:

e zapoznaniu uczestnikow z formami spedzania wolnego czasu — teatr, kino, filharmonia,
muzea, wystawy,

e uczestniczeniu w wystepach i pokazach artystycznych,

e organizowaniu wyjs¢, wycieczek i wyjazdow,

e spotkaniach w ramach réznych kot zainteresowan: taniec, muzykoterapia, nauka $piewania
piosenek, piesni i koled, biblioterapia,

e zajecia relaksacyjne,
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e imprezy sportowe,

e aktywizowaniu uczestnikow poprzez spacer, czgste obcowanie z przyroda,

e zapoznaniu z réznymi $wietlicowymi grami i zabawami towarzyskimi (warcaby, szachy,
scrabble, chinczyk, rozwigzywanie i tworzenie krzyzéwek),

e zachecanie do stuchania wybranych audycji radiowych i ogladania audycji telewizyjnych,

e rozwijanie zainteresowan internetem,

e poszerzanie wiedzy zwigzanej z obchodzeniem réznych $wiat i uroczystosci, kultywowanie
tradycji.

Aby moc wyjs¢ z bezdomnosci i samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie, trzeba tez
posiada¢ umiejetnosé gospodarowania wlasnym budzetem. W tym celu w placoéwkach prowa-
dzone sg warsztaty zarzadzania wlasnym budzetem domowym majace na celu:

e nabycie umiejetnosci planowania i gospodarowania wtasnym budzetem,

e pozyskanie wiedzy i narzedzi w celu poprawy swojej sytuacji finansowej,

e uzyskanie informacji jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach finansowych,

e poznanie metod redukcji wydatkow,

planowanie wplywow i wydatkow,

definiowanie Zrodet nickontrolowanych wyptywow,

oszczedzanie na zakupach, ustugach telefonicznych,

oszczgdzanie energii, wody i ogrzewania.

Podczas zaje¢ uczestnicy tworza indywidualne budzety domowe, omawiaja przyktady budze-
tow, sugerujg zmiany i omawiajg najczesciej popetniane biedy przy gospodarowaniu srodkami.
Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatow potaczonych z dyskusja. W trakcie szkolenia,
na biezaco udzielane sa odpowiedzi na pytania uczestnikow oraz omawiane konkretne przy-
padki. Zajecia prowadzone s3 przez wolontariuszy i pracownikow schronisk raz w miesiacu.

W celu osiagniecia jak najwickszej skutecznos$ci dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia na
terenie placowek realizowany jest program aktywizacji spoteczno-zawodowej pt. ,,Azymut na
zmiany” finansowany ze §rodkow UE. Gtéwnym celem projektu jest przywrocenie zdolnosci do
zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez ich aktywizacje spoteczna
i zawodowa. W projekcie bierze udziat 50 bezdomnych mieszkancoéw placowek TPBA w Lodzi,
sg to osoby w wieku 18-64 lata. Uczestnicy sg obejmowani kompleksowym wsparciem poprzez:
konsultacje specjalistyczne,

edukacj¢ zdrowotna,

edukacje dla uzaleznionych,

doradztwo zawodowe,

doradztwo prawne,

doradztwo socjalne.

Istotnym celem jest takze reintegracja spoteczna realizowana poprzez poprawe wizerunku (fry-
zjer, garderoba, kosmetyki), udzial w spotkaniach kulturalnych i sportowych, wyjazdy integra-
cyjne, uczestnictwo w wolontariacie, walka z wykluczeniem cyfrowym — odbycie kursu obstugi
komputera i internetu.

Nastgpnym etapem projektu sg szkolenia zawodowe, umozliwiajgce zmiang lub nabycie nowych
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, dostosowanych do potrzeb dzisiejszego rynku pracy.
Szkolenia potaczone sg z praktyka w formie stazy, majaca na celu zar6wno nabycie praktycz-
nych umiej¢tnoscei, jak i zapoznanie pracodawcow z beneficjentami programu. W sierpniu 2018
r. dobiegta konca I edycja programu i rozpoczat si¢ nabor do edycji II, ktora zakonczy si¢
w maju 2019 r.
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W celu dotarcia do jak najwigkszej liczby 0séb bezdomnych, od 2003 roku, w okresie jesienno-
zimowym, na ulicach miasta w godzinach nocnych realizowany jest program ,,Autobus dla bez-
domnych i potrzebujgcych”. Naczelnym zadaniem programu jest zabezpieczenie podstawowych
potrzeb bytowych (schronienia, cieptego positku, odziezy) osdb, ktore wlasnym staraniem nie
sa w stanie sobie tego zapewni¢, wskazanie mozliwosci pomocy instytucjonalnej w przetamaniu
sytuacji kryzysowej oraz zabezpieczenie bezdomnych ulicznych przed zamarznigciem. Akcja
polega na bezptatnym dowozie 0s6b bezdomnych do miejsc noclegowych usytuowanych na
terenie miasta oraz na dotarciu do nich z pomoca rzeczowa w formie odziezy stosownej do pory
roku, srodkow opatrunkowych i goracego positku. Program realizowany jest na terenie miasta
Lodzi codziennie w godzinach 22.00-4.00, kazdej zimy od 1 grudnia do 15 marca. Autobus
w czasie kursowania odwiedza newralgiczne miejsca gromadzenia si¢ osob bezdomnych
i potrzebujacych. Trasa autobusu byta kilkakrotnie modyfikowana i dostosowywana do potrzeb,
ale zawsze wiedzie ze schroniska dla mezczyzn poprzez okolice t0dzkich dworcow (Widzew,
Fabryczna, Zabieniec, Kaliska), noclegownie dla mezczyzn i noclegownie dla kobiet. Corocznie
podczas programu wydawanych jest ok 30.000 goracych positkow (zupa, pieczywo, herbata)
oraz ok. 3.000 szt. odziezy. Codziennie do noclegowni dla bezdomnych odwozonych jest od
kilka lub kilkanascie os6b — ogdtem rocznie ok. 700-1.100 oséb. Autobus obstuguja wolontariu-
sze rekrutujacy si¢ z mieszkancoéw placowek oraz opiekun — pracownik Towarzystwa. Przyktad
wolontariuszy (mieszkancoéw schroniska) pomagajacych w obstudze autobusu powoduje przeta-
mywanie stereotypow o zjawisku bezdomnosci a takze motywuje bezdomnych korzystajacych
z tej formy pomocy do zmiany sposobu zycia.

Wickszo$¢ dziatan zmierzajacych do wyjscia z bezdomnos$ci opiera si¢ na metodzie indywidu-
alnego przypadku oraz kontrakcie socjalnym. Oprocz wyzej opisanych form pomocy, miesz-
kancy placowek korzystaja takze z pomocy psychologa, wsparcia duchowego i zaangazowania
wszystkich pracownikéw. Natozenie tych czynnikoOw oraz przetamanie bariery odrzucenia
i zniechecenia oraz odzyskanie wiary w swoje umieje¢tnosci daje szanse na powro6t do spoteczen-
stwa i powrdt do prawidlowego funkcjonowania spotecznego. Wielu naszym podopiecznym
udaje si¢ ta sztuka i stajg si¢ oni drogowskazem dla innych, ze mozna catkowicie zmienié¢ swoje
zycie.
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Ewa Ocylok

Miasto Os$wigcim organizuje pomoc osobom bezdomnym w ramach Schroniska dla osob
Bezdomnych, dziatajacego jako osrodek wsparcia, wchodzacego w sktad struktury
organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w O$wiecimiu. Jest instytucjonalng
forma pomocy przeznaczong dla bezdomnych mezczyzn, majacych ostatnie miejsce
zameldowania na terenie miasta O§wiecim. Placowka przeznaczona jest dla 40 bezdomnych
mezezyzn, z mozliwoscia czasowego zwigkszenia liczby miejsc do 45.

Na terenie Schroniska funkcjonuje taznia Miejska, przeznaczona dla o0séb bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkancow miasta Oswiecim, ktorzy w swoich zasobach
mieszkaniowych nie dysponuja odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami sanitarno-
higienicznymi lub nie posiadaja takich pomieszczen.

Obok Schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia Miejska przeznaczona dla bezdomnych me¢zczyzn
z terenu O$wigcimia, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, by
przeciwdziataé zamarzaniu 0s6b bezdomnych, rowniez spoza jego terenu (Ogrzewalnia
zapewnia 12 miejsc, z mozliwosécia zwigkszenia ich liczby w okresie zimowym). Z uwagi na
niskie temperatury, mogace zagraza¢ zdrowiu i zyciu osobom pozostajacym pod wplywem
alkoholu, incydentalnie do Ogrzewalni miejskiej przyjmowane s3 takze osoby nieposiadajace
statusu osoby bezdomne;.

Glownym celem Schroniska jest reintegracja spoteczna i zawodowa o0sOb bezdomnych,

polegajaca na wspieraniu tych os6b w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu samodzielnosci

zyciowej. Celami szczegdtowymi realizowanymi w Schronisku sa:

e objecie 0sob bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

e poprawa jakoS$ci zycia 0so6b bezdomnych i praca nad wzrostem motywacji do zmiany spo-
sobu zycia tych osob,

e poprawa sytuacji 0sob bezdomnych przebywajacych w miescie Oswigcim,

e zwigkszenie uczestnictwa i aktywnos$ci 0sob bezdomnych w dziataniach, ukierunkowanych
na poprawe ich sytuacji zyciowej,

e przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego.

Do zadan realizowanych w Schronisku naleza:

e zapewnienie tymczasowego schronienia 0sobom bezdomnym go pozbawionym,

zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznang indywidualng sytuacje osoby bezdomnej,

zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych,

zapewnienie niezbednej odziezy i wyposazenia umozliwiajacego samodzielno$¢ w Schroni-

sku,

umozliwienie przygotowywania positkow osobom bezdomnym, w tym jednego cieptego,

organizacja wsparcia specjalistycznego,

organizacja dzialan srodowiskowych, majacych na celu integracj¢ spoteczna,

aktywizacja spoleczna i zawodowa 0so6b bezdomnych,

prowadzenie dziatan interwencyjnych wobec 0sdb bezdomnych,

wspolpraca z instytucjami, organizacjami, zwigzkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami, itp.

w zakresie poprawy sytuacji 0s6b bezdomnych,

e inne wsparcie wynikajace z rozeznanych potrzeb 0sob bezdomnych i mozliwosci finanso-
wych Os$rodka, majace na celu przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, wspie-
rajacego reintegracje spoteczng i zawodowg 0s6b bezdomnych.
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MOPS w Oswigcimiu w 2017 roku objal wsparciem z tytulu bezdomno$ci 66 $rodowisk,
a w nich 67 osob. Z powyzszej liczby 61 o0séb bezdomnych zostatlo objetych pomoca
w Schronisku dla 0s6b bezdomnych. Z Ogrzewalni skorzystato w ubieglym roku tacznie 70 oséb,
w tym 19 spoza gminy. Z Lazni skorzystato 110 oso6b, w tym 13 mieszkancéw miasta, ktérzy
w swoich lokalach mieszkalnych nie posiadali pomieszczen sanitarno-higienicznych lub dostepu
do mediéw (w tym lokatorzy z lokali socjalnych — kontenerow oraz usamodzielnione osoby
bezdomne).

Oproécz 0s6b bezdomnych objetych wsparciem Schroniska i Ogrzewalni Miejskiej, wystepuje
w miescie nieliczna grupa bezdomnych ulicznych, ktorzy jednak sa zidentyfikowani i ich
sytuacja jest monitorowana na biezaco przez shuzby miejskie wspotpracujace z Osrodkiem —
osoby te okresowo korzystaja z pomocy MOPS. Osrodek podejmuje rowniez dziatania w zakre-
sie monitorowania sytuacji os6b zagrozonych bezdomnoscia, ktore przebywaja w srodowiskach
objetych wsparciem. Bezdomno$¢ kobiet w miescie ma charakter incydentalny — w przeszlosci
MOPS wspoétpracowal w placéwkami dla bezdomnych kobiet spoza gminy, w chwili obecne;j
kobiety bezdomne objete sa wsparciem w ramach funkcjonujacych w gminie mieszkan
chronionych.

Z kazda bezdomng osoba przebywajaca w Schronisku podpisywany jest kontrakt socjalny,
okreslajacy podstawowe zasady funkcjonowania osoby w placowce, jak rowniez wspolpracy
z pracownikiem socjalnym i personelem. Praca socjalna, realizowana w ramach kontraktow
socjalnych, uzupelniana jest pracg indywidualng z osobg wspierang, a takze dziataniami
projektowymi — corocznie w Schronisku realizowany jest projekt socjalny, odpowiadajacy na
zidentyfikowane potrzeby osob bezdomnych, jego uczestnikami sg przede wszystkim osoby
przebywajace w Schronisku, czg$¢ wsparcia kierowana jest do pozostatych osob bezdomnych,
jak réwniez otoczenia Schroniska (w poblizu placéwki umiejscowione sa kontenery
mieszkalne). W ramach projektow socjalnych realizowane sa zajecia edukacyjne, ktorych celem
jest rozwijanie i nabywanie umieje¢tnosci niezbednych w zyciu codziennym, w zakresie:

e racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami finansowymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem idei zero waste, w tym zajgcia: kulinarne, realizowanie porzadkow przy
uzyciu eko-§rodkow dostepnych w kazdej kuchni, z zakresu przerdbek krawieckich, tworze-
nia dekoracji z materialdéw pozyskiwanych z recyklingu;

e dbatosci o miejsce zamieszkania, w tym zaj¢cia ogrodnicze i z zakresu majsterkowania;

e budowania postaw obywatelskich i wrazliwosci spotecznej, w tym zajecia promujace wolon-
tariat, wspieranie 0sob bezdomnych wymagajacych pomocy 0sob trzecich — np. w okresie
rekonwalescencji.

Zajeciom edukacyjnym w projekcie towarzysza dziatania $rodowiskowe, w tym zwigzane
z obchodami Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, ogniska integracyjne z grami
zespotowymi, w ktorych uczestnicza rowniez czlonkowie rodzin osob bezdomnych, jak rowniez
mieszkancy Domu Socjalnego, grille, ogrodek filmowy, dni z grami logicznymi, itp.

Oprocz pracy indywidualnej i grupowej istotna role odgrywa praca z cala spotecznoscia.
Cyklicznie organizowane sa spotkania spoleczno$ci schroniska, w ramach ktérych osoby
bezdomne biorg aktywny udziat w rozwigzywaniu problemoéw wystepujacych w placowce, sg
informowane o sprawach ich dotyczacych, planowane sg dzialania majgce na celu poprawe
funkcjonowania placéwki. W ramach wspélpracy ze spotecznoscia m. in. rozszerzono
monitoring w  placowce, by przeciwdzialaé wystepowaniu zjawisk  spotecznie
nieakceptowalnych, zamontowano stojaki rowerowe, wsparto akcje charytatywng realizowang
przez organizacj¢ pozarzadowa z terenu miasta.

Osoby bezdomne sg rowniez beneficjentami innego projektu socjalnego, realizowanego w Domu
Socjalnym, w ramach ktorego objete sa wsparciem terapeutycznym (indywidualne konsultacje)
i edukacyjnym (wyktady profilaktyczne, w tym z zakresu uzaleznienia od alkoholu i innych
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srodkow psychoaktywnych). W zajeciach edukacyjnych uczestnicza nie tylko osoby bezdomne,
ale rowniez personel placéwki, by zwickszy¢ swoja wiedz¢ w zakresie uzaleznien — wspdlne
doswiadczenie buduje dodatkowa ptaszczyzng do wzajemnej wspotpracy, pozytywnie wplywa
na budowanie sieci wsparcia, nastepuje tu rowniez swoiste odwrocenie rol, to osoby bezdomne
czesciowo staja si¢ ekspertami przekazujacymi wiedze personelowi.

W celu aktywizacji zawodowej osoby bezdomne motywowane sa do podjecia dziatan
ukierunkowanych na podejmowanie stabilnego zatrudnienia, a po podjg¢ciu pracy dziatania
koncentruja si¢ na utrzymaniu si¢ w roli pracownika. Osoby bezdomne uczestnicza w pracach
spotecznie uzytecznych, a takze, w ramach ,,Programu pracy z osobami wykluczonymi spote-
cznie i zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, zamieszkatymi na terenie miasta O$wigcim na
lata 2015-2020”, w instruktazach zawodowych umozliwiajacych im zdobycie nowych
kwalifikacji badZ rozwinigcie juz posiadanych umiejetnosci — instruktaze realizowane sa w pla-
cowkach administrowanych przez MOPS, w tym w Schronisku i Domu Socjalnym.

Wsrdd rozwiazan, ktore zostaty wypracowane w ramach wspotpracy z osobami bezdomnymi,
organizacjami i instytucjami miejskimi, ktéore umozliwity rozszerzenie oferowanej przez miasto
oferty wsparcia 0séb bezdomnych mozna wymienic¢:

e Ogrzewalnia miejska funkcjonujaca przez caty rok —umozliwia ograniczenie ilosci 0sob bez-
domnych ulicznych, zwieksza monitoring sytuacji 0sob bezdomnych nieobjgtych wsparciem
w Schronisku, podnosi jako$ci funkcjonowania oséb bezdomnych w spoteczenstwie, umoz-
liwia udzielenie pomocy, w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby osdb wspieranych,
a takze rozpoczgcie dziatan motywujacych do utrzymania trzezwego trybu zycia i ubiegania
si¢ 0 pobyt w Schronisku.

e Wypracowanie procedury dezynfekcji i dezynsekcji 0sdb bezdomnych — w ramach kontrak-
tow socjalnych osoby bezdomne realizuja ustugi higieniczne na rzecz innych os6b bezdom-
nych, co przyczynia si¢ do ograniczenia mozliwosci przenoszenia si¢ chordéb skornych
iinsektow. W powyzszg procedure zaangazowane sa rowniez stuzby publiczne, dzigki czemu
ustugami objgte s rowniez osoby bezdomne uliczne.

e Wypracowanie procedury przyje¢cia darow dla os6b bezdomnych — wytoniony komitet osob
bezdomnych przyjmuje dary, uczestniczy takze w ich wydatkowaniu w odpowiedzi na bie-
zgce potrzeby 0s6b bezdomnych, ale réwniez ubogich mieszkancoéw miasta, jesli pojawi si¢
taka koniecznos¢.

e Wspolpraca z otoczeniem — osoby bezdomne wspierajg instytucje i organizacje miejskie
w organizacji imprez lokalnych, roztadunku daréw, itp. W ramach wspodtpracy cyklicznie
rozszerza si¢ sie¢ wsparcia kierowanego do 0s6b bezdomnych, np. Dzienny Dom Pomocy
sukcesywnie otrzymuje dary w postaci warzyw i owocow, za pomoc w roztadunku, osoby
bezdomne otrzymuja cz¢$¢ darow, ktore przekazywane sa na ich potrzeby lub stuza do orga-
nizacji zaj¢é edukacyjnych prowadzonych w Schronisku; wizyty duszpasterskie zaowoco-
waly zaangazowaniem si¢ parafii — dary pozyskiwane przez kosciol w ramach $wiat przeka-
zywane s3 osobom bezdomnym.

W ramach dodatkowych dzialan podejmowanych w zakresie aktywizacji spolecznej osob
bezdomnych personel motywuje osoby wspierane do kontynuowania edukacji, podejmowania
staran w zakresie odbudowania wie¢zi rodzinnych, sprzyjajacych wychodzeniu z bezdomnosci.
Waznym elementem w procesie wychodzenia z bezdomnosci jest prowadzenie monitoringu
sytuacji 0s6b bezdomnych po opuszczeniu placowki oraz udzielanie pomocy w zagospo-
darowaniu si¢ w nowym miejscu pobytu.

W Sekcji Pomocy Instytucjonalnej MOPS w O$wigcimiu, oprécz wspomnianych powyzej
placowek funkcjonuje Dom Socjalny, w ktorym zlokalizowane sa mieszkania chronione
treningowe wieloosobowe, pomieszczenia tymczasowe oraz lokale socjalne. W latach 2015-
2017 wsparciem w postaci mieszkania chronionego zostalo objg¢tych 12 0séb bezdomnych
przebywajacych dotychczas w Schronisku. W Domu Socjalnym kontynuujag one proces
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wychodzenia z bezdomnos$ci w integracji ze spolecznoscia lokalng. W placéwce i wokot niej
realizowane sg prace spolecznie uzyteczne, w ramach ktérych dodatkowo ich uczestnicy, w tym
osoby bezdomne porzadkuja kwatery wykupione przez MOPS na Cmentarzu Komunalnym.

Istotnym elementem wsparcia osoby bezdomnej jest jej czynny udzial w poprawie wlasnej
sytuacji zyciowej. Przyktadem jest udziat osoby bezdomnej w instruktazu zawodowym, w kt6-
rym nie tylko zdobywa nowe umiejetnosci zawodowe, rozwija umiej¢tnosci okoto-zatrudnie-
niowe (punktualnos$¢, wspotpraca z innymi, odpowiedzialno$¢ za narzgdzia, terminowos¢ itp.),
zwigkszajac tym samym szanse na podjgcie zatrudnienia w przyszlosci, a takze przygotowuje
swoje przyszle miejsce zamieszkania — np. pomieszczenie w mieszkaniu chronionym
treningowym, czy tazienke mieszkancow tego mieszkania. Powyzsze rozwigzanie nie tylko poz-
wala na wczesniejsze zapoznanie si¢ z miejscem zamieszkania, ale rowniez buduje poczucie
odpowiedzialnos$ci i szacunek do pracy wlasnych ragk. Wzajemne przenikanie si¢ realizowanych
w Schronisku i Domu Socjalnym projektow pozwala zintegrowaé przysztego mieszkanca ze
spotecznoscia, w ktorej wkrotce bedzie przebywac oraz zwickszy¢ oferte wsparcia kierowana do
uczestnikow powyzszych projektow.

Przeprowadzona ocena podejmowanych dziatan na rzecz os6b bezdomnych w latach 2015-2017
ukazata, ze liczba 0s6b bezdomnych objetych wsparciem w Schronisku utrzymuje si¢ na podob-
nym poziomie (niewielki spadek w odniesieniu do 2015 roku), notuje si¢ spadek osob korzysta-
jacych z Ogrzewalni, w tym 0sob spoza miasta O§wigcim, czego przyczyny mozna upatrywaé
w zmianie przepisOw prawa, naktadajacych na gminy obowigzek tworzenia placowek wsparcia
dla 0s6b bezdomnych lub tez podpisywania w zakresie zabezpieczenia schronienia porozumien
z innymi gminami. Dostrzegalny jest natomiast znaczny wzrost liczby o0sob korzystajacych
z Lazni miejskiej, z uwagi na realizowang procedurg dezynfekcji i dezynsekcji 0sob bezdom-
nych. Widocznym zjawiskiem jest zwickszenie odsetka 0sob bezdomnych z tytutu eksmisji, jak
roéwniez mniejsza rotacyjno$¢ wsrod osob bezdomnych, cze$¢ z nich przebywa przez wiele lat
w placowce. Notuje si¢ mniej przypadkoOw marnotrawienia pomocy udzielonej w postaci
schronienia, sukcesywnie wzrasta liczba 0s6b utrzymujacych wstrzemiezliwos¢ od napojow
alkoholowych oraz innych §rodkéw psychoaktywnych (osoby bezdomne uczestnicza w konsul-
tacjach realizowanych w Schronisku, w siedzibie Os$rodka, mitingach AA), dzieki czemu
poprawita si¢ znacznie frekwencja pobytu w placowce. Kierowanie 0osob bezdomnych, ktore
zakonczyly proces readaptacji spotecznej i zawodowej w Schronisku, do mieszkan chronionych
pozwala na kontynuowanie procesu wychodzenia z bezdomnosci i skuteczne przygotowanie do
usamodzielnienia si¢ w przysztosci w lokalu otrzymanym z zasoboéw miasta. Uwage zwraca
regularne poszerzanie oferty wsparcia i dziatan realizowanych na rzecz os6b bezdomnych, dzieki
czemu osoby te objete sa wsparciem socjalnym, edukacyjnym, terapeutycznych, aktywiza-
cyjnym — coraz wigksza grupa 0séb bezdomnych aktywnie uczestniczy w realizowanych dziata-
niach, a takze zwigksza si¢ ich skuteczno$¢, majaca bezposredni wptyw na poprawe sytuacji
zyciowej osob bezdomnych. Przeprowadzona analiza pozwala dostrzec, ze czgscia proponowa-
nych dziatan s3 objete rowniez osoby bezdomne przebywajace w Ogrzewalni miejskiej, bezdom-
ni uliczni, a takze inni mieszkancy miasta, znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w tym
mieszkancy lokali socjalnych — kontenerow i usamodzielnione osoby bezdomne.
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Jolanta Kaczmarczyk

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio (zwane dalej Dzietem) jest charytatywng organizacja, dziatajaca
jako wewnetrzna jednostka organizacyjna koscielnej osoby prawnej Zakonu Braci Mniejszych
Kapucynéw Prowincja Krakowska. Od 15 wrzesnia 2004 r. Dzieto posiada status Organizacji
Pozytku Publicznego zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem
0000217272. Powotaniem Dzieta, w duchu ewangelicznego spojrzenia na cztowieka, jest niesie-
nie kompleksowej pomocy osobom potrzebujacym, poprzez réznorodne dziatania wspierajace
i promujgce osobe ludzka w jej integralnym rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
pozostajacych w trudnych sytuacjach zyciowych, wykluczonych spolecznie czy zagrozonych
wykluczeniem, a takze pobudzanie i wspieranie postaw prospotecznych oraz inicjatyw obywa-
telskich na rzecz tych osob.

Grupa, ktorg szczegolnie Dzieto obejmuje swojg pomoca, sg osoby doswiadczajace bezdomnosci
i zagrozone bezdomnos$cig. Towarzyszymy tym osobom w drodze do DOM-u, bedac przeko-
nani, ze dom to nie tylko materialne schronienie, ale przede wszystkim do$wiadczenie przyna-
leznosci, bezpieczenstwa i relacji; to przestrzen ludzkiej godnosci, wolnosci i wzrastania. Dla-
tego nasza misje realizujemy w trzech podstawowych wymiarach:

e wzmacnianie Ducha (wsparcie psychologiczno-duchowe)

e prosta Obecnos¢ (budowanie bezpiecznych i zyczliwych relacji)

e upragnione Mieszkanie (pomoc materialna i specjalistyczna)

(Zrédio ,, Misja i dokument tozsamosci Dziela Pomocy sw. Ojca Pio”).

Podstawowa zasada podejmowanych dziatan w Dziele jest postawienie w centrum czlowieka,
jako najwazniejszej wartosci, ktorej powinna dotyczy¢ jakakolwiek dziatalno$¢ pomocowa. Jest
to integralna akceptacja osoby, nie tylko z zaletami ale rowniez — a moze przede wszystkim —
akceptacja jej deficytow, ktore czesto majg zrodto w historii zycia. We wzajemnym spotkaniu
dwoch 0s6b (a nie spotkaniu prosby czy potrzeby z oferta organizacji), w klimacie zaufania,
budujemy relacje bedace podstawg wszelkich dziatan pomocowych. Takie spotkanie pokonujace
lek, w bliskosci, zyczliwos$ci, szanujac wolnosc¢ i sprawczo$é przychodzacej osoby, w prawdzie,
zrozumieniu, bez osadzania, jest podstawa towarzyszenia osobom do$wiadczajacym bezdomno-
$ci w drodze do DOM-u w Dziele Pomocy $w. Ojca Pio.

Dzialania pomocowe podejmowane przez Dzieto wyrdzniaja si¢ trzema cechami:

o Kompleksowos¢ — wyrazajaca si¢ w catoSciowym spojrzeniu na zjawisko bezdomnosci,
poprzez podejmowanie konkretnych dziatan pomocowych o charakterze ostonowym, pre-
wencyjnym, profilaktycznym, do dziatan o charakterze aktywizujaco-integracyjnym skiero-
wanych do oso6b doswiadczajacych bezdomnosci. W zaleznos$ci od diagnozy i sytuacji przy-
chodzacej po pomoc osoby lub rodziny, oferowane sg rézne formy wsparcia, jednak zawsze
dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci tych osob.

o Komplementarno§¢ — przejawiajaca si¢ w interdyscyplinarnej pracy réznych specjalistow
w obrebie dziatan podejmowanych w Dziele (pracownicy socjalni, doradcy zawodowi, psy-
choterapeuci, lekarz psychiatra, trenerzy pracy, asystenci rodzin i osoby bezdomnej, praw-
nicy, pracownicy $§wiadczacy pomoc dorazng). Dzieto wspotpracuje takze $cisle z innymi
podmiotami dziatajacymi w obszarze pomocy osobom wykluczonym (organizacjami poza-
rzadowymi, rzadowymi, samorzadowymi, koscielnymi). W swoich centrach pomocy udo-
stgpnia bezptatnie pomieszczenia na wsparcie medyczne Stowarzyszeniu Lekarzy Nadziei
oraz na jadtodajni¢ prowadzong przez Siostry Felicjanki. Wspdlne i uzupetniajace si¢ nawza-
jem dzialania dajg mozliwo$¢ stworzenia spojnego systemu wsparcia osob bezdomnych gdy
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chodzi o zakres $wiadczonej pomocy. Wspotpraca Dzieta obejmuje takze wspdlne inicjatywy
z przedsigbiorcami, krakowskimi uczelniami, czy innymi grupami spotecznymi.

o Kompetentno§¢ — §wiadczong w Dziele pomoc cechuje profesjonalne, zawodowe wykony-
wanie pracy przez grupe specjalistow, ktorzy nieustannie podnosza swoje kwalifikacje.
Kompetencje zawodowe wraz z odpowiednia postawa, zgodna z misja Dzieta, wyrazajaca
si¢ w szacunku i empatii, s3 podstawa wykonywanej pracy. Dziatania pracownikow uzupet-
niane sg postuga braci Kapucyndéw oraz wolontariuszy. Waznym elementem profesjonalnego
$wiadczenia pomocy w Dziele jest takze fakt posiadania nowoczesnego zaplecza lokalowego
w postaci nowo wybudowanych Centréw Pomocy oraz wykorzystywanie w pracy innowa-
cyjnych technologicznie narzedzi.

Podstawowe dzialania podejmowana w Dziele w zakresie pomocy osobom do§wiadczajacym
bezdomnosci odbywaja si¢ w ramach Centrow Pomocy w Krakowie przy ul. Loretanskiej
11 oraz ul. Smolensk 4. Z przeprowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej w nocy z 8/9 lutego 2017 r. ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych wynika,
ze w Krakowie w ciaggu tej nocy przebywato 1.196 o0séb bezdomnych — 913 w placowkach
instytucjonalnych, natomiast 283 osoby poza placéwkami, z czego 117 oséb w miejscach nie-
mieszkalnych. Szacuje sig, ze na przestrzeni jednego roku w Krakowie liczba 0s6b bezdomnych
oscyluje wokot ok. 2,3 tysiecy 0sob w skali roku (narastajaco). (Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy
Spotecznej w Krakowie, str. 187)

Z r6znych form pomocy Dzieta korzysta w ciggu roku ok. 1,5 tysigca osob doswiadczajacych
bezdomnos$ci. Sg to osoby przebywajace zardéwno w krakowskich placowkach, jak i w prze-
strzeni miejskiej czy podmiejskiej Krakowa. Dzieto §wiadczy pomoc tym osobom bez wzgledu
na ostatnie miejsce ich zameldowania. Pod wzgledem plci mezczyzni stanowigc ok. 80%
1 w przewazajacej wickszos$ci sg to osoby powyzej 45 roku zycia.

W Dziele dziatania pomocowe odbywaja si¢ w cato$ci bezptatnie w ramach klucza: Przyjmowac
— Wspiera¢ — Promowac — Integrowac.

Przyjmowa¢é

Podmiotowos¢ osoby przychodzacej po pomoc jest podstawa pracy w Dziele. Wyraza si¢ ona
w braku anonimowosci tej osoby i w poszanowaniu jej wolnosci i sprawczo$ci. Tworzenie wza-
jemnych relacji odbywa si¢ w prawdzie, rownos$ci, z zyczliwos$cig. Dostosowanie wszelkich
pomocowych narzedzi jakimi dysponuje Dzielo do mozliwosci przyjecia pomocy w danej chwili
przez osobe odbudowuje jej poczucie godnosci, daje jej sprawczo$¢ w dzialaniu, sprawia,
ze matymi krokami polepsza ona swojg sytuacje zyciowa pokonujac skutki bezdomnosci. Indy-
widualne podejscie do problemu bezdomnosci dokonuje si¢ poprzez autorskie, Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomno$ci, tworzone wraz z osobg potrzebujaca. Ten rodzaj pracy,
bedacy spotkaniem z osoba bezdomna, wzmocniony jest przyjmowaniem osoby w nowocze-
snych budynkach w centrum Krakowa, w pomieszczeniach o fadnym wystroju, z podarowaniem
osobie czasu i uwagi.

Wspieraé

Towarzyszenie w wyjsciu z bezdomnosci to proces sktadajacy si¢ z wielu etapow i wymagajacy
zaangazowania wielu 0sob. Systemowe rozwigzania w zakresie pomocy osobom doswiadczaja-
cych bezdomnosci odbywa si¢ na wielu plaszczyznach.

Pomoc dorazna — w ramach dziatan ostonowo-interwencyjnych w Dziele §wiadczona jest pomoc:
e higieniczno-pielegnacyjna w postaci tazni, pralni i garderoby. W 2017 roku zrealizowano
7.400 zabiegow higienicznych (ok. 37 oséb dziennie), z pralni skorzystano 3.448 razy
(ok. 17 0s6b dziennie), z magazynu odziezy skorzystano 8.641 razy (ok. 43 osoby dziennie);
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e dorazna w postaci zywnosci odbywa si¢ codziennie od poniedziatku do niedzieli w punkcie
wydawania zywnos$ci (pieczywo oraz ciepla herbata dla ok. 100 osdb przebywajacych
w przestrzeni ulicznej). Ponadto Dzieto pokrywa koszty zakupu cieptego positku niektorym
osobom realizujagcym Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnoéci oraz organizuje
Wigili¢ Bozego Narodzenia wraz paczkami zywnosciowymi dla ok. 250 osob;

e finansowa dot. oplat za media i czynsz, zakupu wegla, kosztow dojazdéow do pracy, inter-
wencyjnie zywnosci (wydano 172 decyzje dla 72 osob, w tym 9 rodzin), wydatki zwigzane
z wyrobieniem zdje¢ do dowodu osobistego (dla 180 0sob);

o finansowa w zakupie lekéw zostata zrealizowana dla 307 os6b, wydano 721 skierowan na
pokrycie tych kosztow;

e wspierajaca w formie §wietlicy, ktorej celem jest nawigzywanie kontaktu, budowanie relacji,
motywowanie do podjecia dziatan nie tylko ostonowych, ale do skorzystania z pomocy spe-
cjalistycznej w Dziele lub innych miejscach pomocowych w Krakowie, w tym z MOPS. Ze
swietlicy dziatajacej do potudnia korzysta przecietnie ok. 20 0so6b przebywajacych na co
dzien w przestrzeni ulicznej. Swietlica spetnia takze rolg wsparcia zywieniowego (kanapki
i ciepte napoje), a w okresie zimowym takze cieplego schronienia w ciggu dnia.

Powyzsze dziatania ostonowo-interwencyjne zmierzaja do ograniczenia skutkoéw bezdomnosci
i maja na celu zapobieganie poglebianiu si¢ degradacji spotecznej 0sdb bezdomnych.

Pomoc specjalistyczna — poradnictwo indywidualne i grupowe udzielane jest w zakresie pomocy
socjalnej, prawnej, psychologiczno-terapeutycznej i psychiatrycznej. W 2017 roku ze wsparcia
w Punkcie Konsultacyjnym korzystaty 563 osoby, w tym 465 to osoby do§wiadczajgce bezdom-
nosci, 56 zagrozonych bezdomnoscia i 42 osoby z innymi problemami niz bezdomno$¢. Zgta-
szajace si¢ do Punktu Konsultacyjnego 234 osoby doswiadczajace bezdomnosci przebywaty

w placowkach, 222 osoby w miejscach niemieszkalnych, 78 w wynajmowanych lokalach,

29 w mieszkaniach wspieranych lub chronionych na terenie Krakowa. W 2017 roku udzielono

wsparcia indywidualnego w nastepujacym zakresie:

e w ramach poradnictwa socjalnego odbyto si¢ 1.019 konsultacji, z ktorych skorzystato
321 0s6b (228 to mgzezyzni, 93 kobiety), w tym doswiadczajacych bezdomnosci bylo
236 0s6b, 45 0s6b zagrozonych bezdomnoscia oraz 40 0s6b borykajacych si¢ z innymi pro-
blemami,

e 7z poradnictwa prawnego skorzystato 45 oso6b, w ramach 116 konsultacji,

e ze wsparcia psychologiczno-psychiatrycznego skorzystaty 62 osoby, w ramach 218 konsul-
tacji.

Obok Punktu Konsultacyjnego dziata takze Punkt Informacyjny, w ktorym osoby moga otrzy-
ma¢ informacje o systemie pomocy w Dziele oraz na terenie miasta Krakowa. W 2017 roku z tej
formy skorzystaty 104 osoby.

Poradnictwo indywidualne w Dziele uzupeiniane jest wsparciem w formie grup aktywizacji spo-
ecznej np.: grupa organizujaca projekcje filmowe dla oséb bezdomnych, w ktorych jednora-
zowo uczestniczy ok. 40-100 os6b (w 2017 roku odbyty sie 3 projekcje organizowane przez
21 statych uczestnikow grupy). Inng grupa jest grupa terapeutyczna, ktorej celem jest wspieranie
uzaleznionych od alkoholu 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicznej, ktore nie
maja jeszcze gotowosci do podjecia terapii. W spotkaniach, ktore w 2017 roku odbyty si¢
18 razy, uczestniczg 22 osoby.

Wsparcie mieszkaniowe — Dzieto w autorskim programie prowadzi 4 mieszkania wspierane
(dwa sg wtasnoscig Dzieta, jedno bezptatnie otrzymali$my z zasobow miasta, jedno wynajmo-
wane finansuje darczynca), w ktorych przebywato w 2017 roku w sumie 18 mieszkancéw,
w tym 5 samotnych kobiet oraz 3 matki z 6 dzieci. Okres pobytu w mieszkaniach dostosowany
jest do indywidualnych potrzeb danej osoby ($rednio trwa od 1 do 3 lat). Z programu mieszkan
wspieranych, od 2012 do konca 2017 roku, tacznie skorzystato 69 0sob, w tym 43 osoby doroste
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i 26 dzieci. W tym okresie usamodzielnily si¢ 32 osoby. Ponadto Dzieto w ramach realizacji
zadania publicznego prowadzi na zlecenie MOPS w Krakowie 3 mieszkania chronione na
16 miejsc dla me¢zezyzn, ktore daty od 2016 roku wsparcie 35 osobom.

Wszystkie osoby korzystajace ze wsparcia w programach mieszkaniowych realizuja Indywidu-
alne Programy Wychodzenia z Bezdomno$ci, w tym trening budzetowy. Obecnie program
mieszkaniowy zostaje powigkszony o jedno mieszkanie mieszane (zamieszkiwane przez osoby
doswiadczajace bezdomnos$ci oraz osoby wynajmujace mieszkajace wraz z nimi) oraz o dom
w gospodarstwie rolnym, ktory od pazdziernika 2018 roku zostanie zamieszkaty przez 4 do 5
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci i pracownikow wraz wolontariuszami Dzieta.

Aktywizacja zawodowa — prowadzenie dziatan aktywizujacych w Dziele odbywa poprzez:

o funkcjonowanie Punktu Poszukiwania Pracy, w ktorym osoby bezdomne mogg skorzystaé
z telefonu oraz komputera, a przy wsparciu doradcy zawodowego nawigza¢ wspoOtprace
z przysztym pracodawca — 2017 roku ta forma pomocy objetych zostato 150 osob;

¢ indywidualne konsultacje z doradca zawodowym, ktore polegaja na towarzyszeniu osobie od
momentu tworzenia dokumentoéw aplikacyjnych, poprzez zatrudnienie oraz kontakt w trakcie
wykonywania pracy z osoba Korzystajaca i jej pracodawca —w 2017 roku z takiego wsparcia
skorzystato 65 os6b w ramach 242 spotkan;

e wspdlprace z pracodawcami i instytucjami pracy w celu znajdowania miejsc pracy oraz dzia-
fania na rzecz pokonywania funkcjonujacych stereotypow przy zatrudnianiu osob bezdom-
nych;

e wsparcie grupowe dla 0sob, ktore podjely zatrudnienie lub poszukuja pracy, majace na celu
wspieranie 0sob w utrzymaniu pracy, radzeniu sobie w sytuacjach stresowych, czy skuteczne
gospodarowania pienigdzmi — tgcznie w 14 spotkaniach w 2017 roku uczestniczyto 12 oséb;

e Centrum Integracji Spotecznej, dziatajace od 2016 roku, skierowane jest do 0sob do§wiad-
czajacych bezdomnosci jako forma reintegracji spotecznej i zawodowej; w 2017 roku
w zajeciach uczestniczyly 32 osoby (10 kontynuowato zawarte umowy z 2016 roku), z tego
w 2017 roku 22 osoby zakonczyly swoj udziat (8 podjeto zatrudnienie na umowe o prace),
a 10 kontynuuje udziat w 2018 roku; w ramach CIS odbyto si¢ 577 indywidualnych spotkan
— 385 z uczestnikami, a 192 z kandydatami; w prowadzonych zajeciach integracji spoteczne;j
i zawodowej zrealizowano 186 spotkan grupowych; wspotpracowano w ramach CIS
z 19 pracodawcami (z 13 zawarto porozumienia w 2017 roku).

Promowa¢

Promowanie problematyki bezdomnosci w Dziele odbywa poprzez wlasciwie mowienie
1 postrzeganie zjawiska bezdomno$ci i samych 0s6b bezdomnych. W zwigzku z tym, organizo-
wane s3 wydarzenia majace na celu tamanie stereotypowego postrzegania tych osob, takie jak
udziatl w potmaratonie Marzanny z hastem ,,ulica dobra do biegania, nie do mieszkania”, happe-
ning na Rynku Gléwnym w Krakowie i w intrenecie obrazujacy falszywe postrzeganie osob
doswiadczajacych bezdomnosci, wystawa fotografii na temat stygmatyzacji w spoteczenstwie
na Plantach w Krakowie wraz z kampania internetowa pt. ,,Niestygmatycy: Zobacz we mnie
kogos$ wigcej niz bezdomnego”. Wszystkie powyzsze dziatania maja na celu przyblizenie spote-
czenstwu problemu bezdomnosci i zapobieganie wykluczeniu spoltecznemu oséb do§wiadczaja-
cych bezdomnosci.

Integrowa¢é

Wiele dzialan podejmowanych w Dziele ma na celu spoteczng integracje oséb bezdomnych.
Pierwsza przestrzenia tej integracji jest przestrzen Dzieta w mysl zasady ,,0d pracy dla nich, do
pracy z nimi”. W zwigzku z tym wspolnie organizujemy koncerty, wyjazdy (w tym co dwa lata
odbywa sig¢ pielgrzymka osob bezdomnych, pracownikoéw i wolontariuszy do Witoch), warsztaty
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terapii zajgeciowej (wytwarzanie figurek, obrazkow, toreb, przygotowywanie dla pacjentow Szpi-
tala dziecigcego w Krakowie Prokocimiu fragmentéw ze stowami wsparcia), wspdlng prace
w gospodarstwie rolnym, wycieczki gorskie, wspdlny kurs pierwszej pomocy, wspdlnie trosz-
czymy si¢ o nagrobki zmartych oséb bezdomnych, itd. Wszystko to ma na celu przywrocenie
poczucia warto$ci, podmiotowosci i sprawczo$ci poprzez serdeczne, partnerskie relacje i prace.

Dzieto powstalo i ciggle powstaje jako proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob mozemy by¢
pomocni cztowiekowi, ktory przychodzi do nas szukajac pomocy. Co to znaczy jemu pomagac?
Czym mierzy¢ skuteczno$¢ pomocy? Co jest miarg sukcesu? Na te i podobne pytania ciagle
staramy si¢ szuka¢ odpowiedzi. One zmuszaja nas do uwaznosci, do pokory i pobudzaja do nie-
ustannego rozwoju. Wszystko po to, aby jak najlepiej towarzyszy¢ potrzebujagcemu cztowiekowi
w jego drodze do godnego Zycia.
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Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Emilia Wesotowska, Anna Boczkowska, Andrzej Czarnocki

Caritas warszawska dla bezdomnych

Caritas Archidiecezji Warszawskiej dziata od 1989 roku na terenie lewobrzeznej Warszawy
i okolic. Codziennie wspiera blisko tysiac 0sob potrzebujacych. Pomaga kazdemu bez wzgledu
na ras¢, wyznanie, przekonania czy narodowos¢, w tym rowniez osobom bezdomnym. Ludzie ci
— pozbawieni dachu nad gltowa, odpowiedniego wyzywienia, mozliwos$ci utrzymania higieny,
niezbednych dokumentdéw, nie§wiadomi swoich uprawnien, bez umiejetnosci spotecznych
i zawodowych, czgsto chorzy somatycznie, zaburzeni psychicznie, w wigkszos$ci przypadkow
naduzywajacy szkodliwych substancji — degradujg si¢ szybko, a ich szanse na samodzielny
powrdt do normalnego zycia sg bliskie zeru. W takim stanie rzeczy jakakolwiek zmiana wymaga
pomocy z zewnatrz polegajacej na stworzeniu srodowiska, w ktorym zostang zaspokojone najpil-
niejsze potrzeby tych ludzi i rozpocznie si¢ systematyczna praca nad rozwigzywaniem ich spraw
i uruchomieniem indywidualnego potencjatu. Tym $rodowiskiem jest przede wszystkim
schronisko.

Caritas Archidiecezji Warszawskiej prowadzi w Warszawie dwa duze osrodki dla bezdomnych
— Of$rodek Charytatywny ,,Tylko” i Schronisko ,,Przystan”. W ramach tych osrodkéw funkcjo-
nuja zréoznicowane formy pomocy — od najbardziej podstawowych do zaawansowanych.

Osrodek Charytatywny ,,Tylko”

Osrodek Charytatywny jest dobrym przyktadem wielowymiarowej pomocy dla najbardziej
potrzebujacych. Podstawowsa pomoc oferujemy w formie jadtodajni, tazni i magazynu odziezo-
wego. Nadto, podczas cotygodniowych dyzuréw, lekarze-wolontariusze udzielaja konsultacji
medycznych. Powyzsze, ogélnodostepne formy pomocy skierowane sg przede wszystkim do
0s0b zyjacych poza Osrodkiem. Z tazni korzysta codziennie 50-60 osdb, z jadtodajni 200-300.
Kilkadziesigt 0séb jest obstugiwanych dwa razy w tygodniu przez magazyn odziezowy,
kilkunastu pacjentdw co tydzien podczas dyzuru medycznego.

Jednoczesnie Osrodek jest dla 86 mezczyzn i 56 kobiet miejscem statego zamieszkania. Statych
mieszkancoOw obejmujemy dziataniami opiekunczymi, aktywizujacymi, resocjalizacyjnymi
i reintegracyjnymi, majacymi umozliwi¢ im powrot do spoleczenstwa. Dziatania te idg w czte-
rech gtownych kierunkach: ustabilizowania sytuacji zdrowotnej, eliminacji zachowan destruk-
cyjnych, uzyskania dochodu i zapewnienia miejsca zamieszkania po opuszczeniu schroniska.

Wsrod dziatan reintegracyjnych szczegdlne miejsce zajmuja tzw. ,,mieszkania treningowe”,
gdzie osoby zaawansowane w usamodzielnieniu ¢wicza si¢ w zZyciu na wtasny rachunek. Wazna
funkcje reintegracyjng spelnia dzialajaca przy Osrodku spoéidzielnia socjalna oferujaca
kilkunastu mieszkancom stata, legalna, ptatng prace w bezpiecznych warunkach. Przy Osrodku
funkcjonuje tez klubo-kawiarnia Cafe Zytnia, ktora jest otwarta, kulturalng przestrzenia, gdzie
kazdy, bez wzgledu na status spoteczny i sytuacje zyciowa, moze napi¢ si¢ herbaty kawy, pograc
w warcaby, scrabble, obejrze¢ film, czy wystucha¢ prelekcji.

Osoby z problemem psychicznym

Spory odsetek 0sob bezdomnych cierpi na choroby psychiczne, zaburzenia osobowosci czy
uposledzenie umystowe. Sg to ludzie dotknigci glebokim cierpieniem i w tym cierpieniu bardzo
samotni. System pomocy spotecznej w przypadku osob bezdomnych z zaburzeniami psychicz-
nymi praktycznie nie funkcjonuje. Osrodki pomocy spotecznej oferuje wprawdzie pewne ustugi
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lub $wiadczenia, ale osoby te nie potrafia, nie s3 w stanie, a w koncu i nie chcg z nich korzystacé.
Problemy z kontaktem, sztywne formuly pomocy, brak jakiegokolwiek oparcia w osobach
bliskich — wszystko to sprawia, ze osobom bezdomnym z problemem psychicznym niezwykle
trudno jest skorzysta¢ z ubogich i tak mozliwosci wsparcia. Pomoc $rodowiskowa dla bezdom-
nych chorych psychicznie przebywajacych w miejscach niemieszkalnych po prostu nie istnieje.
Dostgp do psychiatry oséb nieubezpieczonych jest praktycznie niemozliwy. Trzeba rowniez
wzig¢ pod uwage, ze osoba chora zazwyczaj nie tylko nie dazy uparcie do uzyskania pomocy
lekarskiej ale wrecz si¢ na nig nie godzi.

Jedyng szansg na poprawe sytuacji jest zamieszkanie w bezpiecznym Srodowisku, jednakze
i tutaj czgsto na przeszkodzie stoja twarde wymogi regulaminowe, ktoérym ludzie ci nie potrafia
lub — przynajmniej na poczatku — nie chcg si¢ podporzadkowaé. Najprostszy przyktad:
warunkiem przyjecia do wigkszosci placowek jest podjecie leczenia. Tymczasem wigkszos¢
chorych nie dopuszcza do siebie nawet mysli o leczeniu psychiatrycznym. Ogolne warunki zycia
zbiorowego w schronisku sg rowniez niesprzyjajace. W sytuacji braku zrozumienia i wsparcia
ze strony wspotmieszkancow szybko dochodzi do konfliktéw. Osoby z problemem psychicznym
czesto opuszczaja placéwki ze wzgledu na trudnosci w dostosowaniu si¢ do regulaminu i warun-
koéw zycia zbiorowego. Na ulicy zaprzestajg brania lekow i w konsekwencji zaréwno dla spote-
czenstwa jak i samych siebie stajg si¢ coraz wigkszym problemem. Niestety z naszych obser-
wacji wynika, ze najczgstszy kontakt chorych psychicznie oséb bezdomnych z leczeniem wigze
si¢ z naglymi i krotkimi hospitalizacjami w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia, ktore — zauwaz-
my — jest $cisle zwigzane z destrukcyjnym wpltywem zycia na ulicy.

Dobra praktyka pracy z osobami bezdomnymi z problemem psychicznym

Osrodek Charytatywny ,,Tylko” nie jest placowka specjalistyczng dla oséb z problemem
psychicznym, jednak na co dzien mieszka tu okoto dwudziestu osoéb ze zdiagnozowang
schizofrenia, a nadto wiele 0sob z zaburzeniami osobowosci i uposledzeniem umystowym. Na
przestrzeni lat dopracowalismy si¢ pewnej dobrej praktyki w postepowaniu z tymi osobami.
Przede wszystkim charakteryzuje nas ,,migkkie przyjecie”. W pierwszym kontakcie nie
stawiamy specjalnych wymagan ani nie stawiamy barier. Zdarza si¢, ze rozmowa o przyje¢ciu do
placowki trwa kilka dni, czy nawet tygodni. Jest to czas potrzebny na zbudowanie zaufania
u osoby bezdomnej. Rozmowa na temat sytuacji zdrowotnej w sferze psychiki zawsze jest trudna
i wigkszo$¢ mieszkancoéw poczatkowo jej odmawia. Dlatego, jezeli codzienne funkcjonowanie
danej osoby na to pozwala, ten temat odktadamy na pdzniej. Naszym celem jest objecie dane;j
osoby catodobowg opieka, umieszczenie w bezpiecznej przestrzeni wolnej od zagrozen zycia na
ulicy. Podkresli¢ trzeba, ze w kontakcie z tymi osobami nie ma gotowych wzorcdéw ani recept.

Przyktadem pracy opartej na tzw. migkkim przyjeciu jest historia 32-letniego Stanistawa, ktory
w marcu 2018 roku zaczat korzysta¢ z tazni w naszej placowce. Od poczatku jego zachowanie
wskazywalo na wyrazne zaburzenia psychiczne. Mimo, ze byt wyczerpany Zyciem na ulicy, na
kazda probe rozmowy z pracownikiem socjalnym reagowat nerwowo, a czasami agresywnie.
Jego stan psychiczny byt bardzo niestabilny, jednakze nie wymagat hospitalizacji. Od poczatku
byli$my $wiadomi, ze naszym celem powinna by¢ najpierw redukcja szkod wynikajacych z zycia
na ulicy. Stanistaw wielokrotnie byt pobity. Prawdopodobnie kradt z glodu. Destrukcyjny tryb
zycia oraz schizofrenia spowodowaty, ze funkcjonowal w nieustannym i intensywnym poczuciu
zagrozenia. Za ktérym$ kontaktem zaproponowaliSmy mu herbate i kanapki. Przez nastepne
3 tygodnie przychodzit do nas codziennie. Czasami tylko na 15 minut, czasami spgdzat z nami
kilka godzin. Nigdy nie wchodzil na teren schroniska, poniewaz byl przekonany, ze bedzie
zmuszany do podjecia leczenia. Zawsze jednak dostawatl herbat¢ oraz co$ do jedzenia. To go
uspokajato i dawato poczucie bezpieczenstwa. Z czasem jego impulsywne i nerwowe zacho-
wania ulegly wyciszeniu. Zaufanie, ktore zbudowaliSmy, zaprocentowato miesigc pozniej, gdy
Stanistaw po leczeniu szpitalnym wrocit do nas i sam zaproponowal, ze bedzie przyjmowat
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podawane przez naszych pracownikow leki. Ten czas byt niezmiernie wazny i dat przestrzen do
pracy psychologom. Elastyczno$¢ przyjecia, brak przymusu leczenia zaowocowaty wspolpraca
w sprawach egzystencjalnie waznych dla klienta. Poprawila si¢ ogromnie jego sytuacja
w zakresie bezpieczenstwa, wyzywienia, higieny, ogdlnego zdrowia i samopoczucia.

W przypadku tego typu oséb réwniez warunki pobytu w schronisku sa dostosowywane do
indywidualnych mozliwosci — oczywiscie bez naruszania kardynalnych zasad, jakimi jest zakaz
czynnej agresji, kradziezy i uzywania $rodkow psychoaktywnych. W mniej waznych sprawach
—takich np. jak brak uzasadnienia dla kilkudniowej obecno$ci — nie wyciggamy regulaminowych
konsekwencji. Gdy u mieszkanca dojrzeje decyzja o wizycie u lekarza czy przyjmowaniu lekow,
staramy si¢ by¢ pomocni. Samotna wizyta mieszkanca u lekarza zasadniczo nic nie zmienia.
Czgsto nie jest on w stanie ani spdjnie zreferowaé lekarzowi swego problemu, ani przyjaé
i zapamigtac zalecen. Dlatego towarzyszymy mu w tych kluczowych momentach. Podczas takich
wspolnych wypraw do lekarza mamy okazje nawigza¢ z podopiecznym blizszy kontakt i lepiej
poznaé jego zycie. Nadto, sama wizyta ma dla niego edukacyjny charakter jako do§wiadczenie
prawidlowego zafunkcjonowania w ,,normalnym” $wiecie. Lekarz uzyskuje dodatkowe infor-
macje od osoby towarzyszacej, a klient ma dodatkowe ,,ucho” rejestrujace zalecenia. Podczas
takich wizyt rozmawiamy z lekarzem w drugiej kolejno$ci. Oczywiscie wszystko musi dziac si¢
za zgoda zaangazowanych stron. Nie uczestniczymy w spotkaniach terapeutycznych, bo one
wymagaja szczegodlnej prywatnosci. Jesli przepisane sa lekarstwa, upewniamy si¢, ze klient
bedzie wiedzial, jak je bra¢ i ma intencj¢ to robi¢. Mozemy zaoferowa¢ wydawanie mu lekow,
ale najbardziej skuteczne jest samodzielne ich przyjmowanie przez klienta. Istotne jest, zeby
rozmawia¢ z nim regularnie o samopoczuciu i tlhumaczy¢ dzialanie lekow oraz objawow
ubocznych. Nie oczekujemy od podopiecznego postawy przyktadnego pacjenta. Podobnie moze-
my postgpowaé w przypadku terapii prowadzonej poza osrodkiem: delikatnie monitorowac
uczestnictwo i edukowaé w razie watpliwosci. W naszej pracy stosujemy zasadg: ,,Pomagam tak
duzo, ile trzeba i tylko tyle, ile jest potrzebne”. Wazne jest uczenie samodzielno$ci i odpowie-
dzialnos$ci za samego siebie.

Waznym aspektem pracy z osoba obcigzong problemem psychicznym jest uksztaltowanie
wlasciwego — przyjaznego i akceptujacego — nastawienia u 0s6b pozostajacych z nig w schronis-
ku dzien i noc, czyli innych mieszkancow. Doswiadczenie dowodzi, Ze otwarte stawianie proble-
mow i rozwigzywanie konfliktow na biezaco, nie tylko umozliwia koegzystencje, ale i pobudza
do objawow sympatii i wsparcia. Osoby chore ze swojej strony takze potrafig okaza¢ wdzigcz-
nos¢ i zaoferowa¢ pomoc, poniewaz oczywiscie nie brak im whasnych specyficznych kompeten-
cji.

Podstawowe ustabilizowanie sytuacji zyciowej podopiecznego otwiera szans¢ na wykorzystanie
W jego interesie zasobow srodowiska lokalnego. W srodowisku funkcjonuje wiele potencjalnych
zrodet wsparcia. Niestety w naszym kraju ich dzialania sa bardzo stabo koordynowane z punktu
widzenia indywidualnego interesanta. Ostatnio w Warszawie wdrazany jest ,, Warszawski Zinteg-
rowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Osob z Zaburzeniami Psychicznymi —
testowanie i wdrazanie” wspolfinansowany ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Eduka-
cja Rozwoj 2014-2020. W ramach tego projektu, w ktérym udziat biorg migdzy innymi oddziat
psychiatryczny szpitala, doradcy, inne organizacje pozarzadowe i publiczna pomoc spoteczna,
mamy nadzieje uzyskaé realne korzysci dla kilku naszych podopiecznych polegajace przede
wszystkim na wpisaniu ich w konstruktywne dziatania i konteksty. Zaawansowane sg tez plany
Osrodka ,,Tylko” pozyskania od miasta Warszawa lokali, w ktorych w matych mieszanych
grupach mogtyby na zasadach maksymalnej samodzielno$ci zafunkcjonowaé osoby z problem-
em psychicznym. Takie miejsce byloby dla nich docelowym miejscem zamieszkania, podlega-
jacym statemu monitoringowi i wsparciu ze strony pracownikoéw Caritas Archidiecezji Warszaw-
skiej.
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Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Adriana Porowska

Kamilianska Misja Pomocy Spolecznej to organizacja pozarzadowa dzialajaca w ramach i struk-
turach Zakonu Ojcow Kamilianow, zalozona przez Ojca Bogustawa Palecznego w 1991 roku.
W miar¢ poznawania 0so6b w kryzysie bezdomnosci i ich problemoéw zmieniat si¢ charakter
wsparcia jaki udzielala Misja ludziom zglaszajacym si¢ do niej po pomoc. Pomoc skierowang
do 0s6b w kryzysie bezdomno$ci nasz zalozyciel rozpoczat od zorganizowania positkow dla
glodnych ludzi w okolicach Dworca Centralnego w Warszawie — prowadzil jadtodajni¢ Bar Cha-
rytatywny ,,Sw. Marta”. Z czasem zauwazyl ludzi chorych ktorzy nie byli w stanie skorzysta¢
z pomocy przychodni lekarskich i zorganizowat Punkt Pomocy Medycznej ,,Sw. Kamil”. W paz-
dzierniku 1997 r. zostala powotana do zycia nowa placowka KMPS — Biuro Pracownikow
Socjalnych Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej, zatrudniajace pracownika socjalnego na
pelny etat i wolontariuszy. Biuro to miato za zadanie rozwigzywanie problemow ludzi bezdom-
nych zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych. Od sierpnia 1998 r. ZPC Ursus w Warsza-
wie wynajmuje Misji budynek przy ulicy Traktorzystow 26, gdzie po gruntownym remoncie
powstato schronisko dla mezczyzn Pensjonat Socjalny ,,Sw. Lazarz”. Jesienig 2006 roku rozpo-
czyna si¢ budowa jachtu pelnomorskiego, ktérym Ojciec Bogustaw wraz z budowniczymi pla-
nowat oplyna¢ $wiat, ktorzy w gtownej mierze sa ludzmi doswiadczajacymi bezdomnosci. Po
naglej $mierci zatozyciela Misji w 2009 roku funkcj¢ dyrektora misji objeta Adriana Porowska.

Skala problemu bezdomno$ci w Warszawie jest nieporownywalnie wigksza niz w innych mia-
stach Polski. Wedlug danych z ogélnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych przeprowa-
dzonego w 2017 roku, na terenie miasta przebywato 2.706 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Do
ich dyspozycji jest zaledwie 1.408 miejsc w placowkach noclegowych:

e 2 noclegownie — 340 miejsc (latem 280 miejsc),

e 18 schronisk — 995 miejsc (spadek 0 28 miejsc w poréwnaniu z rokiem 2017),

e mieszkania treningowe — 73 miejsca,

e ogrzewalnie — 2 placowki (czynne w sezonie zimowym).

Aktualnie Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej prowadzi:

e Pensjonat ,,Sw. Lazarz”, schronisko dla 80 bezdomnych mezczyzn w Warszawie,
Mieszkania treningowe dla 40 osob,

Spoltdzielni¢ Socjalna ,,Pigkne Miejsce”,

Nieodptatny Punkt Pomocy Prawnej w Ursusie,

streetworking w trzech dzielnicach Warszawy, (Ursus, Ochota, Wiochy).

Pensjonat Socjalny ,,Sw. Lazarz”

Pensjonat to schronisko dla bezdomnych mezczyzn, ktore zapewnia:
catodobowy pobyt dla 80 bezdomnych mezczyzn,

opieke dwoch pracownikdéw socjalnych,

pomoc psychologiczna,

doradztwo zawodowe,

pomoc psychiatryczna,

coaching.
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Standard obiektu to:

e pokoje 2- i 3-0sobowe zapewniajace powyzej 5 metréw na osobg, dwa pokoje 6-0sobowe
majace ponad 11 metréw na osobe,

w tym: 13 urzadzen natryskowych, 15 misek ustepowych, 2 pisuary, 16 umywalek,
posiadamy pomieszczenie z kuchenka, szafkami kuchennymi, lodowka,

swietlice z telewizorem, z wifi, stalym dostgpem do napojow,

duza sale do spotkan grupowych i indywidualnych,

stotowke ze statym dostgpem do witrynki z zywnoscia,

pralnie z suszarnia,

pomieszczenia biurowe,

magazyn odziezowy,

magazyn ze srodkami chemicznymi.

Kadra:

e Dwoch pracownikdéw socjalnych prowadzi Indywidualne Programy Wychodzenia z Bez-
domnosci. Pomagaja w zatatwianiu wszystkich spraw urzedowych w zaleznosci od indywi-
dualnych potrzeb mieszkanca — wniosku o dowod osobisty, przez ubezpieczanie, az do zbie-
rania $wiadectw pracy, wypelniania wnioskow o zasitki, renty, emerytury, w wniosku o upa-
dtos¢ konsumencka, wniosku o przydziat mieszkania z zasobow gminy, czy pomocy w zgro-
madzeniu dokumentacji do Domu Pomocy Spotecznej. Wspieraja takze ludzi w nawigzaniu
kontaktu si¢ z rodzing, umawianiu wizyt lekarskich, a nawet w rozliczaniu podatku docho-
dowego.

e Psycholog wspiera ludzi w kryzysie, dobiera metody wsparcia jesli jest to konieczne.

e Terapeuta ds. uzaleznien prowadzi rozmowy na temat szkodliwego picia i motywuje do
leczenia, oraz do kontynuacji uczestnictwa w grupach wspierajacych po zakonczonym lecze-
niu odwykowym.

e Coach prowadzi rozmowy indywidualnie i grupowe, a pomoc dotyczy zarowno zZycia pry-
watnego, jak i zawodowego.

e Psychiatra — schronisko na state wspotpracuje z psychiatrycznym zespotem leczenia $rodo-
wiskowego Mazowieckiego Specjalistycznego Centrum Zdrowia im. Prof. Jana Mazurkie-
wicza w Pruszkowie. Lekarz oraz psychologowie odwiedzajg regularnie ludzi chorych lub
zaburzonych psychicznie.

e Prawnicy kompleksowo wspieraja mieszkancow placowki.

Dzialalno$¢ Pensjonatu w 2017 roku

Pobyty:

e w2017 roku w Pensjonacie zarejestrowano 292 pobyty,

e naprzestrzeni catego roku odmowiono pobytu 944 razy (glownie ze wzgledu na brak miejsc
w placowce).

Zroédta dochodu mieszkancow:

e W ciagu roku 106 os6b podjeto legalne zatrudnienie,

e 0s0b ktore utrzymywato sie z zasitku statego z OPS bylo 29,
e 0s6b z dochodem z ZUS tj. emerytura/rentg byto 17.

Niepetnosprawnos¢:
e wschronisku w ciggu roku przebywaty 62 osoby z orzeczonym stopniem niepelnosprawnos$ci
141 0s6b z problemami psychicznymi.

Przyczyny opuszczenia placowki:

e inna placowka dla 0s6b bezdomnych (w tym mieszkania treningowe) — 49 o0sob,
e Wynajete mieszkanie / mieszkanie ze znajomymi — 17 0séb,
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lokal socjalny / komunalny — 1 osoba,
praca z zakwaterowaniem — 2 osoby,
dom rodzinny — 3 osoby,

Dom Pomocy Spotecznej — 2 0soby,

inne — hospicjum / zaktad karny — 6 0sob,
brak informacji — 181 osob.

Podstawowe §wiadczenia:

e wyrobienie dowodu osobistego — 48,

pomoc w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci — 22,

pomoc w uzyskaniu pomocy finansowej i niefinansowej z OPS — 90,
kontakt z ustugami prawnymi — 72,

kontakt ze stuzbg zdrowia — 214,

e zmotywowanie do podjecia leczenia odwykowego — 29,

e wsparcie psychologa — 230 konsultacji,

e Ogloszenie upadtosci konsumenckiej — 9,

e pomoc w uzyskaniu niezbednych badan do podjecia zatrudnienia — 12.

Ponadto:

e udzielano pozyczek pieni¢znych na wykonanie zdjg¢ do dowodu osobistego, zakup lekow,
karty miejskiej, wykonanie badan lekarskich;

e umozliwiamy kar¢ pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru elektronicznego oraz wykony-
wanie prac spotecznie uzytecznych;

e pomagamy w organizacji pogrzebow naszych zmartych podopiecznych oraz bytych miesz-
kancéw Pensjonatu;

e pomoc w podjeciu dzialan zmierzajacych do rozlozenia na raty zadtuzenia;

e Wwsparcie w postaci paczki zywnosciowe;j i higienicznej dla oséb przebywajacych w szpita-
lach, na terapii, w zaktadach karnych;
pomoc w rozliczeniu PIT;
wydawanie odziezy i obuwia, oraz paczek zywnosciowych mieszkancom i innym osobom
potrzebujacym;

e organizowanie wyj$¢ kulturalnych m.in. do kina czy filharmonii;

e nawiazano wiele kontaktow z takimi instytucjami jak: Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat
Zasobow Lokalowych, Urzad Stanu Cywilnego, Urzad Pracy, Urzad Skarbowy, Centrum
Pomocy Rodzinie, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
fecznego, Rzecznik Praw Obywatelskich, Fundusz Alimentacyjny, szpitale i przychodnie,
Inspekcja Pracy, warszawskie organizacje wspierajace osoby w kryzysie bezdomnosci, Sady
(w tym kuratorzy, komornicy), wierzyciele (w tym firmy windykacyjne), punkty bezptatnych
porad prawnych, biuro porad obywatelskich, Policja, Straz Miejska i wieloma innymi.

Mieszkania treningowe

Mieszkania stanowig forme przygotowania do petnej samodzielno$ci spotecznej. Oferuja:

e mozliwo$¢ zamieszkania w otwartych warunkach mieszkaniowych i samodzielnego gospo-
darowania budzetem domowym,

e opieke pracownika socjalnego, psychologa i doradcy zawodowego.

W mieszkaniach treningowych przebywaja osoby oczekujace na mieszkania z zasobéw miasta.
W wynajetych na wolnym rynku mieszkaniach przebywa obecnie 40 0sob. Pokoje sa maksymal-
nie 2-osobowe, a czas przebywania uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb. Zatozeniem
programu jest przejscie do mieszkania otrzymanego z zasobow komunalnych. Pracownik
socjalny wraz z psychologiem i terapeuta uzaleznien wspieraja ludzi zarbwno w codziennych
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czynno$ciach, jak i w skomplikowanych sprawach prawnych i rodzinnych. Przebywajg tam
ludzie, ktorzy niedawno utracili mieszkania oraz osoby, ktdre kilka lat spedzity w odosobnieniu,
np. w szpitalu psychiatrycznym. Mieszkanie treningowe to przedtuzenie schroniska ale w warun-
kach zblizonych do zwyktego najmu mieszkania na miescie.

Pobyty i odmowy: W 2017 roku w mieszkaniach treningowych mieszkalo 58 0sob z czego
49 0s6b bez powtdrzen. Na przestrzeni catego roku odmoéwiono pobytu na mieszkaniu 16 oso-
bom ze wzgledu na: niezakwalifikowanie si¢ do projektu (za wysoki dochod, za niski dochod,
brak mozliwo$ci udokumentowanie pobytu w Warszawie), brak miejsc.

Zrédto dochodu: praca ze sktadkg ZUS — 55 0sob, 3 osoby korzystajace ze §wiadczen ZUS (eme-
rytura).

Lokale komunalne: 6 osdb w ciggu 2017 roku usamodzielnito si¢, otrzymujac lokal komunalny.

Formy pomocy udzielane przy wspotpracy z mieszkancem: Wyrobienie dowodow osobistych,
pomoc w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci, pomoc w uzyskaniu pomocy finansowej i nie-
finansowej z OPS, kontakt z uslugami prawnymi, kontakt ze shuzbg zdrowia, zmotywowanie do
podjecia leczenia, zmotywowanie do kontynuacji leczenia odwykowego, wsparcie psychologa,
pomoc w ztozeniu wniosku o upadto$¢ konsumencka (3 osoby ztozyty wniosek i otrzymaty upa-
dtos¢ konsumencka), pomoc w podjeciu dziatan zmierzajacych do roztozenia na raty zadtuzenia,
wsparcie w postaci paczki zywno$ciowej 1 higienicznej, pomoc w wyposazaniu mieszkan,
pomoc w rozliczeniu PIT, organizowanie wyj$¢ kulturalnych m.in. do kina czy filharmonii.

Streetworking

Jest to forma pomocy bezdomnym mieszkajgcym na ulicy. Obejmuje:

e kontakt z bezdomnymi w miejscach niemieszkalnych,

e pomoc interwencyjng (zywno$¢, odziez, itp.),

e przekazywanie informacji o miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc.

Psycholog, terapeuta ds. uzaleznien i pracownik socjalny monitoruja sytuacje w trzech dzielni-
cach Warszawy — Ursus, Ochota i Wiochy. W 2017 roku objeto pomoca streetworkera w dziel-
nicach 130 osob (w tym 15 kobiet), 41 0sdb w zarejestrowanych lokalizacjach, 7 oséb zmarto
(z potwierdzonych informacji), 5 osobom udato si¢ znalez¢ miejsce w schronisku przy ul. Trak-
torzystow. Streetworker odwiedzit zidentyfikowane miejsca 467 razy, udzielit pomocy w formie
paczki zywnosciowej 53 razy, 13 razy streetworker pomagat w szpitalu, w przychodni, w urze-
dzie. W okresie zimowym wzmozono ilo$¢ patroli, udato si¢ namowic i przyja¢ 49 oséb dodat-
kowych do schroniska przy ul. Traktorzystow 26.

Spoéldzielnia Socjalna ,,Piekne Miejsce”

»Pickne Miejsce” to forma aktywizacji zawodowej oséb wykluczonych. Dzigki Spotdzielni
osoby bezdomne mogg:

e naby¢ nowe doswiadczenia i kwalifikacje zawodowe,

e uzyska¢ pomoc w powrocie na rynek pracy.

Spoldzielnia Socjalna prowadzona przy placowce pomaga wroci¢ na rynek pracy i zdoby¢ po
latach legalne zatrudnienie dostosowane do umiejetnosci i mozliwosci podopiecznych. W 2017
roku dziatata glownie w obszarze ustug porzadkowych, remontowych i cateringowych. Dzialal-
no$¢ ta pozwolita zatrudni¢ na podstawie umowy o prace 4 osoby oraz kilkadziesigt oséb na
podstawie uméw cywilno-prawnych. Wszystkie zatrudnione osoby sg podopiecznymi Kamilian-
skiej Misji Pomocy Spotecznej. Przychody Spotdzielni Socjalnej ,,Pigkne Miejsce” przekroczyty
w 2017 roku kwotg 260.000 zt i zapewniaja stabilng finansowo dziatalno$¢ oraz zwickszenie
w roku 2018 poziomu zatrudnienia oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
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Jacht pelnomorski ,,Ojciec Bogustaw”

Osoby bezdomne pod nadzorem uprawnionych o0s6b samodzielnie budujg jacht petnomorski.
Dla wielu jest to spetnienie marzen. Wiele informacji na ten temat zostalo zamieszczonych na
stronie www.ojciechoguslaw.pl

Ponadto, Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej stara si¢ wplywacé na ksztatt polityki spotecznej
wobec bezdomnosci. Prowadzi badania nad zjawiskiem bezdomno$ci i wykluczenia mieszka-
niowego. Wspotdziata z wieloma federacjami i organizacjami (réwniez mi¢dzynarodowymi)
zajmujacymi si¢ problematyka bezdomnosci.
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Piotr Parkitny

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjna gminy, dziata na podstawie Statutu
zatwierdzonego Postanowieniem Zarzadu Gminy Strzelce Opolskie nr 80A/1995 z dnia 1 wrze-
$nia 1995 r., Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz aktow prawnych
wydawanych przez Rade Miejska, Burmistrza Strzelec Opolskich i Kierownika Osrodka. Misja
Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich brzmi: ,, Tworzymy instytucje przyjazng,
Swiadczqce profesjonalnie pomoc na rzecz integracji mieszkaricéw gminy Strzelce Opolskie
i wzrostu ich jakosci zycia”.

Osrodek $wiadczy réznorodne formy pomocy osobom rodzinom, ktoére z réznych przyczyn sa
niezdolne do samodzielnego rozwigzywania problemow zyciowych, a w szczegdlnosci osobom
samotnym, starszym, niepetnosprawnym, bezdomnym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
pozbawionym $rodkoéw do zycia, ubogim i bezradnym zyciowo. Celem Osrodka jest rowniez
ksztaltowanie postaw spolecznych sprzyjajacych bezposredniemu uczestnictwu w dziataniach
na rzecz osob potrzebujacych lub wspierania dziatan.

Z ogolnopolskiego liczenia 0s6b bezdomnych, ktore odbyto si¢ w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r.
wynika, iz w gminie Strzelce Opolskie 23 osoby bezdomne przebywaty w miejscach niemiesz-
kalnych, a 83 osoby w domach wspodlnotowych ,Barka” i w schronisku ,,Stajenka”. Na terenie
Strzelec Opolskich funkcjonuja dwa zaktady karne — w nocy kiedy przypadato badanie,
w zaktadach karnych przebywato 25 0s6b bezdomnych. Dosy¢ czesto zdarza sig, ze osoby 0pusz-
czajace placowki penitencjarne pozostaja bez dachu na glowa, bez bliskich sobie 0s6b, ktore
chciatyby im pomoéc. Opuszczajac teren wigzienia stajg w ,,wolnym §wiecie” sami, zagubieni,
nie do konca nauczeni jak postgpowac i zachowac si¢ oraz petni¢ role spoteczne. Czgsto sg to
osoby, ktore przejawiaja niskie kompetencje spoteczne i nie potrafig wyj$¢ z sytuacji kryzyso-
wej. Bezsilno$¢ i bezcelowo$é ich zycia prowadzi¢ moze do sytuacji bezdomnosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej dziata zgodnie z zapisami prawnymi na podstawie, ktorych reali-
zuje zadania z pomocy spotecznej. Istota dziatalnosci jest umozliwienie przezwycigzania trud-
nych sytuacji zyciowych tym, ktorzy nie sg w stanie sami ich pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a takze wspieranie w wysitkach zmierzajacych do zaspoko-
jenia niezbgdnych potrzeb i umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlo-
wieka oraz zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzaja-
cych do usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz integracj¢ ze Srodowiskiem.

OPS Strzelce Opolskie od ponad dwudziestu lat prowadzi dzialania majace na celu pomoc
w rozwigzywaniu probleméw os6b bezdomnych. Poczatki rozwoju tej dziatalno$ci byty trud-
nione, pojawiat si¢ opor mieszkancow, brak zrozumienia problemu oraz stereotypy. Owczesna
kierownik OPS, pani Maria Feliniak, aktualnie Zastepca Burmistrza Strzelec Opolskich, rozpo-
czeta wspotprace z Fundacja Pomocy Wzajemne;j ,,Barka” z Poznania oraz ks. Jézefem Kraw-
cem celem stworzenia na terenie gminy Domow Wspdlnotowych Barki. Byt to poczatek rozwoju
pomocy osobom bezdomnym w Strzelcach Opolskich. Osrodek Pomocy Spotecznej w latach
2012-2013 zrealizowal Projekt ,,Razem przeciw wykluczeniu spotecznemu”. Projekt ten byt
pilotazowym wdrozeniem standardow ustug w zakresie bezdomnosci i testem Modelu Gmin-
nego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. Projekt wspotfinansowany byt z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 1.18 Tworzenie i roz-
wijanie standardow uslug pomocy i integracji spotecznej, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe
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instytucji pomocy i integracji spolecznej, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna. Dzia-

lania, ktére w ramach projektu kierowane byty do grupy docelowej wchodzity w zakres 6 stan-

dardow:

e Standard streetworkingu — w ramach tego standardu podejmowane byly dziatania wobec
0s6b bezdomnych znajdujacych si¢ poza systemem pomocy instytucjonalnej, majace na celu
pobudzenie motywacji tychze oséb do zmiany swojej sytuacji.

e Standard pracy socjalnej — celem dziatania byto zwigkszenie motywacji beneficjentow do
zmiany swojej aktualnej sytuacji, usamodzielnienie oraz uniezaleznienie od pomocy spolecz-
nej

e Standard mieszkalnictwa i pomocy doraznej — w ramach projektu Osrodek Pomocy Spotecz-
nej planuje zaadoptowat i udostepnit osobie bezdomnej mieszkanie wspierane celem usamo-
dzielnienia oraz powrotu tejze osoby do spoleczenstwa

e Standard partnerstwa lokalnego — realizacja zadania polegata na organizowaniu comiesigcz-
nych spotkan z lokalnymi instytucjami i stowarzyszeniami, ktoérych celem byto wypracowa-
nie wspdlnego stanowiska dotyczacego problemu bezdomnosci, jego tagodzenia i rozwigzy-
wania na terenie gminy Strzelce Opolskie oraz stworzenie Gminnego Standardu Wychodze-
nia z Bezdomnosci.

e Standard zdrowia — w tym zadaniu zaplanowane zostato wsparcie psychologiczne oraz tera-
peutyczne dla beneficjentdow uzaleznionych. Ponadto, w jednym z domoéw dla bezdomnych
utworzona zostala izolatka dla beneficjentow wymagajacych przedmedycznej pomocy
dorazne;.

e Standard zatrudnienia i edukacji — dziatania w ramach tego standardu miaty na celu aktywi-
zacj¢ spoteczng i zawodowa 0s6b bezdomnych. Beneficjenci mogli uczestniczy¢ w kursach
zawodowych a takze w warsztatach z doradca zawodowym i psychologiem, ktore stanowity
solidna podstawg dla dalszych dziatan zmierzajacych do ich usamodzielnienia.

Osrodek Pomocy Spotecznej odpowiadat w projekcie za realizacje standardow pracy socjalnej,
mieszkalnictwa i pomocy doraznej, partnerstwa lokalnego, a takze, wspdlnie ze Stowarzysze-
niem Pomocy Wzajemne;j ,,Barka”, standardu streetworkingu. Zakonczenie projektu nie stano-
wita zakonczenia realizacji przetestowanych standardow. Wypracowane w ramach projektu
formy pracy i procedury realizowane sa do dnia dzisiejszego. W ramach dziatania Partnerstwa
Lokalnego, jeszcze w 2013 roku, uchwatg nr XL/312/2013 Rada Miejska w Strzelcach Opol-
skich przyjeta Strategi¢ rozwigzywania probleméw bezdomnos$ci w gminie Strzelce Opolskie na
lata 2013-2020. Zarzadzeniem Burmistrza z dnia 21 lutego 2014 r. powotano Zespo6t ds. realiza-
cji Strategii.

Streetworking (takze unikalny na skalg kraju streetworking na terenach wiejskich) realizowany
jest obecnie w ramach projektu socjalnego ,,Streetworking w gminie Strzelce Opolskie”, ktory
jest dokumentem pomocniczym realizacji Strategii rozwiazywania probleméw bezdomnosci. Na
potrzeby realizacji projektu streetworkerzy dysponuja pomieszczeniem biurowym, ktdre znaj-
duje si¢ w centrum miasta, ktore peini takze funkcj¢ dziennego centrum wsparcia doraznego
oferujacego osobom bezdomnym pomoc w postaci: odziezy, positku, zaspokojenia potrzeb
higienicznych, krétkiego odpoczynku i ochrony przed niekorzystnymi warunkami atmosferycz-
nymi. Jednym z podstawowych narzedzi streetworkera jest mapa miejsc niemieszkalnych, ktora
jest na biezaco aktualizowana. Streetworkerzy odwiedzaja miejsca, w ktorych moga przebywacé
osoby bezdomne np. pustostany, opuszczone dziatki, altanki, itp. — po odwiedzinach miejsca
takie s3 odnotowywane na mapie. Mapa zostata skonsultowana przez Partnerstwo Lokalne,
w tym przez Komendg Powiatowa Policji. Posiadana mapa daje szans¢ na state monitorowanie
sytuacji 0osob bezdomnych, motywowanie ich do zmiany swojej sytuacji zyciowej poprzez przej-
$cie do placowki dla bezdomnych oraz udzielenie doraznej pomocy. W przypadku ztych warun-
kow atmosferycznych, np. zima, mapa ulatwia dotarcie do oséb bezdomnych celem przeciw-
dziatania zagrozenia zycia (zamarznigciu).
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Mieszkalnictwo i pomoc dorazna — w ramach tego standardu powstato mieszkanie treningowe
dzigki, ktoremu usamodzielnily si¢ juz dwie osoby bezdomne, aktualnie zamieszkuje w nim
samotna matka z dzie¢mi. Do mieszkania osoby sa kierowane po przygotowaniu Indywidual-
nego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci i poprzez wydanie decyzji przez O$rodek Pomocy
Spotecznej.

Partnerstwo Lokalne — dziatajg aktywnie do dnia dzisiejszego. W sktad Partnerstwa, koordyno-
wanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej, wchodza przedstawiciele nastgpujacych instytucji:

Domu Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich

Gminnego Zarzadu Mienia Komunalnego w Strzelcach Opolskich
Komendy Powiatowej Policji w Strzelcach Opolskich

Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Strzelcach Opolskich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelcach Opolskich

e Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelcach Opolskich

e Rady Miejskiej w Strzelcach Opolskich

e Spoétdzielni Mieszkaniowej w Strzelcach Opolskich

Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,,Barka” w Strzelcach Opolskich
Szpitala Powiatowego w Strzelcach Opolskich

Urzedu Miejskiego w Strzelcach Opolskich

Urzedy Skarbowego w Strzelcach Opolskich

Zaktadu Karnego nr 1 w Strzelcach Opolskich

Zaktadu Karnego nr 2 w Strzelcach Opolskich

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Strzelcach Opolskich

Zarzadu Miejsko-Gminnego OSP RP w Strzelcach Opolskich

Spotkania Partnerstwa Lokalnego odbywaja si¢ obecnie raz na kwartal. W jego ramach, poza
opisanymi powyzej, realizowane sg opisane ponizej dziatania.

Informowanie spoleczenstwa o problemie bezdomnosci i zagrozeniach wynikajacych dla
0s6b bezdomnych w zwiazku z okresem zimowym

W trakcie spotkan wypracowano plakaty ,,Akcja zima” oraz ulotki, ktdre zostaly umieszczone
w wszystkich obiektach uzytecznos$ci publicznej, a takze zidentyfikowanych miejscach przeby-
wania 0s6b bezdomnych. Ulotki te byty rowniez w dyspozycji pracownikéw socjalnych OPS,
Policji i streetworkeréw. Ponadto, w ramach kampanii informacyjnej, przeprowadzono spotka-
nie z softysami gminy Strzelce Opolskie w trakcie, ktorego zapoznano uczestnikow z problema-
tyka bezdomnosci. Kontynuacja tego typu dziatan jest planowana w nastgpnych latach.

Organizacja pogadanek z zakresu problematyki bezdomnosci w szkotach

Do programéw szkolnych wlaczono edukacje z zakresu zagrozen wynikajacych z bezdomnosci.
W ramach realizacji tego dziatania prowadzone sa pogadanki w publicznych gimnazjach
w Strzelcach Opolskich, Publicznym Gimnazjum w Szymiszowie, Centrum Ksztalcenia Usta-
wicznego w Strzelcach Opolskich i Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych w Strzelcach Opolskich.
Prelegentami sg cztonkowie Partnerstwa Lokalnego oraz cztonkowie ,,Teatru po drugiej stronie”
strzeleckiej Grupy PaT.
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Organizacja wydarzen zwigzanych z przelamywaniem stereotyp6w zwigzanych z bezdom-
noscig:

Organizacja meczu siatkowki plazowej pomigdzy uczniami Centrum Ksztalcenia Ustawicz-
nego w Strzelcach Opolskich a osobami bezdomnymi zamieszkatymi w Domach Wspdlno-
towych ,,Barki”. Organizowane mecze towarzyskie na terenie Domu Wspdlnotowego Sto-
warzyszenia ,,Barka” sg impreza cykliczng realizowana corocznie.

Wspolorganizacja Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubodstwem. Partnerstwo Lokalne
wspotuczestniczy w organizacji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Ubostwa, ktore odbyty
si¢ dwukrotnie w Strzeleckim Osrodku Kultury. Cztonkowie Partnerstwa m.in. zajmowali
si¢ w trakcie imprezy kolportazem ksigzek, ulotek z zakresu problematyki bezdomnosci oraz
rozdawali ulotki informacyjne. W trakcie imprezy odbyly si¢ prelekcje z zakresu problema-
tyki ubdstwa i bezdomnos$ci oraz pokazy artystyczne. Impreza organizowana w ramach
obchodow Miedzynarodowego Dnia UbOstwa ma charakter otwarty i cykliczny.
Organizacja wystawy dziet artystycznych osoéb osadzonych w strzeleckich Zaktadach Kar-
nych pt.: ,,Bez dachu nad glowa, a jednak zyj¢”. Ogoélnodostepna dla mieszkancoéw gminy
wystawa zostala zorganizowana w Strzeleckim O$rodku Kultury w dniach od 26 maja do
4 wrze$nia 2017 r. W trakcie wizyt uczniow strzeleckich szkot, funkcjonariusze Zaktadow
Karnych opowiadali o autorach prac udzielajac informacji w przedmiocie wystawy.

Przedsiewziecia realizowane w ramach przyjetej Strategii:

Ustalenie procedur postepowania z osobg bezdomng majacych na celu poprawe wspolpracy
mi¢dzyinstytucjonalnej — prace nad procedurg byly prowadzone na spotkaniach i poprze-
dzone konsultacjami z cztonkami Partnerstwa Lokalnego w formie elektroniczne;j.
Wypracowanie migdzyinstytucjonalnej pomocy osobom bezdomnych w gminie na podsta-
wie podpisanego porozumienia o wspotpracy pomiedzy Zaktadami Karnymi, a Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Strzelcach Opolskich, dotyczacego wsparcia skazanych po opuszcze-
niu zaktadow karnych, w celu zapobiegania wystapienia zjawiska wykluczenia spotecznego
i bezdomnosci.

Informowanie spolecznosci lokalnej o zagrozeniach, ktore doprowadzaja do utraty mieszka-
nia — dziatania o charakterze kampanii spotecznej majg na celu zwiekszenie swiadomosci
mieszkancoOw o obowigzkach wynikajacych z zamieszkiwania w lokalu. Cztonkowie Part-
nerstwa Lokalnego (Gminny Zarzad Mienia Komunalnego oraz Spotdzielnia Mieszkaniowa
w Strzelcach Opolskich) przekazali pozostaltym partnerom informacje z zakresu legislacji
w obszarze prawa lokalowego i lokatorskiego, i na tej podstawie wypracowano wspolnie plan
kampanii informacyjnej w formie plakatéw. Kolportaz plakatow, po uzyskaniu odpowied-
nich zgod, zostal przeprowadzony w budynkach mieszkalnych (klatki schodowe) nalezacych
do zasoboéw gminnych, spotdzielni mieszkaniowej oraz w budynkach uzytecznosci publicz-
nej. Akcja zostala przeprowadzona nie tylko dzigki zaangazowaniu cztonkéw Partnerstwa
Lokalnego, ale takze soltysow oraz parafii z terenu gminy.
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Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej Barka w Strzelcach Opolskich

Agnieszka Wycisto

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,Barka” w Strzelcach Opolskich powstato w 1998 roku.
Wywodzi si¢ z poznanskiej Fundacji ,,Barka”. Przy wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej
1 wyraznym poparciu samorzadu terytorialnego w Strzelcach Opolskich oraz zyczliwosci dobro-
dziejow i darczyncow udato si¢ przenies¢ idee pomocy wzajemnej stworzong przez Barbarg
i Tomasza Sadowskich na grunt strzelecki.

Sam pomyst utworzenia wspdlnoty ,,Barka” w Strzelcach Opolskich zrodzit si¢ w glowie
ks. Jozefa Krawca, ktory jako kapelan wigzienny bardzo czgsto widziat ludzi, ktérzy wychodzili
na wolno$¢ 1 nie mieli si¢ gdzie podzia¢. To oni jako pierwsi trafili do strzeleckiej ,,Barki”. Ale
poniewaz w tym czasie wiele os6b w Polsce tracito prace, a w konsekwencji rodziny i domy,
wkrotce ,,Barka” stala si¢ bezpieczng przystanig takze dla oséb bezdomnych, ktére nigdy nie
byly w wigzieniu, a mimo to znalazty si¢ w réznych kryzysach zyciowych.

Ogolnopolskie badanie liczebnosci 0s6b bezdomnych przeprowadzone w lutym 2017 r. ujawnito
na terenie gminy Strzelce Opolskie 106 os6b bezdomnych, w tym 23 osoby pozostajace poza
systemem wsparcia (w miejscach niemieszkalnych) i 83 osoby w domach wspolnotowych
"Barka" i schronisku ,,Stajenka”. W Strzelcach Opolskich istnieja dwa zaktady karne. Dalsze
25 0s6b bezdomnych przebywato w dniu badania w strzeleckich zaktadach karnych. Zazwyczaj
osoby te po wyjsciu na wolnos$¢ nie mogg liczy¢ na wsparcie bliskich, a ich niskie kompetencje
spoteczne powoduja, ze nie potrafia wlaczy¢ si¢ do zycia spotecznego i zasilaja szeregi osob
bezdomnych.

Stowarzyszenie od poczatku swej dziatalnosci udziela wsparcia osobom bezdomnym, osobom
opuszczajacym zakltady karne, osobom niezaradnym zyciowo i uzaleznionym. W chwili obecnej
prowadzimy 5 wspolnot domowych, w ktorych zamieszkuje §redniodobowo 80 0sob, a w okresie
zimowym uruchamiamy dodatkowych 18 miejsc schronienia dla mezczyzn. W 2017 roku
z pomocy Stowarzyszenia skorzystaty 202 osoby, ktore pochodzity z terenu catego kraju. W tej
grupie znaleZli si¢ tez polscy imigranci z Holandii i Belgii.

Istota dziatalno$ci Stowarzyszenia jest pomoc w samopomocy. Wspolnoty sktadaja si¢ wytacz-
nie z 0sob, ktore z roznych powodow staly si¢ bezdomne. Cztonkowie wspdlnot pracujg na swoje
utrzymanie i na swoj rachunek, tworzac w ten sposob jedna rodzing. Zajmuja si¢ gospodarstwem,
hodowla zwierzat, uprawiaja pola, pracuja w przydomowych warsztatach, prowadza pszczela
pasieke oraz sklep rzeczy uzywanych, podejmuja pracg na lokalnym rynku pracy. W ten sposob
ludzie, ktorzy byli w jakim$ sensie problemem spotecznym, staja si¢ darem dla kolejnych osob
potrzebujacych pomocy.

W domach ,,Barki” nie zatrudniamy zadnej specjalistycznej kadry. Sg to domy, nie osrodki czy
schroniska, w ktorych zycie oparte jest na relacjach rodzinnych, codziennych obowigzkach
i akceptacji. Poprzez samodzielne kierowanie gospodarstwem domowym oraz konieczno$é
organizacji wspdlnego zycia i wspolnej pracy w domu, nasi podopieczni uczg si¢ podstawowych
zasad porozumiewania si¢, dochodzenia do kompromiséw oraz rozwigzywania biezacych pro-
blemoéw w sposob aprobowany spotecznie. Wspoélnoty ,,Barki” wybieraja sposrod swoich miesz-
kancow lidera domu, ktorzy kieruja poszczegdlnymi gospodarstwami domowymi, organizuja
wspolne zycie 1 wspolng prace w domu.

Cele i zadania lezace u podstaw powotania organizacji sg nad aktualne, ale w trakcie dziatalno$ci
organizacji ewoluowaty od dziatan pomocowych do dziatan edukacyjnych i socjoterapeutycz-
nych. Na poczatku skupiano si¢ na organizacji miejsc do zycia i pracy oséb bezdomnych poprzez
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remontowanie doméw wspolnotowych i przygotowywanie miejsc dla kolejnych os6b w potrze-
bie. Wokot domdéw powstaty pracownie i warsztaty edukacji zawodowej, renowacji mebli,
warsztat krawiecki, hodowla §win, krow 1 koz oraz pensjonat dla zwierzat. Powstalo tez Centrum
Integracji Spotecznej realizujace program zatrudnienia socjalnego poprzez reintegracje spo-
leczng i zawodowa. Pierwsi absolwenci Centrum uruchomili spotdzielni¢ socjalng ,,Sydora;j”
zajmujacy si¢ dziatalno$cig porzadkowo-ogrodniczg. W dniu 1 lipca 2008 r. Centrum wydzielito
si¢ ze struktur Stowarzyszenia i stanowi odrebng jednostke — Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju
Przedsigbiorczosci Spotecznej w Strzelcach Opolskich.

Wkrotce okazato sig, ze te dziatania sa niewystarczajace do pelnego i trwalego powrotu osoby
bezdomnej do spotecznosci, dlatego jako dopetnienie systemu wsparcia dla 0s6b bezdomnych
zostaty uruchomione domki przejsciowe, by ludzie mieszkajacy w domach wspolnotowych
i pracujacy mieli szans¢ na usamodzielnienie si¢. Celem funkcjonowania mieszkan jest pomoc
osobom w nim przebywajacym w wyksztatceniu umiejetno$ci samodzielnego zycia. Dodatkowo
w czasie realizacji projektu pilotazowego wdrazania standardow ustlug w zakresie bezdomnosci
i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci pod nazwa ,,Razem
przeciw wykluczeniu spotecznemu”, w standardzie mieszkalnictwa i pomocy doraznej, gmina
przekazata Osrodkowi Pomocy Spotecznej lokal mieszkalny potozony w Strzelcach Opolskich,
ktory zostat zaadaptowany na mieszkanie wspierane. Mieszkanie to jest przeznaczone dla osoby
bezdomnej rokujacej na wyjscie z bezdomnos$ci. Dwie osoby, ktore zamieszkaty w mieszkaniu
wspieranym zostaty zarekomendowane przez Stowarzyszenie. Aktualnie jedna z tych o0sob zaj-
muje mieszkanie z zasobow komunalnych.

Wazng kwestig w naszej dziatalnosci stato si¢ takze zapewnienie naszym podopiecznym dostepu
do specjalistow, z ktorymi wspolnie znajduja rozwigzania trudnych sytuacji zyciowych oraz pro-
filaktyka uzaleznien poprzez prowadzenie punktu konsultacyjnego dla 0s6b uzaleznionych oraz
organizowanie regularnych, cotygodniowych spotkan grupy wsparcia AA. Nasze dotychcza-
sowe doswiadczenie pokazuje, ze aby pomoc osobom bezdomnym, nalezy obok dziatan typu
ostonowego, rownolegle prowadzi¢ i organizowa¢ dziatania o charakterze aktywizujacym i pro-
filaktycznym, bo tylko takie wieloaspektowe podejscie do problemu bezdomnosci moze dopro-
wadzi¢ do uzyskania samodzielnosci zyciowej i wyj$cia z sytuacji bezdomnosci.

Prowadzac nasza dziatalno$¢ zauwazyliSmy, ze nasza pomoc powinna by¢ rozszerzona o wspar-
cie dla ludzi znajdujacych sie poza instytucjonalnym systemem pomocy. Dlatego od 2010 roku
Stowarzyszenie realizuje na terenie gminy Strzelce Opolskie pracg metoda streetworkingu. Stre-
etworkerami sg osoby z do§wiadczeniem w pracy w srodowisku 0sob bezdomnych ,,na ulicy”,
zdobyte w ramach realizacji projektéw rzadowych (FIO) i unijnych (GSWB), jak réwniez
w trakcie stazu zagranicznego na ulicach Anglii, Irlandii, Holandii i Belgii realizowanych we
wspolpracy z Fundacja ,,Barka” z Poznania. Ponadto sg to osoby, ktore same dos§wiadczyly roz-
norakich sytuacji kryzysowych, w tym bezdomnosci, jednak poradzity sobie z nimi i dzigki temu
nie tylko moga dawa¢ swiadectwo zmiany swojego zycia, ale przede wszystkim sa autentyczne
w kontaktach z osobami bezdomnymi, co jest czesto warunkiem niezbednym nawiazania z nimi
relacji opartej na zaufaniu.

Praca streetworkerow w srodowisku 0sob bezdomnych polega przede wszystkim na nawigzywa-
niu kontaktu z tymi, ktorzy z ré6znych powodow nie zdecydowali si¢ na skorzystanie z jakiejkol-
wiek dostepnej formy pomocy. Sg to najczesciej osoby zyjace w miejscach ,,niemieszkalnych”,
takich jak klatki schodowe, dworce, ogrodki dziatkowe, park, opuszczone budynki, place zabaw,
itp. Streetworkerzy udaja si¢ w te miejsca i pokazuja przebywajacym tam osobom mozliwos¢
zmiany wlasnej sytuacji zyciowej. Jesli osoba zdecyduje si¢ na skorzystanie z innych form
pomocy, kierowana jest do Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego ,,Przytulisko”, w ktorym oso-
bom potrzebujacym oferowana jest realna i kompleksowa pomoc. W przypadku osob bezdom-
nych najczgstsza potrzeba w pierwszym etapie wspierania jest zapewnienie pomocy doraznej
w postaci positku, odziezy, bielizny osobistej, obuwia, umozliwienia kapieli. Innymi dziataniami
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podejmowanymi w ramach Punktu sa pomoc informacyjno-doradcza (polegajaca na przekazy-
waniu osobom zglaszajacym si¢ do Punktu wiedzy na temat przystugujacych im praw i Sposo-
béw korzystania z nich), pomoc w wyrobieniu dokumentéw, pomoc w uzyskaniu réznego
rodzaju $wiadczen, motywowaniu do podj¢cia leczenia odwykowego, pomoc w nawigzaniu kon-
taktu z osrodkami leczenia uzaleznien i wspieranie osob poddajacych si¢ terapii.

Praca metoda streetworkingu przyczynita si¢ do zwickszenia poczucia bezpieczenstwa obywa-
teli w miejscach publicznych, jak rowniez ,,oswoita” spotecznos¢ lokalng z faktem, ze istnieja
wyspecjalizowane osoby posiadajace odpowiednie narzg¢dzia do pracy z osobami bezdomnymi,
ktére w razie potrzeby sg w stanie udzieli¢ natychmiastowej pomocy.

Od kilku lat prowadzimy, we wspotpracy z Fundacja ,,Barka” z Poznania, dziatania za granica
przy udziale wolontariuszy oraz mieszkancow domow, ktorzy pracuja jako streetworkerzy
w takich panstwach jak Holandia i Belgia. Ich praca polega na nawigzywaniu kontaktow z bez-
domnymi migrantami z Europy Wschodnigej i oferowaniu im mozliwo$ci powrotu do ojczyzny.
Podczas patroli na ulicach, nasi streetworkerzy i asystenci zapraszaja bezdomnych migrantow
do przyjscia do centrow dziennych, w ktorych pracuja, zachecajg ich i przygotowuja do powrotu,
pomagaja im rowniez w uzyskaniu paszportu oraz organizuja transport powrotny. Gdy to moz-
liwe, streetworkerzy pomagaja migrantom powrécic¢ do ich rodzin, ich wspoélnot. Ci, ktorzy nie
sa gotowi na powr6t do domu zapraszani sa do uczestnictwa w programach w Polsce, gdzie moga
uda¢ si¢ na detoks, podjac terapie¢, nauczy¢ si¢ nowych umiejetnosci w pracy, zbudowac nowe
relacje. Od wrzesnia 2018 r. nasz streetworker zaczyna pracg z osobami bezdomnymi na ulicach
Berlina.

W celu zapobiegania bezdomno$ci dorostych wychowankow pieczy zastgpczej od kwietnia
2018 r. podjelismy nowe wyzwanie prowadzenia dziewigciu mieszkan dla mtodych ludzi opusz-
czajacych rozne formy pieczy zastepczej. Mieszkania zostaly utworzone poprzez przebudowe
budynku gospodarczego na budynek mieszkalny. Na powierzchni 276 m? wydzielono 9 miesz-
kan: 7 o powierzchni 22 m?-29 m?, a takze dwa mieszkania dwupokojowe 31 m? i 34 m?, Zdarza
si¢ czesto, ze dla tych osob takie mieszkanie jest jedyng szansa na usamodzielnienie si¢ i ulozenie
zycia. W czasie pobytu w mieszkaniu osoby w nim mieszkajace przygotowuja si¢ do prowadze-
nia samodzielnego zycia i gospodarowania. Mieszkancy uczg si¢ samodzielnego gospodarowa-
nia swoim budzetem domowym, pilnowania systematycznego dokonywania ptatnosci, dbania
o porzadek w mieszkaniu. Proponowana pomoc ma takze na celu integracje osob usamodziel-
niajgcych si¢ ze srodowiskiem, przygotowanie do petnienia okreslonych rol spotecznych, nauke
odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje oraz podjecie staran o wlasne docelowe mieszka-
nie. Warunkiem pobytu w mieszkaniu jest przestrzeganie okreslonych zasad i regulaminu

pobytu.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Justyna Kedra, Irena Marszatek

Miasto Rzeszow, realizujac zadania wynikajace z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, stworzylta zintegrowany system
dziatan wielu stuzb tworzacych lokalng koalicj¢ na rzecz osdb bezdomnych. System ten oparty
jest na tworzeniu platformy wspotpracy pomigdzy sektorem publicznym, a sektorem NGO, dajac
tym samym mozliwo§¢ podejmowania wielu cennych inicjatyw odpowiadajacych lokalnym
potrzebom 0s6b bezdomnych. Niniejsze opracowanie zawiera opis przyjetego w Rzeszowie
modelu pracy, opartego na potaczeniu dziatan lokalnych podmiotow dwoch sektorow, w tym
réwniez na bazie poglgbionej pracy socjalnej, prowadzonej przez pracownikow MOPS w Rze-
szowie w kierunku wyjscia osoby bezdomnej z trudnej sytuacji zyciowej.

Model pracy na rzecz osob bezdomnych

Miasto Rzeszow zamieszkuje 193 tys. mieszkancéw. W celu zabezpieczenia potrzeb osob bez-
domnych miasto przygotowato 120 miejsc w schroniskach (80 dla mezczyzn i 40 dla kobiet).
Wykorzystanie miejsc schroniskowych, w zaleznos$ci od pory roku, waha si¢ w przedziale od 70
do blisko 100%. Dodatkowo, na terenie Rzeszowa, poza ww. placowkami, na przestrzeni roku
przebywaly 63 osoby bezdomne. Zamieszkiwaly one w ciagach cieptowniczych, altanach, pu-
stostanach, namiotach, piwnicach, klatkach schodowych oraz samochodzie.

Przyjety model pracy na terenie Rzeszowa oparty zostat na trzech filarach aktywnos$ci. Obejmuje
on obszary zwigzane z ideg partnerstwa wielosektorowego, wspotpraca MOPS w Rzeszowie
z podmiotami publicznymi oraz pracg socjalng prowadzong przez Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej w Rzeszowie na rzecz 0s6b bezdomnych.

Partnerstwo wielosektorowe

Idea partnerstwa wiclosektorowego znajduje swoje odzwierciedlenie w zleceniu zadan z zakresu

pomocy spolecznej organizacjom pozarzadowym. Stan ten odnajdujemy w przekazaniu Towa-

rzystwu Pomocy im. §w. Brata Alberta w Rzeszowie zadan w postaci:

e prowadzenia Schroniska dla bezdomnych kobiet w Ractawowce k. Rzeszowa, schroniska dla
bezdomnych m¢zezyzn w Rzeszowie — 100% finansowania ze §rodkéw gminnych,

e prowadzenia Noclegowni dla bezdomnych kobiet w Ractawowce k. Rzeszowa oraz Nocle-
gowni dla bezdomnych me¢zczyzn w Rzeszowie — 100% finansowania ze $srodkow gminnych,

e prowadzenia Centrum Integracji Spotecznej,

e prowadzenia Kuchni dla najubozszych.

Kolejnym przyktadem migdzysektorowej wspotpracy jest $cista kooperacja pracownikdéw
socjalnych MOPS w Rzeszowie ze Stowarzyszeniem ,,Zupelne dobro”, w zakresie pomocy
doraznej osobom bezdomnych, bedacych poza systemem instytucjonalnego wsparcia. Mowa tu
o osobach przebywajacych w ogrodkach dziatkowych, parkach, pustostanach lub innych budyn-
kach zdegradowanych. Przygotowana przez Stowarzyszenie akcja ,,Zupa na placu” skierowana
jest do 0s6b bezdomnych, przebywajacych na terenie miasta i realizowana jest we wspolpracy
z pracownikami socjalnymi Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym. W chwili obecnej
MOPS w Rzeszowie wspélnie z ww. Stowarzyszeniem przygotowuje si¢ do realizacji nowego
projektu majacego na celu opracowanie lokalnego informatora zawierajacego wszystkie
dostepne formy pomocy skierowane do 0s6b w kryzysie bezdomnosci.
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Interdyscyplinarno$¢ podmiotéw publicznych

Drugim filarem zintegrowanego systemu pracy na rzecz oséb bezdomnych w Rzeszowie jest
wspotpraca MOPS w Rzeszowie z podmiotami publicznymi. Ukonstytuowanie tej aktywnosci
znajduje swoje miejsce w powotywanym kazdego roku przez Dyrektora MOPS w Rzeszowie
sztabie kryzysowym, na tonie ktérego dochodzi do podziatu, pomigdzy podmiotami publicznymi
i jednostkami organizacyjnymi gminy, zadan podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych.
Cztonkami sztabu sg przedstawiciele:

e MOPS w Rzeszowie,

Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie,

Panstwowej Strazy Pozarnej w Rzeszowie,

Strazy Miejskiej w Rzeszowie,

Regionalnej Strazy Ochrony Kolei,

e Okregu Podkarpackiego Polskiego Zwiazku Dziatkowcow,

e Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta

e dyrektorzy rzeszowskich doméw pomocy spoteczne;j.

Kolejnym, waznym elementem systemu na rzecz os6b bezdomnych sa zawarte pomiedzy MOPS
w Rzeszowie, a Spoéldzielnia Mieszkaniowa, Komenda Miejska Policja, Straza Miejska,
Komenda Regionalng Strazy Ochrony Kolei porozumienia, okreslajace formy aktywnosci oraz
zakres oferowanej osobom bezdomnym pomocy. Na szczegblng uwage zastuguje tu zaangazo-
wanie wszystkich jednostek w proces identyfikowania 0s6b bezdomnych, szczegolnie przeby-
wajacych na terenach otwartych, niekorzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego.

Praca socjalna na rzecz oséb bezdomnych

Trzeci filar systemu to praca socjalna na rzecz osob bezdomnych. W 2016 roku MOPS w Rze-
szowie powotal w swoich strukturach nowa komorke organizacyjng — Zespot Pracownikow
ds. Pomocy Osobom Bezdomnym — zajmujacy si¢ wytacznie praca na rzecz osob bezdomnych,
w tym §wiadczeniem w szerokiej formie poradnictwa socjalnego.

Prace nad przygotowaniem i wdrozeniem nowego systemu MOPS w Rzeszowie prowadzit juz
od 2015 roku. Odbywato sie to w formie wizyt studyjnych w o$rodkach, ktore od szeregu lat
prowadzity poglgbiong prace socjalng na rzecz oséb bezdomnych, a takze w organizacjach
pozarzadowych, ktore prowadzily schroniska dla bezdomnych kobiet czy m¢zczyzn. Dodatko-
wym atutem w procesie powolywania Zespotu Pracownikow ds. Pomocy Osobom Bezdomnym
byt udziat pracownikéw Osrodka w szeregu szkolen dotyczacych pracy na rzecz oséb bezdom-
nych, przebywajacych zaréwno w instytucjonalnych placéwkach, jak réwniez na terenach otwar-
tych. Gtownym zatozeniem pracownikdw ww. Zespolu jest maksymalny profesjonalizm przy
wykorzystaniu dostgpnych narzedzi w pracy socjalnej oraz tworzenia alternatywnych form
pomocy, kierowanych do beneficjentow. W chwili obecnej w sktad Zespotu wehodzi trzech pra-
cownikow administracji biurowej oraz czterech pracownikow socjalnych. Istotnym czynnikiem,
odgrywajacym duza rolg w aktywnosci Zespotu, jest roznorodnosé kwalifikacji pracownikow.
Swoje miejsce znalezli tu specjalisci pracy socjalnej w zakresie pierwszego i drugiego stopnia,
a takze ekonomista, a jednoczesnie socjolog. Dodatkowym atutem pracownikow sa do§wiadcze-
nia zawodowe wszystkich powolanych w sktad Zespotu osob, a jednoczesnie ich predyspozycje
osobowos$ciowe.

Z uwagi na fakt, iz pracownicy Zespolu obejmuja swoim dzialaniem zaré6wno schronisko dla
bezdomnych mezczyzn w Rzeszowie, jak rowniez schronisko dla bezdomnych kobiet w Racta-
wowce k. Rzeszowa, MOPS w Rzeszowie w 2016 roku zorganizowat spotkania z kadra zarza-
dzajaca oraz wychowawcami i opiekunami obu schronisk, w celu wzajemnego poznania si¢ oraz
wymiany do§wiadczen w zakresie pracy z osobami bezdomnymi. Spotkania te w dalszej pespek-
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tywie zaowocowaty zaprojektowaniem przez MOPS w Rzeszowie cyklu profesjonalnych szko-
len, przeprowadzonych przez specjalistow z zakresu pracy z osobami bezdomnymi, specjalistow
z zakresu uzaleznien oraz specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego, w ktorych wzieli udziat
pracownicy Zespotu, a takze wychowawcy i opiekunowie obu schronisk. Gtownym zatozeniem
tak podjetej kooperacji byto wypracowanie wspolnego modelu pracy osadzonej na metodyce
pracy socjalnej. Takie dziatanie pozwolito na ujednolicenie procedur postepowania i zaangazo-
wanie pracownikow obu jednostek w realizacje przyjetego modelu, co przetozyto si¢ rOwniez na
jakosé 1 efektywno$¢ pracy z osobami bezdomnymi.

Praca socjalna podejmowana przez pracownikow Zespotu ukierunkowana jest z jednej strony na
osoby przebywajace w schroniskach i noclegowniach, z drugiej strony na osoby bezdomne prze-
bywajace w terenach otwartych. Pracownicy socjalni MOPS w Rzeszowie, kazdorazowo doko-
nujg diagnozy osoby bezdomnej wraz z identyfikacja probleméw, a takze oceng sytuacji.

W stosunku do 0s6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach, pracownik, wspoélnie z klien-
tem, ustala cele pracy wraz z opracowaniem indywidualnego pakietu ushug socjalnych. Podsta-
wowym wykorzystywanym narz¢dziem pracy jest kontrakt socjalny ktdrego realizatorami sa
klient, pracownik socjalny, a takze wychowawca badZ opiekun schroniska. Istotnym elementem
pracy z osobami bezdomnymi jest obszar zwigzany z odnowieniem wiezi rodzinnych. W wielu
przypadkach cztonkowie najblizszej rodziny, za zgoda obu stron, uczestnicza w realizowaniu
indywidualnego planu pomocy dla osoby bezdomnej. Pracownicy socjalni prowadzg réwniez
postepowania administracyjne zwigzane z uzyskaniem wszelkich §wiadczen, do ktoérych osoby
bezdomne majg uprawnienia.

Praca socjalna na rzecz os6b bezdomnych, przebywajacych na terenie miasta Rzeszowa poza
wsparciem instytucjonalnym, prowadzona jest w formie streetworkingu, rowniez przez pracow-
nikow socjalnych Zespotu. Skoncentrowana jest w pierwszej kolejnosci na identyfikacji osob
bezdomnych, przebywajacych na terenach otwartych, w pustostanach, w ciagach cieptowni-
czych, w parkach, w ogrodkach dziatkowych, w klatkach schodowych i w piwnicach. Osobom
tym kazdorazowo proponowana jest opieka instytucjonalna w postaci mozliwo$ci przebywania
w noclegowni czy w schronisku. Prowadzona praca socjalna oparta jest na umozliwieniu osobie
bezdomnej korzystania z szeroko rozumianego wsparcia spotecznego, w tym dostepu do bez-
ptatnych $wiadczen medycznych. W okresie jesienno-zimowym pracownicy socjalni, wspolnie
ze Strazg Miejska, w godzinach wieczorno-nocnych (od godz. 20.00 do 04.00) patrolujg miejsca,
w ktorych przebywaja osoby bezdomne, monitoruja ich migracje, a takze dowoza osobom bez-
domnym gorace positki oraz gorace napoje. Dodatkowym elementem pracy Zespotu jest podej-
mowanie przez pracownikow socjalnych doraznych interwencji, zwigzanych z otrzymanym
zgloszeniem o osobie bezdomnej przebywajacej na danym terenie.

Akcje pomocowe

Dodatkowe inicjatywy podejmowane przez pracownikow Zespotu, na ktére warto zwrdcié
uwage, to wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, dzialajacymi na terenie Rzeszowa (Rze-
szowskie Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Caritas Diecezji Rzeszowskiej, Stowa-
rzyszenie ,,Zupelne dobro”) w zakresie przygotowania i dostarczenia osobom bezdomnym prze-
bywajacym w terenie odpowiednich ubran, przedmiotow codziennego uzytku, obuwia, kocow,
kotder oraz zywnosci dtugoterminowej. Asortymenty te dostarczane sg do miejsc przebywania
0s6b bezdomnych. W ramach procesu reintegracji spotecznej, osoby bezdomne angazowane sa
rowniez w organizacj¢ paczek mikotajkowych, przygotowywanych rokrocznie dla tysigca dwu-
stu dzieci.
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Anna Wdjcik

Glownym celem pracy specjalistOw wspierajacych osoby bezdomne jest pomoc w wyjsciu
z bezdomnosci: pokonanie uzaleznien, zmotywowanie do podjgcia pracy, wynaj¢cia mieszkania
— jednym slowem usamodzielnienie si¢. Jednak nie wszystkie powyzsze formy pomocy mozemy
stosowa¢ wobec 0sdb starszych, chorych czy niepetnosprawnych. Dla nich najlepszym rozwia-
zaniem bytoby znalezienie statej opieki w DPS lub ZOL. Dla o0séb, ktore staly si¢ bezdomnymi
glownie z powodu wieku lub chordb, ta forma wykluczenia spolecznego jest szczeg6lnie
dotkliwa. Staramy si¢ robi¢ co w naszej mocy, aby im pomoc, ztagodzi¢ skutki tej — chciatoby
si¢ powiedzie¢ — niezastuzonej i przymusowej bezdomnosci.

Koto D¢bickie TPBA dziata w strukturach Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta od 2004
roku, kiedy to uruchomito schronisko dla 40 bezdomnych mezczyzn. Widzac ogromne zapotrze-
bowanie na miejsca w schroniskach w wojewddztwie podkarpackim, wystagpiliSmy do miasta
Dg¢bica o bezptatne uzyczenie budynku po bytym hotelu PKP. Budynek o powierzchni uzytko-
wej 3.500 m? do remontu kapitalnego otrzymali$my w lipcu 2008 r. W roku 2014 po kapitalnym
remoncie uruchomili$my w czes$ci budynku nowe schronisko dla 80 bezdomnych oséb, w tym
dla 20 bezdomnych kobiet. Z badan socjodemograficznych wynika ze osoby starsze, niepelno-
sprawne i schorowane sg najliczniejsza grupa wsréd bezdomnych me¢zczyzn, a ich sytuacja jest
dramatyczna. Dlatego przygotowalismy placowke pod wzgledem technicznym i organizacyjnym
do $wiadczenia ustug i niesienia pomocy w szczego6lnosci osobom niezdolnym do samodzielno-
sci zyciowej z powodu przewlektej choroby, niepelnosprawnosci, schorzen psychicznych
i wieku. Ustlugi §wiadczymy zgodnie z obowigzujacymi zapisami ustawy o pomocy spotecznej
i rozporzadzeniami do tej ustawy.

Obecnie ok. 95% mieszkancow stanowia osoby bierne zawodowo, legitymujace si¢ orzeczeniem
0 umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Podopieczni mieszkaja w dwu- lub
trzyosobowych, w pelni wyposazonych, pokojach. Kazdy podopieczny ma swoja szafke przy
16zku, krzesto oraz szafe na odziez. Ponadto, pokoje s3 wyposazone w stot, telewizor i radio.
Z jednej, przystosowanej do osob niepetnosprawnych, tazienki z dwoma umywalkami, kabing
prysznicowa i WC korzysta 10 mieszkancow z czterech pokoi (2 dwojek, 2 trojek). Z kolei do
kazdego z dwoch pokoi (dwojka i trojka) przynalezy jeden przedpokdj, w ktorym znajduje si¢
wieszak na odziez i szafka na buty dla 5 osob. Jest to tzw. uklad studencko-akademicki. Na
kazdej kondygnacji znajduje si¢ pomieszczenie kuchenne wyposazone w kuchenke elektryczna,
zlewozmywak, czajnik elektryczny, lodowke, stot i szafki kuchenne, gdzie kazdy z mieszkancow
moze przygotowac sobie ciepty napoj czy positek. Na kazdej kondygnacji jest réwniez tazienko-
pralnia z wanng, pralka i suszarka. Podopieczni majg do dyspozycji $wietlice, biblioteke, sale
terapii zajeciowej, sale do rehabilitacji ruchowej, kaplice, dwa tarasy oraz ogréd (okoto 1 ha).
Budynek przystosowany jest do potrzeb 0sob niepetnosprawnych — zaopatrzony jest w podjazdy
dla wozkow, porecze i uchwyty na kazdym korytarzu, odpowiednie szerokosci drzwi i korytarzy
oraz pomieszczen wspdlnych.

Kazda osoba po przyjeciu do naszego schroniska, krok po kroku, zostaje objeta kompleksowa
pomoca. Podopiecznym zapewniamy szeroki wachlarz ustug. Na poczatku pracownik socjalny
wypehia wspolnie z podopiecznym tzw. karte¢ mieszkanca, ktora sktada si¢ z dwoch czgsci:
czg$¢ pierwsza jest to wywiad, na podstawie ktorego staramy si¢ dowiedzie¢ jak najwigcej
o danej osobie szczegodlnie odnosnie obszarow, w ktorych bedziemy mogli jej pdzniej pomoc.
Cze$¢ druga to spostrzezenia oraz zapisy dotyczace funkcjonowania podopiecznego w schroni-
sku i planowany system pomocy. Pracownik socjalny zapoznaje podopiecznego z regulaminem
schroniska i zasadami w nim panujgcymi. Podopieczny podpisuje oswiadczenie o dobrowolnym
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wypetnieniu karty mieszkanca oraz o zakresie w jakim chce upowazni¢ pracownikow schroniska
odnosnie spraw dotyczacych jego osoby, np. wgladu do dokumentacji medycznej, uzyskiwania
informacji o stanie zdrowia czy zapoznawaniu si¢ z korespondencja np. z OPS. Dzigki takim
procedurom, zastosowanym w pierwszych dwoch dniach po przyjéciu osoby bezdomnej do
schroniska mozemy bardzo szybko rozpocza¢ udzielanie jej pomocy, szczegdlnie odnosnie zdro-
wia i kwestii prawnych.

Swiadczong pomoc mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pomoc materialno-bytows i prace socjalng
Z poszczegblnymi osobami. Pierwszy krok w pomocy materialno-bytowej to przyznanie odpo-
wiedniego miejsca w pokoju, bioragc pod uwage wiek, stan zdrowia oraz uzaleznienia danej
osoby. Nastepny, to zapewnienie odziezy (wypranie jego wiasnej lub przekazanie nowej), obu-
wia w zaleznoS$ci od pory roku, srodkéw higieny osobistej, podstawowego osobistego wyposa-
zenia np. kubka, tyzeczki, przyznanie miejsca w jadalni. Chcemy, aby podopieczny od pierw-
szego dnia pobytu w placowce miat poczucie przynaleznosci do miejsca na ziemi oraz posiada-
nia osobistych rzeczy tak, jak to jest we wlasnym domu. Mieszkancy schroniska otrzymujg trzy
positki dziennie, w tym dwudaniowy obiad, podstawowe $rodki czystosci oraz — w zaleznosci
od potrzeb — mozliwo$¢ prania odziezy. Pomagamy w utrzymaniu czystosci osobistej np. pod-
czas kapieli, w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych, np. zaktadaniu pampersow.

Pierwszy krok w pracy socjalnej to ocena stanu zdrowia, zorientowanie si¢, czy podopieczny
posiada ubezpieczenie zdrowotne, czy ma lekarza rodzinnego. Jesli nie, to pomagamy uzyskaé
ubezpieczenie i rejestrujemy lub przerejestrowujemy do lekarza rodzinnego w poblizu naszej
placowki. Dzigki dobrej wspotpracy ze stuzbg zdrowia oraz wzajemnemu zaufaniu, nie mamy
probleméw z rejestracjg u lekarza rodzinnego, czy — jesli zachodzi taka konieczno$¢ — z przy-
jazdem karetki pogotowia ratunkowego, umieszczeniem na SOR, oddziale szpitalnym, nawet
w przypadku braku ubezpieczenia. Nie pozwalamy aby nasi podopieczni byli dyskryminowani
w zakresie opieki medycznej. Sytuacja jest raczej odwrotna — maja oni niejednokrotnie lepsza
opieke niz pozostali pacjenci. Staramy si¢ zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa, takie, jakie maja
osoby mieszkajace w rodzinach, czego nasi podopieczni nie do§wiadczali czgsto od kilkudzie-
sigciu lat. Z naszych $srodkéw — do chwili uzyskania przez podopiecznego wiasnych srodkow
finansowych — wykupujemy niezbedne lekarstwa oraz sprzgt pomocniczy np. kule. Osoby tego
wymagajace przewozimy (na nasz koszt) do placéwek stuzby zdrowia opieki podstawowej oraz
specjalistycznej, nie tylko na terenie miasta, ale na wszystkie badania specjalistyczne, na ktore
otrzymujg skierowania — do placéwek lub szpitali na terenie wojewoddztwa podkarpackiego.
Opiekujemy si¢ naszymi podopiecznymi przebywajacymi w szpitalach, srednio co 2-3 dni
odwiedzamy ich, wymieniamy odziez, przywozimy rzeczy, np. wodg¢ do picia, owoce, na biezaco
jeste§my w kontakcie z lekarzem prowadzacym.

Nastepnie ustalamy jakimi $rodkami finansowymi dysponuje osoba bezdomna. Poniewaz 2/3
naszych podopiecznych pochodzi z gmin oddalonych od schroniska nawet o 100 km, musimy
bardzo szybko zmienia¢ w ZUS oraz W gminach adresy dor¢czania korespondencji i §wiadczen.
Osoby starsze, chore, boja si¢ o swoje srodki finansowe, sg bardzo niespokojne jesli nie widza
co miesiac listonosza przynoszacego im pieniagdze. Czym szybciej uda nam si¢ przeprowadzi¢
przekierowanie $rodkow finansowych oraz zarejestrowaé do lekarza i uzyskaé poprawe stanu
zdrowia, tym szybciej podopieczni nam zaufaja i uwierza, ze chcemy ich dobra. A zaufanie jest
podstawa skutecznego prowadzenia dalszej pracy socjalne;.

Jednoczesnie wiedzac, ze regulaminowy wymog placowki dotyczacy utrzymania catkowitej
abstynencji jest niebywale trudny dla osoby uzaleznionej (ktéra wczesniej nie przeszia terapii)
staramy si¢ jak najszybciej skontaktowaé ja z lekarzem, tak aby pomoc jej przetrwac najtrud-
niejszy okres. Nastepnie kierujemy do terapeuty uzaleznien. Dobrym sposobem na umozliwienie
podopiecznemu szybkiego poczucia si¢ w schronisku jak we wlasnym domu jest wlaczanie go
w cykl zycia placowki, tak aby miat poczucie sprawstwa i satysfakcji z wlasnej aktywnosci na
rzecz wspdlnego dobra. Staramy si¢, aby kazdy podopieczny, w miar¢ swoich mozliwosci
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[ 1
fizycznych i psychicznych, wykonywat jakie$ prace, miat powierzony pewien zakres czynno$ci.
Najmniej sprawni majg obowigzek dbania o swoje najblizsze otoczenie, np. codziennie rano
poscieli¢ t6zko oraz utrzymywacé czysto$¢ w swojej szafce przy t6zku. W schronisku pielegnu-
jemy ide¢ samopomocy, ktora jest jedna ze skuteczniejszych form integracji spotecznej. Wspo6t-
mieszkancy sa dobierani tak, ze w kazdym pokoju jest jedna osoba na tyle sprawna fizycznie
i psychicznie, aby mogta zrobi¢ porzadki, zaopiekowata si¢ osobami mniej sprawnymi lub,
w razie potrzeby, wezwata opiekuna. Mamy §wiadomos¢ ze wigkszo$¢ naszych podopiecznych,
ze wzgledu na dlugotrwale uzaleznienie, zte nawyki oraz brak podstawowych umiejgtnosci
(np. dbania o codzienng higieng), ma trudnosci z otrzymaniem miejsca w DPS. Osoby te nie
moga odnalez¢ si¢ w grupie osob starszych, ktore nie doswiadczaty bezdomnosci, a ich specy-
ficzne nawyki zaburzaja zycie w DPS czy ZOL. Dlatego tez staramy si¢ przez czas pobytu u nas,
zanim otrzymaja miejsca w specjalistycznej placowce, przypomnie¢ im lub wyrobi¢ w nich na
nowo podstawowe umiejetnosci i pozytywne nawyki. Taka praca wykonywana przez kilka lat
spowodowata ze DPS / ZOL nie majg juz oporéw w przyjmowaniu osoéb bezdomnych z naszych
schronisk. Warto dodac¢, ze miejsca w tych placowkach znajduja sie szybko, $rednio po 2-3 mie-
sigcach oczekiwania. Ostatniag odmowe przyjecia naszego podopiecznego otrzymalismy ponad
dziesigc¢ lat temu!

W schronisku jest grafik dyzuréw wykonywania prac porzadkowych na rzecz schroniska —
pomieszczen wspolnych i ciggow komunikacyjnych. Grafik jest bardzo restrykcyjne przestrze-
gany, tak aby nie bylo mozliwosci wykorzystywania stabszych podopiecznych, nie ma wigc np.
zamian dyzurdéw, placenia za wykonanie dyzuru, zwolnien, jezeli nie sg potwierdzone waznymi
okolicznosciami. Ponadto niewykonanie dyzuru skutkuje karg regulaminowa. Poniewaz
w schronisku opiekunkami sg same kobiety, sprawa utrzymania czystosci i porzadku jest jednym
z priorytetow. Z do§wiadczenia wiemy, ze kobietom jest tatwiej dopilnowaé dbania o czystos¢
w pomieszczeniach oraz higieng osobista podopiecznych. Obecnosc¢ kobiet — opiekunek w schro-
nisku wptywa takze na ogodlna atmosfere: panowie staraja si¢ bardziej dbac¢ o swoja higieng oso-
bista, mniej jest wulgarnych stow i aroganckiego zachowania. Podopieczni sa sktonni stosowac
si¢ do wymagan opiekunek, nawet wtedy gdy sa one wysrubowane. Dzigki obecnosci opiekunek
latwiej tworzy si¢ atmosfera domu. Ktadziemy bardzo mocny nacisk na wspolne spozywanie
positkéw. Daje to nie tylko poczucie wspdlnoty, ale i pozwala zaobserwowaé czy wszyscy
podopieczni majg apetyt i dzigki temu wnioskowacé o stanie ich zdrowia. Positki, zgodnie z usta-
lonym grafikiem, gotuje kucharka korzystajac z pomocy podopiecznych (grupa osob ktora
pomaga w kuchni ma badania sanepidu oraz dopuszczenia do pracy). Gotowe dania sg wyda-
wane bezposrednio do jadalni. Kazdy positek poprzedza wspdlna modlitwa i nie rozpoczyna si¢
zanim nie zjawig si¢ na nim wszyscy spoznialscy. Tak tez buduje si¢ wspolnota. Kazdy sam
odbiera positek, a tym osobom, ktore nie sa w stanie si¢ w tym zakresie obstuzy¢, pomaga wspot-
mieszkaniec, ktory si¢ dang osoba opiekuje w pokoju. Na podobng pomoc moze liczy¢ przeby-
wajac w ogrodzie czy kaplicy.

W schronisku jest duza kaplica z Naj$§wigtszym Sakramentem, w pelni wyposazona, w ktorej
dwa razy w tygodniu odbywa si¢ msza $§w. i raz w tygodniu, dodatkowo, spotkania i modlitwy
z kaptanem. Mieszkancy moga poprosi¢ kaptana o msze §w. w swoich intencjach, modli¢ si¢
indywidualnie w godz. 6.00-22.00, a takze uczestniczy¢ we wspdlnych modlitwach prowadzo-
nych przez podopiecznych czy opieckundéw, np. rézaniec w pazdzierniku. Staramy si¢ pomoc
w przezwyciezeniu leku przed Bogiem, a co za tym idzie lgku przed chorobg, bolem, $miercig —
pogodzi¢ si¢ z Bogiem, soba i swoim zyciem.

Pomagamy we wszystkich sprawach urzedowych, sgdowych i komorniczych. To my pilnujemy
terminow i piszemy mieszkancom podania o zasitki, zwracamy si¢ w ich imieniu do komorni-
koéw, sadow, urzedow gmin, czy ZUS. Pomagamy w wyrabianiu dowodow osobistych, uzyska-
niu stopnia niepetnosprawnosci oraz we wszystkich innych sprawach waznych dla naszych
podopiecznych. Prowadzimy takze sprawy zwigzane z wyrokami sagdowymi, tzw. ,,odrobkami”
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prac spotecznych (nasze Koto jest na wykazie zakltadow, w ktorych mozna odpracowywac
wyroki sadowe), umozliwiamy odbywanie kary pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru elek-
tronicznego. Bardzo staramy si¢ pomdc w odbudowaniu kontaktow z rodzing, ale nie walczymy
o to aby odbudowa kontaktu polegata na przyjeciu naszego podopiecznego do domu rodzinnego,
bo w wielu przypadkach jest to niemozliwe, a nawet wregez szkodliwe dla obu stron. Naszym
celem jest to, aby rodzina zaakceptowata naszego podopiecznego takim jak jest, aby mogli
wyjasni¢ sobie sporne sprawy i pogodzi¢ si¢. Najwicksza nagroda dla nas jest gdy przyjada
w odwiedziny dzieci, przywioza wnuki, spedzg wspoélnie czas. Poniewaz jest grupa osob, ktora
nie jest w stanie samodzielnie wyj$¢ do pobliskich sklepow na zakupy, wigc dwa razy w tygodniu
kadra schroniska robi dla nich zakupy wg. ich prosb i za ich pienigdze. U kierowniczki schroni-
ska dostgpny jest depozyt srodkow finansowych i dokumentow np. dowodu osobistego dla osob,
ktore obawiajg si¢ kradziezy. Mieszkancy maja mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach
z dzie¢mi i mlodzieza, ktore przyjezdzaja do schroniska ze spektaklami religijnymi lub rozryw-
kowymi. Organizowane s3 rowniez wycieczki autokarowe, jednak ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia 1 zainteresowania sg to wyjazdy jednodniowe, przewaznie do sanktuariow.

Glownym celem naszej pracy jest stworzenie dla naszych podopiecznych ,,domu” tak aby w tym
ostatnim okresie swego zycia poczuli si¢ petnowarto$ciowi, aby nie do§wiadczali dyskryminacji
ze wzgledu na wiek i niepetnosprawno$¢. Staramy si¢ prowadzi¢ ,,dom” w ktérym sg ustalone
obowiazki i prawa, gdzie jego mieszkancy przezywaja radosci i smutki, w ktorym zawsze mozna
liczy¢ na pomoc, serdecznos$¢, wspotczucie. Taki ,,dom” z ktdrego nie chce si¢ odchodzi¢, nawet
do najlepszego DPS czy ZOL.

Wszystkie nasze dziatania sg prowadzone przy $cistej wspotpracy z gminami. Na dzien dzisiej-
szy mamy podpisane z 64 gminami umowy na zakup ustugi w zakresie zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym. Wiemy ze jest to ustawowy wymog i gminy muszg mie¢ taka umowe, wigc
pomagamy im spetni¢ ten wymog majac nadzieje, ze wspolnymi sitami, przy pomocy Wojewody
Podkarpackiego oraz MRPiPS, uda nam si¢ zrealizowa¢ wszystkie zapisy ustawy. Jednoczesnie,
znajac sytuacje finansowa gmin, nie pobieramy odptatnosci za stan gotowosci, gminy placa za
rzeczywisty okres pobytu w schronisku swojego podopiecznego. Gminy najpierw telefonicznie
uzgadniaja z nami przyjecie osoby bezdomnej i wspdlnie ustalamy co jest najlepsze w dane;j
chwili dla tej osoby, czyli czy moze by¢ przyjety do schroniska, jesli tak, to do ktorego i na jaki
okres. Zbudowali$my wzajemne zaufanie, gminy wiedza, ze zrobimy wszystko, aby pomoéc im
W ustawowym zapewnieniu schronienia osobie bezdomne;j. Jednocze$nie my wiemy ze gdy zgto-
simy odpowiednio wczesniej, ze dana osoba nie moze przebywacé juz u nas (konieczny jest DPS
lub ZOL), to gmina zrobi wszystko aby jak najszybciej znalez¢é miejsce w takiej placowce.
Gminy sg na biezaco informowane jesli z ich podopiecznymi co$ si¢ dzieje nietypowego,
dobrego lub ztego.

W listopadzie 2018 r., chcac realizowac podjgte postanowienia zmniejszenia bezdomnos$ci 0sob
starszych i chorych w wojewodztwie podkarpackim, uruchamiamy w tym samym budynku na
ul. $w. Brata Alberta 2, pierwsza czg¢$¢ (20-30 miejsc) schroniska z ustugami opiekunczymi.
Docelowo, w drugiej potowie 2019 roku, w tym schronisku znajdzie swoje miejsce 50 bezdom-
nych osob.
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Adam Januszewski

W Miegjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku osobami bezdomnymi zajmuje si¢
wydzielony Zespot Pracownikow Socjalnych nr 11. Jego powstanie byto zwigzane z uczestnic-
twem miasta Biategostoku w latach 2012-2013 w projekcie pt.: ,,Biatystok na rzecz wychodzenia
z bezdomnos$ci” w ramach realizowanego takze w kilkunastu innych miastach w Polsce Pilota-
zowego wdrozenia standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gmin-
nego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci — finansowanego z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Liderem bialostockiego projektu byto miasto Biatystok, a partnerami — pigé
organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami bezdomnymi (Caritas Archidiecezji Bia-
lostockiej, ELEOS Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej, Funda-
cja,,Spe Salvi”, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Fundacja Edukacji i Tworczosci). Projekt
stanowit rozszerzenie dotychczasowych dziatan realizowanych przez miasto Biatystok i wspo-
mniane organizacje pozarzagdowe na rzecz pomocy osobom bezdomnym i wychodzacym z bez-
domnosci.

Przygotowujac si¢ organizacyjnie do realizacji w/w projektu kierownictwo MOPR zdecydowato,
ze nalezy skupi¢ obstuge 0sob bezdomnych w jednym miejscu. Sam projekt nie naktadat tego
wymogu, jednak takie rozwigzanie miato ulatwic jego realizacje, a takze — gdyby sie sprawdzito
w praktyce — miato funkcjonowac po jego zakonczeniu. Obstuge 0sob bezdomnych ulokowano
w Zespole Pracownikow Socjalnych nr 11 przy ul. Biatej 13/33, tj. w Scistym centrum miasta,
co ulatwito bezdomnym dostep do pigciu pracownikow socjalnych, ktorzy zostali oddelegowani
do pracy w Zespole (obecnie 7 etatdw). Pozytywne pottoraroczne doswiadczenia pracy Zespotu
ds. 0s6b bezdomnych w ramach projektu legly u podstaw decyzji o pozostawieniu obstugi 0s6b
bezdomnych w Zespole Pracownikéw Socjalnych nr 11 i z roku na rok widac, ze jest to dobre
rozwigzanie.

Przed przejeciem przez ZPS 11, bezdomni byli obstugiwani w o$miu zespotach pracownikow
socjalnych zgodnie z terenowym podzialem miasta, tj. zaleznie od miejsca pobytu osoby bez-
domne;j, zajmowat si¢ nig pracownik, ktéremu podlegata dana lokalizacja. Utworzenie oddziel-
nej komorki skupiajacej sprawy wszystkich oséb bezdomnych utatwito prace z ta grupa podo-
piecznych i zwigkszylo mozliwosci rozpoznania ich sytuacji, a co za tym idzie, udzielania im
wilasciwej pomocy adekwatnej do zdiagnozowanych potrzeb.

Sama deklaracja, ze ,,jestem osobg bezdomng”, poparta wygladem, zapachem i o§wiadczeniem:
»a ja to wszedzie nocuj¢”, przestata wystarcza¢ do stwierdzenia bezdomnos$ci. Deklaracj¢ zasta-
pit obowiazek wskazania miejsca pobytu (chyba, ze miejscem tym byta ktéras z placowek noc-
legowych) i §ladow swojego bytowania np. w pustostanie lub w altance na dziatce. Dzigki zbu-
dowanej podczas projektu wspotpracy m.in. ze streetworkerami Fundacji ,,Spe Salvi”, ktorzy
przed wszystkim w godzinach nocnych odwiedzali tzw. miejsca niemieszkalne wykorzystywane
przez bezdomnych, znacznie tatwiej i szybciej weryfikowano prawdomownos¢ petentow. Przy-
czyniala si¢ tez do tego uczciwos¢ wielu osdb bezdomnych eliminujacych ,,naciggaczy” z grona
beneficjentow $§wiadczen. Pierwsze owoce takich dziatan przyszly szybko — wiele osob natych-
miast ,,wyszto z bezdomnosci” deklarowanej dotychczas.

Osoby bezdomne szybko przyzwyczaily si¢ do ,,nowych porzadkdéw”, do nowej jednej lokaliza-
cji Zespohu zajmujacego si¢ ich sprawami oraz do pracownikoéw socjalnych, ktorzy dzigki coraz
lepszej orientacji w ,,bialostockiej bezdomnosci” szybciej 1 sprawniej mogli im pomdc, bez tra-
cenia czasu na rzeczy oczywiste dotyczace podopiecznych, nieznane ludziom niezajmujgcym si¢
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ta tematyka na co dzien. Wigkszo$¢ pracownikow oddelegowanych do pracy z osobami bezdom-
nymi miata juz z nimi styczno§¢ w dotychczasowej pracy w wickszym lub mniejszym stopniu
(np. obshugujac placowki lezace na ich terenie dziatania), wigc wdrozenie si¢ w prac¢ nie spra-
wito wigkszych problemow.

Chociaz do dzi$ zdarzaja si¢ zadziwiajace sprawy i sytuacje, pracownicy w miar¢ ,,wchodzenia”
w $wiat bezdomnych przyzwyczajali si¢ do szokujacych przy pierwszym spotkaniu elementow
ich zycia (jak chociazby pokazywane rany i obrazenia, lub sposob zycia w zaskakujacych miej-
scach i1 zadziwiajacych warunkach), poznawali setki lokalizacji na terenie miasta, z ktorych
korzystaja bezdomni, (a o ktorych zwykly mieszkaniec miasta nie ma pojgcia, nawet jesli mija
je codziennie w drodze do pracy), pozostawiali w tych lokalizacjach ulotki informujace o moz-
liwo$ciach skorzystania z wielozakresowej pomocy na terenie Biategostoku, poznawali sposob
funkcjonowania ogrzewalni, noclegowni i schronisk i osoby tam pracujace, uczyli si¢ sposobu
postepowania z zaburzonymi, nieprzystosowanymi petentami zyjacymi na marginesie spole-
czenstwa i reagowania w sytuacjach niebezpiecznych. Z uptywem czasu stale, codzienne, funk-
cjonowanie pracownikow socjalnych w tym samym miejscu, wymiana informacji, do§wiadczen,
omawianie nowych przypadkéw, wspolne poznawanie lokalizacji na terenie calego miasta,
pustostanow, altanek, ziemianek, szatasoéw, namiotow, obozowisk, patrole ze stuzbami porzad-
kowymi, uczestnictwo w powtarzanym co dwa lata og6lnopolskim badaniu liczby 0séb bezdom-
nych, wizyty w urzedach, prokuraturach, szpitalach, prosektorium, placowkach dla osob bez-
domnych sprawito, ze pracownicy socjalni znaja niemal wszystkie tzw. miejsca niemieszkalne
na terenie miasta, majg przetarte Sciezki we wszystkich instytucjach i urzgdach, wypracowane
sposoby zatatwiania spraw, znaja si¢ nie tylko z pracownikami organizacji pozarzadowych, ale
tez policjantami, straznikami miejskimi, pracownikami socjalnymi szpitali itp. Dzieki setkom
zatatwianych spraw sg rozpoznawalni w urzedach i instytucjach na terenie miasta.

Powyzsze doswiadczenia utatwiaja realizacje specyficznego elementu pracy z osobami bezdom-
nymi, ktérym jest konieczno$¢ odnajdywania petentow, ktorzy nagle zaprzestali odbierania
$wiadczen, korzystania z miejsc w placoéwkach — ,,znikneli”. Nie majac mozliwoS$ci operacyjno-
$ledczych, pracownicy muszg poszukiwac ,,naszych” bezdomnych gdzie§ w Polsce w szpitalach,
ZOLach, hospicjach, placowkach MONARu, MARKOTu i innych organizacji, w zaktadach kar-
nych, a nawet za granicg. Ponadto podczas zatatwiania pochowku lub miejsca w Domu Pomocy
Spotecznej dla osoby bezdomnej szukaja cztonkdéw rodziny osdb bezdomnych niemajacych
z nimi kontaktu od lat i... niejednokrotnie udaje im si¢ to lepiej, niz innym stuzbom. Zreszta,
trzeba przyznaé, ze m.in. wlasnie policja, sady, komornicy, ZUS i inne instytucje, kieruja do
Zespotu niezliczong ilo$¢ zapytan z prosba o ustalenie miejsca pobytu 0s6b (prawdopodobnie)
bezdomnych, a udzielenie im odpowiedzi jest latwiejsze wlasnie dzigki temu, ze bezdomnymi
zajmuje si¢ jedna komorka, o istnieniu ktorej wiedza wszystkie stuzby, instytucje i urzgdy. Nad
podobnymi zadaniami pracuje czesto caly zespot — przyktad: zakonczone skutecznym umiesz-
czeniem w Domu Pomocy Spotecznej kilkugodzinne poszukiwania ogrzewajacej si¢ na terenie
ktorej$ galerii handlowej bezdomnej osiemdziesigciolatki, na ktora czekalo miejsce w DPSie.

Aby moc realizowac¢ skutecznie powierzone zadania, w ZPS 11 prowadzonych jest kilka baz
elektronicznych (poza ogdlna baza jaka posiada MOPR), obejmujacych: wszystkie osoby bez-
domne korzystajace ze $wiadczen (a wiec takze te przebywajace w innych gminach, ale ostatnio
zameldowane na state w Bialtymstoku), osoby bezdomne przebywajace w Biatymstoku, a pocho-
dzace z innych gmin w Polsce, a takze osoby skierowane do schroniska dla os6b bezdomnych
w Biatymstoku, obejmujace rowniez kwestie refundacji kosztow pobytu przez gminy ostatniego
zameldowania petentow. Bez tych baz trudno sobie wyobrazi¢ zarowno codzienng prace, jak
i sprawozdawczos$¢, poniewaz w ciggu roku ze §wiadczen Osrodka korzysta okoto 300 osob
bezdomnych, ogélnie rocznie ,,zaopiekowanych” jest okoto 500, a tacznie od 2012 roku byto ich
ponad 1.000.
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Dajaca si¢ zauwazy¢ od kilku lat $cista wspotpraca wielu organizacji pozarzadowych i wspolna
walka o wdrozenie standardow i zmiany przepiséw dotyczace osob bezdomnych przynosza co
roku wiele zmian i konieczno$¢ dostosowywania dziatan i procedur do nowych wymogoéw, co
rowniez jest tatwiejsze, gdy tematem bezdomnosci zajmuje si¢ wydzielona komorka organiza-
cyjna. Zalatwienie pojawiajacych si¢ coraz to nowych, czesto bezprecedensowych spraw osob
bezdomnych wymusza wypracowanie jednolitych procedur do zastosowania w podobnych spra-
wach w przyszlosci, co jest tatwiejsze (lub w ogdle mozliwe) dzigki wspotpracy tych samych
0s0b zaznajomionych ze wszystkimi sprawami dotyczacymi osob bezdomnych i ich réznorod-
noscia.

Zlokalizowanie miejsca przyje¢ osob bezdomnych w jednym miejscu jest w petni uzasadnione
takze z przyczyn higieniczno-sanitarnych. Niektore osoby bezdomne, zwlaszcza dtugotrwale
przebywajace poza placowkami, w momencie zgloszenia si¢ do Zespotu sa zaniedbane higie-
nicznie i zdrowotnie, maja wszy, pluskwy, pratkujaca gruzlice, otwarte, a nawet gnijace, zaro-
baczone rany itp. W naszych pomieszczeniach regularnie, zwlaszcza w okresie zimowym prze-
prowadzana jest dezynsekcja, a poczekalnia i wydzielona sala obshugi petentow sa wyposazone
w krzesta i sprzet, ktory tatwo umy¢ i zdezynfekowac.

Dla pelnego obrazu nalezy doda¢, iz w Biatymstoku ustugi i placowki dla oséb bezdomnych sa
prowadzone przez organizacje pozarzadowe (m.in. te uczestniczace we wspomnianym wczesniej
projekcie) w ramach umoéw zawieranych z miastem Biatystok. Baza miejsc w noclegowniach,
ogrzewalniach i schronisku jest wystarczajaca do zaspokojenia potrzeb w postaci schronienia
0s0b bezdomnych — adekwatnie do ich ilo$ci niezaleznie od pory roku. Dzigki temu pracownicy
socjalni majg mozliwo$¢ ,,skierowania” kazdej osoby bezdomnej w trybie interwencyjnym do
noclegowni lub ogrzewalni (o kazdej porze dnia i nocy dowiezienie takich os6b do placowek
zapewnia Straz Miejska). I jak wspomniano, wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi uktada
si¢ bardzo dobrze wlasnie dzieki istnieniu jednego Zespotu zajmujacego si¢ osobami bezdom-
nymi.

Podsumowujac powyzsze, centralizacja w jednym miejscu obstugi os6b bezdomnych:

e jest podstawg skutecznego realizowania ustawowego zadania pomocy osobom bezdomnym,
czyli przede wszystkim udzielania pomocy adekwatnej do rzeczywistych potrzeb osob bez-
domnych i skali zjawiska w gminie,

e daje mozliwo$¢ wymiany informacji w calym spektrum wiedzy pomocnej do prowadzenia
spraw 1 postegpowan dotyczacych 0sob bezdomnych dzigki codziennej, wspolnej pracy pra-
cownikdw socjalnych zajmujacych sie tematem bezdomnosci,

e daje mozliwo$¢ wypracowania standardow postgpowania na bazie znajomosci poszczegol-
nych przypadkdéw i problemow — zwlaszcza w przypadkach bezprecedensowych,

e daje pelny obraz bezdomnosci niezbgdny do realizowania sprawozdawczo$ci, okreslania
potrzeb, wydatkow, planowania budzetu, zasobow itp.,

e umozliwia prowadzenie odrgbnych baz danych, ktore stuza powyzszym celom i daja szybki
dostep do informacji o pomocy udzielonej danej osobie,

e ulatwia wspolprace ze stuzbami porzadkowymi i stuzba zdrowia,

e dzi¢ki dostgpnej powszechnie informacji o jednej komdrce zajmujacej si¢ osobami bezdom-
nymi na terenie gminy, umozliwia wszystkim zainteresowanym podmiotom uzyskanie nie-
zbednych informacji, pokierowanie petentow, zalatwienie spraw, uzyskanie kontaktu z oso-
bami bezdomnymi.

Rozwigzanie organizacyjne w postaci skupienia obstugi os6b bezdomnych w jednym miejscu
przektada si¢ wigc w widoczny sposob na realizacj¢ zadania jakim jest udzielanie pomocy 0so-
bom bezdomnym i daje efekt w postaci wyprowadzenia z bezdomnosci kilkudziesigciu 0sob
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rocznie. Dzieki naszym staraniom m.in. okoto 60 0s6b bezdomnych trafito do DPSéw, 30 uzy-
skato lokale socjalne, ponad 20 uzyskalo emeryture lub rente pozwalajace chociazby na wyna-
jecie mieszkania i wyj$cie z bezdomnosci.

Niestety, wynikajace z wielu czynnikéw powroty do bezdomno$ci, oraz pojawianie si¢ nowych
0s6b sprawia, ze ilo$¢ 0s6b bezdomnych korzystajacych z pomocy w kolejnych latach zmniejsza
si¢ bardzo powoli.

Patrzac na temat od innej strony, nalezy zauwazy¢, ze pomimo, iz pracownicy Zespolu musza
wymagac od oséb bezdomnych podejmowania dziatan prowadzacych do wyjscia z bezdomno-
$ci, co nierzadko jest dla nich trudne i wymaga zmian w ich dotychczasowym zyciu i postgpo-
waniu, wickszo§¢ z nich zauwaza to, ze te same osoby dzien w dzien od ponad szeSciu lat
pochylaja si¢ nad nimi i wyciagaja pomocna dton, wystuchujg ich zawiktanych zyciowych
historii, niezrazone brudem, zapachem, robactwem. Jestesmy zaznajomieni z ich alternatywnym
$wiatem funkcjonujacym obok ,,zwyklej” rzeczywistosci i wiemy, ze nasi podopieczni potrafig
to docenié, o czym sami mowia, i widac to tez w ich postawie wzgledem pracownikow Zespotu.
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Podlaska Sie¢ Wspotpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej
Pracujacych z Osobami Bezdomnymi

Elzbieta Zukowska-Bubienko

Partnerstwo na rzecz wychodzenia z bezdomnosci pod nazwg: Podlaskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci powstalo w roku 2011 z inicjatywy Michata Gawta. W sktad part-
nerstwa weszly zarbwno organizacje pozarzadowe, uczelnie np. Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Bialymstoku, Uniwersytet w Biatymstoku, jak i instytucje np. Izba Wytrzezwien,
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Straz Miejska itd. Partnerstwo bylo wspierane przez
Podlaskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji.

W roku 2012 w ramach partnerstwa uczestniczyli$my w ogdlnopolskim projekcie Gminny Stan-
dard Wychodzenia z Bezdomnosci. Liderem naszego projektu byto miasto Biatystok za posred-
nictwem Departamentu Spraw Spotecznych w Biatymstoku, a partnerami: Caritas Archidiecezji
Biatostockiej, Fundacja Edukacji i Tworczo$ci (obecnie Fundacja ,,Dialog”), ,,Eleos” — Prawo-
stawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej
Nadziei”, Fundacja ,,Spe Salvi”.

Biatostockie organizacje skupione w partnerstwie zaczely dzigki temu wspdlnie, preznie dziataé.
W ciagu tych kilku lat mieliSmy wspdlne szkolenia, takie jak: samoobrona, praca z klientem
z zaburzeniami psychicznymi, itd. Wspdlnie rozmawiamy na temat potrzeb naszych podopiecz-
nych i pomagamy sobie, np. w pozyskaniu srodkow finansowych lub darowizn. JesteSmy w sta-
tym kontakcie i znamy si¢ po imieniu, powstaly miedzy nami przyjaznie, ktére owocuja w naszej
pracy. Spotykamy si¢ przynajmniej dwa razy na kwartat i opracowujemy wspolne strategie, duzo
rozmawiamy ze soba telefonicznie. W naszych dzialaniach wspiera nas na co dzien Departament
Spraw Spotecznych oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Pomaga nam takze
Policja i Straz Miejska, powoli zaczynamy wspotdziata¢ ze stuzbg zdrowia.

W maju 2017 zalozylismy Podlaskg Sie¢ Wspolpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej Pracu-
jacych z Osobami Bezdomnymi. W ramach sieci mamy mozliwo$¢ korzystania wspdlnie
z kolejnych waznych dla nas szkolen oraz spotkan w celu dalszej integracji. Istotng cechg naszej
wspolpracy jest brak rywalizacji, poniewaz przySwieca nam wspolna praca na rzecz dobra oso6b
bezdomnych, ktdra usuwa w cien podziaty organizacyjne i wyznaniowe.

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” oddzial w Bialymstoku

Biatostocki Oddziat Stowarzyszenia Penitencjarnego PATRONAT powstal 19 kwietnia 1990 r.
z inicjatywy kuratorow zawodowych dla dorostych. Zatozycielkami byly dwie kuratorki zawo-
dowe: Teresa Gatan (SR Bialystok) oraz Maria Kokorzecka-Piber (SW Biatystok). Glownym
celem bylo zapewnienie lokum osobom opuszczajacym zaktady karne na mocy amnestii z grud-
nia 1990 r. Amnestia grudniowa zmobilizowata biatostockie srodowisko kuratorow i wspolpra-
cujacych z nim dyrekcje, wychowawcow i psychologoéw Aresztu Sledczego w Biatymstoku do
zorganizowania pierwszego w calym regionie schroniska przeznaczonego dla oséb bezdomnych
zwolnionych z zaktad6w penitencjarnych.

W maju 1991 r. zostato utworzone Schronisko dla Bezdomnych Bytych Wiezniéw przy ul. Swie-
tojanskiej 2A, gdzie funkcjonuje do chwili obecne;.

Strategia Patronatu w zakresie zapobiegania wtornej przestepczosci i wykluczeniu spotecznemu

objeta nastgpujace obszary:

o prowadzenie Schroniska dla bezdomnych bytych wigzniow i realizowanie Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci,
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e pomoc materialna, bezgotdwkowa dla bytych skazanych, ich rodzin,

e doradztwo personalne lub prawne utatwiajace osobom wykluczonym powrot do spoteczen-
stwa, w tym wej$cie na rynek pracy,

e wspieranie integracji rodzinnej 0sob, ktore utracity lub zaniedbaty wigzi rodzinne,

o readaptacja i reintegracja osob skazanych.

Nasz Osérodek Readaptacji dla Bezdomnych ,,Patronat” dysponuje miejscami wytacznie dla mez-
czyzn. Mieszkancy maja zapewnione catodzienne wyzywienie, odziez, obuwie, posciel, rgcz-
niki, leki, materialy opatrunkowe oraz $rodki czystosci i in. W trakcie trwania programu miesz-
kaniec powinien usamodzielni¢ si¢, znalez¢ pracg, mieszkanie i ewentualnie podjac¢ probe zre-
konstruowania wi¢zi rodzinnych.

Caritas Archidiecezji Bialostockiej i jej placowki

Centrum Pomocy ,,Samarytanin” niesie pomoc osobom ubogim, zagrozonym bezdomnoscia

i bezdomnym, a takze realizuje program aktywizacji osob korzystajacych z jego pomocy:

e punkt wydawania odziezy, obuwia, paczek zywnosciowych i srodkéw czystosci,

e prowadzenie dyzurdéw specjalistow: prawnika, doradcy zawodowego, instruktora terapii uza-
leznien,

¢ informowanie i zach¢canie podopiecznych do brania udzialu w kursach, szkoleniach i warsz-
tatach,

e W okresie Swiat Bozego Narodzenia Centrum zapewnia dodatkowe wsparcie najubozszym
mieszkancom Bialegostoku w postaci paczek swigtecznych zawierajacych podstawowe arty-
kuty zywnos$ciowe, srodki czystosci, artykuty higieniczne.

Dom Matki i Dziecka jest placowka catodobowa, stacjonarna, zapewniajacg schronienie kobie-
tom oczekujagcym na urodzenie dziecka, matkom z dzie¢mi, ktore utracily mieszkanie oraz
samotnym matkom, ktdrych sytuacja materialna lub rodzinna nie pozwalaja na godne zycie
i wychowywanie dzieci. Placowke prowadzg siostry zakonne ze Zgromadzenia Siostr Najswiet-
szej Rodziny z Nazaretu. Podopieczne rekrutuja si¢ gtéwnie z wojewodztwa podlaskiego i war-
minsko-mazurskiego, ze srodowisk dotknigtych patologia zycia rodzinnego. Siostry pomagaja
miodym matkom utrzymac si¢ przy zyciu, zachgcaja do zmiany dotychczasowego stylu zycia,
uczg nowego systemu wartosci opartego na nauce Kosciota.

Noclegownia dla bezdomnych kobiet — udziela schronienia w godz. 18.00-8.00 w okresie
jesienno-zimowym oraz 19.00-7.00 w okresie wiosenno-letnim. Noclegownia dla kobiet posiada
18 miejsc. Z noclegowni moze skorzysta¢ kazda pozbawiona dachu nad glowg kobieta, ktéra
jest trzezwa. Na terenie placowki istnieje mozliwo$¢ kapieli, przygotowania cieplego positku
oraz wyprania rzeczy osobistych.

Noclegownia dla M¢zezyzn

e placowka posiadajaca 100 miejsc: miejsca noclegowe ,,dorazne” od godz. 19.00 do 7.00
w okresie letnim; od 18.00 do 8.00 w okresie zimowym,

e pomoc opiekundow w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowej jaka jest ubostwo oraz brak miejsca
zamieszkania,

e calodzienne wyzywienie (dla 0so6b przebywajacych catodobowo),

e mozliwoé¢ skorzystania z konsultacji pielggniarko-higienistki,

e mozliwo$¢ otrzymania odziezy, obuwia czy $rodkéw higienicznych, kapieli, wyprania
odziezy,

e 7zajecia aktywizujaco-integracyjne w swietlicy.
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1]
Eleos Prawostawny Osrodek Milosierdzia

Osrodek prowadzi dziatania na rzecz os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia od ponad
20 lat. Celem naszych dziatan jest zaspokojenie potrzeb bytowych i socjalnych oséb bezdom-
nych. Udzielamy wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig
poprzez prowadzenie Dziennego Centrum Aktywizacji w ramach ktorego dziataja: §wietlica dla
0s6b bezdomnych, jadlodajnia, pralnia, taznia oraz punkt pomocy dorazne;j.

Swietlica zapewnia osobom wykluczonym spotecznie mozliwo$é dziennego pobytu i réznego
rodzaju aktywnosci m.in. dostgp do medidw (telewizja, prasa, internet), uczestnictwo w roznego
rodzaju zajeciach oraz dostep do bezptatnej kawy i herbaty.

W punkcie pomocy doraznej osoby bezdomne mogg otrzymaé odziez, obuwie, paczki Zywno-
Sciowe, wykupi¢ leki oraz skorzysta¢ z bezplatnego poradnictwa prawnego i psychologicznego.
Udzielana jest tez tutaj informacja o innych formach pomocy osobom bezdomnym i ubogim na
terenie miasta.

Jadtodajnia czynna jest w okresie wiosennym i jesienno-zimowym positki wydawane sg
codziennie od poniedziatku do piatku.

W ramach aktywnosci spolecznej prowadzone s3 przez terapeutdw zajecia grupowe. Celem tych
zajec jest wzrost poczucia wlasnej wartosci, chgé zmienienia swojej sytuacji zyciowej, wyrobie-
nie nawykow zgodnych z normami spotecznymi

Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okregowy w Bialymstoku

Od roku 1999 $wiadczy pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig, ubogim
w roznych jej formach zapewniajacych podstawowe potrzeby zyciowe. Rokrocznie pomoca
obejmuje okoto 20 bezdomnych i 10 zagrozonych bezdomnoscia, co pokazuje, iz potrzeby
wsparcia tej grupy osob nie maleja, a pozostaja co najmniej na tym samym poziomie.

W roku 2015 z dozywiania korzystalo 35 o0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
w przedziale wiekowym 28-70 lat, bez stalego miejsca zamieszkania i srodkow do zycia, czesto
z problemem alkoholowym. W roku 2016 z dozywiania korzystato 28 bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomno$cig. Przedzial wiekowy mezczyzn to 35-70 lat.

Bezdomni kierowani sa do nas przez pracownikow socjalnych i policje. Zadanie ,,Dozywianie
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig” realizowane jest w okresie od 1 stycznia 2018 r. do
31 grudnia 2018 r. Zadanie dofinansowane jest ze srodkow miasta Biategostoku. Jego glowny
cel to: objecie pomocg w formie codziennego goracego trzydaniowego obiadu min. 25 0sdb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscig (min. 500 $wiadczen miesigcznie).

Fundacja Dialog

Fundacja prowadzi dzialania na rzecz wychodzenia z bezdomno$ci polegajace na:

e Prowadzeniu Noclegowni dla nastepujacych grup oséb:
o cudzoziemcow i ich rodzin,
o opuszczajacych osrodki interwencji kryzysowej i o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie,

o innych bezdomnych rodzin.
W Noclegowni przebywaja osoby, ktore nie kwalifikuja si¢ do innych placéwek dla oséb
bezdomnych w Biatymstoku i ktore z przyczyn losowych nie posiadaja miejsca zamieszka-
nia. Gtowna grupa odbiorcow sg: cudzoziemcy i ich rodziny, osoby opuszczajace biatostocki
Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz inne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
i inne osoby, ktore nie kwalifikujg si¢ do innych placowek dla 0sob bezdomnych.
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¢ Objeciu wsparciem mieszkancow Bialegostoku eksmitowanych do Osrodka Pobytu Tymcza-
sowego (OPT), ktory jest przeznaczony dla osob, przebywajacych w Bialymstoku, niekwa-
lifikujacych si¢ do lokali socjalnych i ktore traca prawo do zajmowanego przez nich lokalu
z powodu przemocy, uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw, bezradnosci zyciowe;j,
zadluzenia, eksmisji komornika. OPT jest prowadzony przez Fundacj¢ Dialog we wspot-
pracy z Zarzagdem Mienia Komunalnego w Biatymstoku.

e Objeciu wsparciem mieszkancow szesciu Mieszkan Wspieranych Rozproszonych prowadzo-
nych przez Fundacj¢ Dialog, w ktorych przebywaja osoby wychodzace z bezdomnosci oraz
bezdomni cudzoziemcy i osoba niepetnosprawna wymagajaca wsparcia. Mieszkania Wspie-
rane Rozproszone sa prowadzone przez Fundacje Dialog we wspotpracy z Zarzadem Mienia
Komunalnego.

Fundacja Dialog prowadzi dziatania aktywizacyjne zmierzajace do wyprowadzania os6b z bez-
domnosci.

Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”

Misja Stowarzyszenia ,,Ku Dobrej Nadziei” jest propagowanie wartosci chrzescijanskich,
zarowno stowem, jak i czynem, w celu przemiany sposobu myslenia i stylu zycia jednostek, by
miato to pozytywny wpltyw na reszt¢ spoleczenstwa.

Swoja misje realizujemy gtownie poprzez niesienie pomocy osobom ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — bezdomnym, ubogim, dtugotrwale bezrobotnym, uzaleznionym —
zarowno jednostkom, jak i rodzinom. Nasza pomoc przybiera formy wsparcia duchowego, psy-
chologicznego i materialnego. Tam, gdzie to mozliwe, staramy si¢ nie poprzestawaé na pomocy
doraznej, lecz bardziej dalekosigznej i kompleksowej, stad np. prowadzimy nie tylko jedyna
w miescie catodobowa ogrzewalni¢ dla ludzi bezdomnych, ale i o$§rodek wychodzenia z bez-
domnosci, ktory sktada si¢ z: noclegowni dla 0sob, ktore podejmuja resocjalizacje oraz jedynego
w wojewodztwie schroniska dla 0s6b niesamodzielnych, ktore powstato aby pomodc osobom bez-
domnym, potrzebujacym opieki internistycznej 24h na dobe, gdzie trafiajg osoby niepelno-
sprawne fizyczne i psychicznie. Kadra osrodka pracuje nad aktywizacjg spoteczno-zawodowa
i motywowaniem naszych podopiecznych do walki z natogami, zmiang destrukcyjnych wzorcow
myslenia i zachowania oraz do wychodzenia ze stanu bezdomnosci i powrotu do gtdéwnego nurtu
zycia spotecznego.

Wydajemy takze pomoc zywnosciowg w ramach Programu FEAD dla ponad dwoch tysigcy
0s0b. Kolejng wazng dziedzing pracy naszego stowarzyszenia sg dziatania zwigzane z ekonomig
spoleczng, do ktérych zalicza sie:

e Centrum Integracji Spotecznej — sa to szkolenia zawodowe dla oséb trwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e Sklep charytatywny z odzieza uzywana ,,Modny Grosik”, ktory rownoczesnie spetnia dwie
funkcje, zarowno osoby bezrobotne moga przyuczaé si¢ tam do zawodu, jak i skierowani
podopieczni przez MOPR moga otrzymaé¢ pomoc w postaci ubran,

e Kawiarnia ,,W Starym Kinie”, ktora jest miejscem szkolen dla uczestnikow CIS oraz daje
przestrzen dla wydarzen organizowanych przez wiele bialostockich organizacji pozarzado-
wych.

Naszymi dziataniami staramy si¢ takze wspiera¢ inne organizacje w ich przedsigwzigciach oraz
dawa¢ przyklad jak nies¢ pomoc potrzebujacym w kazdym wieku. Czynimy to, wierzac, ze nie
liczy sig to ile si¢ posiada, lecz ile daje si¢ innym i w jaki sposéb si¢ z nimi dzieli.
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Fundacja ,,Spe Salvi”

Fundacja istnieje od 30 kwietnia 2008 r. i od tamtej pory nieprzerwanie $wiadczy wysoce
zindywidualizowang i bezpo$rednia pomoc osobom bezdomnym zamieszkatym na terenie mia-
sta Biatystok. Od poczatku dziatalno$¢ streetworkerdw cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowa-
niem — zar6wno ze strony beneficjentow, ktorzy cenig ludzkie podejécie i zaangazowanie street-
workerow, jak i pracownikéw innych placowek. Elastyczno$¢ oraz mobilno$¢ streetworkerow
na przestrzeni lat kooperacji stala si¢ nieodzownym dopetnieniem podlaskiego systemu opieki
spoteczne;j.

Fundacja Spe Salvi prowadzi réwniez bezptatne porady psychologiczno-prawne, ktore sa udzie-
lane dla wszystkich potrzebujacych.

Streetworking jest innowacyjng metodg pracy z osobami wykluczonymi spotecznie, polegajaca
na wychodzeniu do 0séb potrzebujacych i §wiadczeniu wysoce zindywidualizowanej pomocy
w miejscu ich przebywania. Pomagamy osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym, do$wiad-
czajacych przemocy fizycznej i psychicznej. Chodzimy po ulicach Biategostoku w poszukiwa-
niu potrzebujacych, do ktérych nie dociera pomoc.

Asystent Osoby Bezdomnej to zadanie publiczne wspoétfinansowane z dotacji otrzymanej
w ramach Programu Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Wszystkie osoby bezdomne
sg zapraszane do bezptatnego udziatu w projekcie. Obejmuje on:

¢ indywidualne porady doradcy zyciowego, prawnika oraz terapeuty uzaleznien,

e warsztaty umiej¢tnosci spoteczno-zawodowych,

e Szansg¢ na staz zawodowy.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Marcin Kowalewski

Jednostka MOPS odpowiedzialng za wszelkie dziatania w obszarze bezdomno$ci w Gdyni jest
Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej (CRiIM) (wczesniej Zespdt ds. Bezdom-
nych), ktore w nowoczesny sposob realizuje zadania dedykowane wsparciu oséb bezdomnych,
gdzie oprocz dziatan interwencyjnych szczegdlny nacisk polozono na reintegracje i proces
wychodzenia z bezdomno$ci. Glowny nurt pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci jest ukierun-
kowany na wyjscie z instytucji (schroniska) i zamieszkanie poza nim. Pomoc skupia si¢ na
zapewnieniu osobie bezdomnej bezpiecznego miejsca przebywania (wynajecie mieszkania,
pokoju) oraz zaktada intensywna prace w kierunku aktywizacji zawodowej i wlaczenia osob
bezdomnych w zycie spoteczne. Plan pomocy opiera si¢ na zasobach klienta i jest indywidualnie
do niego dopasowywany poprzez aktywne dziatania srodowiskowe, zmierzajace do utrwalania
samodzielnosci.

e Lacznie w procesie deinstytucjonalizacji w okresie ostatnich 2 lat (projekty ,,Utrecht” oraz
,»Gdynska-Warszawska”, Domy Wspodlnotowe, Indywidualne Programy Wychodzenia
z Bezdomnosci) uczestniczyly 184 osoby.

e W 2017 roku w CRilM realizowanych bylo tacznie 16 Indywidualnych Programéw Wycho-
dzenia z Bezdomnosci oraz 305 kontraktow socjalnych.

e Dodatkowe wsparcie dla 0s6b bezdomnych, pozostajacych poza placowkami, $swiadczy
dwoch streetworkerow, ktorzy m.in. systematycznie monitoruja niemieszkalne srodowiska
przebywania os6b bezdomnych, w miesigcach zimowych zapobiegaja przypadkom zamarz-
nigcia, wspotpracuja z pracownikami socjalnymi i réznymi instytucjami. Na biezaco aktua-
lizowana jest mapa miejsc niemieszkalnych — obecnie w Gdyni jest ok. 60 $rodowisk nie-
mieszkalnych w ktorych przebywaja osoby bezdomne.

e Jednoczesnie w pelni realizowane sg zadania zapewniajace tymczasowe schronienia osobom
bezdomnych w placéwkach. W 2017 roku w Gdyni funkcjonowaty 4 placowki oferujgce
schronienie (w tym 2 pozostajace w strukturze MOPS oraz 2 schroniska prowadzone przez
organizacje pozarzadowe), zabezpieczajace lacznie 205 miejsc dla oséb bezdomnych.
Ponadto zapewniono miejsca w 9 schroniskach poza Gdynia, do ktorych, w razie potrzeby,
kierowane sg osoby bezdomne (zabezpieczono 180 miejsc). Lacznie w 2017 roku zabezpie-
czono 385 miejsc w schroniskach. Jest to minimalna liczba miejsc udostepnionych — w sytu-
acjach zwigkszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach, elastycznos¢ funkcjonu-
jacych jednostek zapewnia mozliwo$¢ objecia ta formg wsparcia wszystkie osoby bezdomne
tego wymagajace.

Miasto Gdynia rozpoczeto wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w pracy z osobami bezdom-
nymi juz w 2001 roku wprowadzajac i realizujac Indywidualne Programy Wychodzenia z Bez-
domnosci, ktére rozpoczety samodzielny proces wprowadzania zmian przez klientoéw, zgodnie
z ich mozliwo$ciami. Od wrzesnia 2015 roku realizowany jest projekt socjalny ,,Utrecht”, zakta-
dajacy wieloptaszczyznowe podejscie do pracy z osobami bezdomnymi i catego procesu wycho-
dzenia z bezdomnosci. Zgodne jest to z modelem nowoczesnej polityki spotecznej przyjetej
przez miasto Gdynia, opartej o ideg empowerment i respektujacej prawo do godnego zycia kaz-
dego mieszkanca. Inspiracja do podjecia innowacyjnych dziatan w obszarze wychodzenia z bez-
domnosci byt projekt spoteczny realizowany w holenderskim miescie Utrecht, ktory poprzez
zastosowanie eksperymentalnych metod pracy z osobami wykluczonymi pokazal, ze osoby
korzystajace ze swiadczen socjalnych mogg samodzielnie i odpowiedzialnie decydowac¢ o wia-
snym zyciu oraz aktywnie w nim uczestniczy¢. Projekt wykorzystuje rowniez elementy metody
,,housing first”, ktora w pierwszej kolejnosci koncentruje si¢ na zapewnieniu osobie bezdomne;j
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bezpiecznego miejsca przebywania — wynajecie mieszkania, pokoju. Jest to warunek niezbedny
do dalszych dziatan, ktory zaktada intensywna prace w kierunku aktywizacji zawodowej, opty-
malizacji opieki i wlaczenia osdb bezdomnych w zycie spoteczne. Projekt wpisuje si¢ w proces
»deinstytucjonalizacji” tzn. gtdwny nurt pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci jest ukierunko-
wany na wyjscie z instytucji (schroniska) i zamieszkanie poza nim. Do projektu moze zglosic¢
si¢ kazda osoba bezdomna, ktora przebywa w schronisku, zajmuje pustostan, czy tez znajduje
si¢ ,,na ulicy”. Istotnym warunkiem jest motywacja osoby bezdomnej do aktywnego uczestnic-
twa w procesie wychodzenia z bezdomnosci, oparta na pozytywnej relacji i wspotpracy z pra-
cownikiem socjalnym. Plan pomocy zawarty w kontrakcie socjalnym uwzglednia szeroka palete
wsparcia srodowiskowego, dostosowanego do indywidualnych potrzeb osoby. Ukierunkowany
jest gtdwnie na uzyskanie i utrwalanie samodzielnosci. Opiera si¢ na zasobach i mozliwos$ciach
klienta i jest tworzony oraz ewaluowany wspoélnie z pracownikiem socjalnym. W dziatania pro-
jektowe wiaczone zostaty inne organizacje uzupetniajace oferte wsparcia, np. poprzez organiza-
cje czasu wolnego, udzial w zajeciach kulinarnych, sportowych, kulturalnych itp. Jednym
z takich dziatan byl projekt teatralny ,,W drodze Q...”, ktéry angazowat osoby bezdomne
w cykliczne warsztaty, ktore zostaty zwienczone bardzo ciekawym i inspirujagcym wydarzeniem
teatralnym, zaprezentowanym szerokiej publicznosci w teatrze.

Fazy projektu:

e upowszechnienie idei projektu polegajace na przeprowadzeniu cyklu warsztatow wprowa-
dzajacych pracownikow socjalnych w szczegotowe zagadnienia,

e samodzielne lub przy wsparciu pracownika socjalnego znalezienie, wynaj¢cie i zamieszkanie
w lokalu mieszkalnym (pokdj, mieszkanie, dom wspolnotowy),

e zawarcie ,,zywego” kontraktu socjalnego — spisanego przez osob¢ bezdomna,

e realizacja ustalen zawartych w kontrakcie, w tym udzielenie i zapewnienie adekwatnego do
sytuacji wsparcia m.in. psychologicznego, prawnego czy finansowego,

e udzial w zajeciach kulinarnych, kulturalnych, sportowych itp.,

e wlaczanie do dziatan, po okresie 6 miesiecy od rozpoczecia procesu, pracownikow socjal-
nych w $rodowisku (z Dzielnicowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej) celem kontynuacji
procesu wychodzenia z bezdomnosci i pltynnego przejscia osob od bezdomnosci do indywi-
dualnego zamieszkania,

e monitorowanie i wspieranie klienta w procesie usamodzielnia przez pracownikéw Centrum
Reintegracji 1 Interwencji Mieszkaniowej i pracownikow DOPS-6w,

e implementacja rozwigzan wypracowanych w pilotazu w regularne dziatania MOPS.

Projekt w liczbach od 1 wrzesnia 2015 r. do 30 czerwca 2018 .

162 osoby bezdomne zamieszkaty w wynajetych pokojach, mieszkaniach,

86 0s0b kontynuuje udziat w procesie usamodzielniania przy doraznym wsparciu MOPS,
51 o0s6b nie korzysta ze wsparcia pomocy spolecznej,

18 0s6b wrocito do schroniska,

49 pracownikow socjalnych zaangazowanych w realizacj¢ projektu,

trzykrotne zmniejszenie wydatkow na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

Kolejng wazng inicjatywa byl projekt socjalny ,,Gdynska-Warszawska”, ktory realizowany jest
od 2016 roku. Celem projektu jest aktywizacja osob bezdomnych w procesie wychodzenia
z bezdomnosci. Jest to dziatanie zbiezne z ideg metody ,, housing first”. Projekt zaktadal wyre-
montowanie 1 wlaczenie w struktury MOPS mieszkania pozyskanego z zasobéw gminy, co
pozwolilo na monitorowanie procesu wdrazania w/w metody, zarowno w obszarze organizacyj-
nym, jak i merytorycznym, w szczeg6lnosci w zakresie aktywnego uczestnictwa osob bezdom-
nych w procesie adaptacji przestrzeni mieszkalnej. Obecnie w mieszkaniu przebywa 5 mez-
czyzn, ktorzy ucza si¢ samodzielnosci i nabywaja kompetencji spotecznych i zawodowych.
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W nurcie ograniczania wchodzenia w krag bezdomno$ci, od kwietnia 2017 r., miasto Gdynia
realizuje Program Ostonowy wsparcia mieszkancow Wzgorza Gen. Orlicz-Dreszera na lata
2017-2021. Misja Programu jest zapewnienie szansy rodzinom i osobom zamieszkujagcym sub-
standardowe budynki dziatkowe polozone na prywatnym terenie, bedace w ztym stanie technicz-
nym i pozbawione podstawowych medidow, poprzez wsparcie w zmianie miejsca zamieszkania
na adekwatne do wspotczesnych standardow cywilizacyjnych. Program zaktada réwniez wspar-
cie w ustabilizowaniu sytuacji zyciowe] w nowym miejscu zamieszkania z uwzglgdnieniem
wszystkich aspektow funkcjonowania rodzin objetych wsparciem: mieszkaniowych, zawodo-
wych, wychowawczych, edukacyjnych i relacji w spoteczno$ci lokalne;.

Od lutego 2017 r. odwiedzone zostaty wszystkie rodziny zamieszkujace teren Wzgérza Orlicz-
Dreszera (130 rodzin), celem sporzadzenia Karty Rodziny (narz¢dzie do rozpoznawania indy-
widualnych potrzeb i oczekiwan rodziny) — acznie wypetniono ich 118. Wypelnienie Karty
Rodziny byto dobrowolne w zwiazku z powyzszym 13 rodzin odmoéwito jej wypelnienia.
Z rodzinami, ktore zdecydowaty si¢ na zmian¢ miejsca zamieszkania ulozony zostat indywidu-
alny plan dziatania, uwzgledniajacy wszelkie aspekty funkcjonowania rodziny — sytuacje zdro-
wotna, rodzinng, zawodowa 1 finansowa. Do czerwca 2018 r. z terenu objetego rewitalizacja
wyprowadzito si¢ tacznie 118 os6b. Rodziny, ktére nie zdecydowaly si¢ na wyprowadzke, row-
niez objete sa praca socjalng i w razie koniecznos$ci planowana jest dla nich dorazna pomoc
finansowa, materialna oraz pomoc w postaci ustug opiekunczych. W ramach pracy socjalnej
rodziny wspierane s3 w pomocy przy wypetnianiu wnioskow o lokal socjalny, wsparciu w akty-
wizacji zawodowej i spolecznej, organizacji porad prawnych lub psychologicznych, pomocy
w znalezieniu ofert wynajecia lokalu i w przeprowadzce, pomocy w ubieganiu si¢ o dodatek
mieszkaniowy i energetyczny. Przy realizacji Programu nawiazano $cista wspotprace z Policja,
Straza Miejska, Wydzialem Spraw Spotecznych UM Gdynia, Zarzadem Budynkéw i Lokali
Komunalnych. Dodatkowo caty teren Wzgo6rza Orlicz-Dreszera monitorowany jest na biezaco
przez streetworkeréw pod katem przebywania 0os6b bezdomnych oraz podejmowania ewentual-
nych interwencji a takze dostarczania do mieszkancow ulotek informacyjnych.

Miasto Gdynia przyjeto 1 lipca 2016 r. Program wsparcia 0sob bezdomnych na lata 2016-2020
Gdynskiej Koalicji ,,W obliczu bezdomnos$ci”, ktéry za cel strategiczny przyjal zwiekszenie
liczby o0sob, ktore wyszly z bezdomnosci, miedzy innymi poprzez wzmocnienie koalicji pod-
miotow zaangazowanych w t¢ problematyke. Prace Koalicji koordynuje MOPS, ale pracuja
w niej przedstawiciele Wydziatow Urzedu Miasta: Zdrowia, Spraw Spolecznych, Zarzadzania
Kryzysowego i Ochrony Ludnosci, stuzb porzadkowych i organow $cigania: Strazy Miejskiej,
Policji, Strazy Ochrony Kolei, Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Wigziennej, z obszaru
ochrony zdrowia: O$rodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Szpitale Wojewodzkie, Miejska
Stacja Pogotowia Ratunkowego, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Hospicjum $w. Wawrzynca,
Centrum Zdrowia Psychicznego, NZOZ SYNTONIA i ANIMUS, Poradnia Choréb Phuc i Gruz-
licy, z obszaru aktywizacji zawodowej: Powiatowy Urzad Pracy, Centrum Integracji Spoteczne;j.

Celem zwigkszenia partycypacji partnerow spotecznych w ksztaltowaniu lokalnych rozwiazan
w dziedzinie bezdomnosci, Prezydent Miasta Gdyni oglosit otwarty konkurs ofert na powierze-
nie realizacji zadania: rozwijanie innowacyjnych form pomocy spotecznej oraz opracowanie
i realizacja programu rozwigzywania problemu bezdomnos$ci w Gdyni w oparciu o analizg
i oceng zjawisk.
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Tomasz Maruszak

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie zostato zatozone w 1989 roku. Dwa
lata pdzniej rozpoczeto prowadzenie pierwszego na terenie trojmiasta schroniska dla osob bez-
domnych. Od poczatku swojej dziatalnosci Towarzystwo nastawione bylo na sukcesywne roz-
wijanie swojej oferty poprzez podejmowanie wspolpracy z instytucjami pomocy spolecznej
z regionu, kraju i zagranicy. Samodzielnie i w partnerstwach realizowato szereg projektow
z zakresu wspierania oséb bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia i wykluczeniem spo-
lecznym. Znaczna cze$¢ projektow miata charakter nowatorski podejmujac dziatania wypraco-
wane na lokalnym rynku pomocy spotecznej oraz podpatrzone podczas wizyt studyjnych w kra-
jach Europy Zachodniej. Obecnie Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie
wraz z partnerami prowadzi ponad 15 placowek $wiadczacych ustugi z zakresu zapewnienia
schronienia, aktywizacji spoleczno-zawodowej, mieszkalnictwa i innych. Ponadto zajmuje si¢
rewitalizacja spoteczng, wsparciem emigrantow, osob uzaleznionych i sprawcoéw przemocy.
Kazdego dnia z pomocy Towarzystwa w roznorakiej formie korzysta ponad 500 osob.

Od 2014 roku, we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Gdansku, Towarzy-
stwo realizuje program ,,Skutecznie do celu — kompleksowe wsparcie samotnych 0sob bezdom-
nych w procesie wychodzenia z bezdomnosci”. Gtownym celem programu jest przeciwdziatanie
problemowi bezdomno$ci w mie$cie Gdansku. W ramach programu dziataja m.in. 4 placowki
zapewniajace schronienie, realizowany jest streetworking w miejscach niemieszkalnych oraz
asystentura, ktora to wlasnie zastuzyta na wybor przez Urzad Wojewddzki, jako innowacyjne
rozwigzanie w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

Asystowanie osobom bezdomnym nie jest metoda zupetnie nows. Byla ona juz testowana m.in.
w projekcie Agenda Bezdomno$ci — standard aktywnego powrotu na rynek pracy, realizowanym
przez Koto Gdanskie TPBA oraz projekt ,,Wyprowadzié¢ na prosta” realizowany przez Zarzad
Gtowny TPBA, gdzie nazywana byla towarzyszeniem. Innowacyjnym w przypadku Gdanska
jest fakt, ze metoda asystowania wprowadzona zostata na stale jako rozwigzanie systemowe
i uzyskata dofinansowanie w perspektywie wieloletniej.

Asystentura to metoda pracy z osobg bezdomna, ktéra zaktada wprowadzenie indywidualnego
towarzysza i doradcy (asystenta), ktory wspolpracuje (w przypadku metody realizowanej
w Gdansku) z maksymalnie 15 osobami jednocze$nie, co daje mozliwos¢ bliskiego i regularnego
kontaktu z klientem. Metoda ta polega na kompleksowym wsparciu, motywowaniu i wspieraniu
przez caly okres reintegracji spotecznej i zawodowej. Kompleksowo$¢ polega na holistycznym
podejsciu do procesu wychodzenia z bezdomnosci i towarzyszeniu klientowi podczas zmagania
sie¢ z pojawiajacymi si¢ trudnosciami. Wsparcie asystenta ma charakter dtugofalowy, tzn. ze nie
konczy si¢ wraz z opuszczeniem przez klienta placowki dla 0s6b bezdomnych, ale trwa, dopoki
obie strony nie dojda do wniosku, ze dalsze wsparcie jest niepotrzebne. Po zakonczeniu wspot-
pracy, przez pewien czas sytuacja klienta jest jeszcze monitorowana wspoélnie z pracownikami
Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie.

Proces asystowania osobie bezdomnej jest nakierowany na osiagganie samodzielnosci zyciowej
poprzez trwaty i petny powrdt do spoleczenstwa. Asystent nie podejmuje dziatan za klienta ani
W jego imieniu, ogranicza si¢ jedynie do wsparcia w szukaniu rozwigzan i ewentualnie konsul-
tuje podejmowane kroki. Zaktadamy, ze kazdy posiada odpowiednie zasoby do poradzenia sobie
w trudnych sytuacjach, dlatego sposob i tempo pracy dostosowany jest do potrzeb i mozliwosci
osoby bezdomnej. Osoba wspierana sama decyduje nad czym chce aktualnie pracowaé, sama
wyznacza sobie cele oraz czas i sposob ich realizacji. Asystent w peini szanuje te wybory.
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W swojej pracy asystent bazuje na informacjach uzyskanych od klienta, nie kontroluje i nie
weryfikuje ich, uznajac, ze jesli klient nie przekazuje wszystkich informacji, ma do tego prawo.
Doswiadczenia jakie zdobyliSmy w czasie pracy metoda asystowania pokazuja, ze znaczaca
wiekszo$¢ klientow jest calkowicie szczera we wspolpracy z asystentem. Proces usamodzielnie-
nia jest prowadzony poprzez efektywne dziatania w 7 sferach zycia — socjalno-bytowej, rodzin-
nej, mieszkaniowej, zdrowotnej, psychicznej, zawodowej i spotecznej.

W realizowanym w Gdansku programie asystentura jest calkowicie dobrowolna tzn., ze oferta
jest kierowana do wszystkich 0s6b bezdomnych, a skorzystanie z oferty nie jest warunkiem do
korzystania z innych ustug, np. schroniska czy noclegowni. Asystentura przeznaczona jest po
pierwsze dla osdéb bezdomnych, ktére wyrazajg gotowos$¢ do usamodzielnienia rozumianego
jako wyprowadzke z placowki. Po drugie dla 0sob bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia,
w przypadku ktérych wspotpraca z asystentem moze znaczaco poprawic ich sytuacj¢ bytows.
Wreszcie po trzecie dla osob, ktorym w niedalekiej przesztosci zostal przyznany lokal socjalny
z zasobOow miasta i ktoére maja trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz oderwaniu si¢
od dotychczasowego sposobu zycia. Staramy si¢, aby przystepujacymi do asystentury byty
osoby, ktorych ogdlna sytuacja umozliwia podjgcie stalego zatrudnienia, sg juz zatrudnione lub
posiadaja staty dochdd z tytulu renty czy emerytury w wysoko$ci umozliwiajacej pobyt poza
placowka. Stan zdrowia tych 0s6b musi umozliwia¢ samodzielne funkcjonowanie, ewentualnie
przy zastosowaniu ustug opiekunczych, a ich samodzielno$¢ nie bedzie stanowita zagrozenia dla
nich samych i 0s6b trzecich. Osoba przystepujaca do wspotpracy nie musi spetni¢ zadnych
warunkoéw wstepnych poza gotowoscig do zmiany jednak w poczatkowym okresie dla odpo-
wiedniego poziomu wspélpracy sprawdzamy, czy dana osoba ma odpowiednig motywacje do
podjecia pracy z asystentem. Ten etap to najczgséciej 3 spotkania, na ktorych przedstawiane sg
zasady wspotpracy i funkcje asystenta, omawiane sa oczekiwania klienta oraz wstepnie nazy-
wane cele, ktorych realizacja miataby prowadzi¢ do pozytywnej zmiany.

Jezeli w toku 3 spotkan okaze sig, ze klient w dalszym ciagu jest gotowy do dziatania, przygo-
towuje on dla siebie, przy udziale asystenta, Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno-
sci (IPWzB), ktory staje si¢ podstawa do dalszych dziatan. Program zostaje sporzadzony w for-
mie pisemnej, podpisany jest trojstronnie przez klienta, asystenta oraz pracownika socjalnego
MOPR w Gdansku, zawierany jest na okres 6 miesiecy. Zazwyczaj wspétpraca ta zostaje prze-
dtuzona, szczegdlnie w sytuacji, kiedy nie wszystkie ustalone pierwotnie w programie cele
zostaty osiggniete, a klient ma motywacje do dalszej wspdtpracy i ich realizacji lub pojawity sie
nowe cele, ktore klient chee osiggaé przy wspotpracy z asystentem. Ocena IPWzB dokonywana
jest co 2 miesigce, ukazuje postep w realizacji dzialan zawartych w programie, wnioski i wska-
zo6wki co do dalszej wspolpracy. Ocena przygotowywana jest przez asystenta osoby bezdomne;j
w porozumieniu z klientem oraz pracownikiem socjalnym rejonowego Centrum Pomocy Socjal-
nej i rowniez podpisywana trojstronnie.

W ramach wspotpracy asystent ma regularny kontakt ze swoim klientem przynajmniej 2 razy
w miesigcu, przy czym co najmniej jedno z tych spotkan odbywa si¢ w $rodowisku klienta.
Osoba wspolpracujaca z asystentem jest zach¢cana do inicjowania kontaktu, szczegolnie
w sytuacji, kiedy pojawiaja si¢ okreslone trudnosci, a takze do angazowania si¢ w proces usa-
modzielnienia, gdyz to w gléwnej mierze od niego zalezne sa efekty tej wspdlpracy. W celu
zapewnienia kompleksowego i interdyscyplinarnego wsparcia, asystent osoby bezdomnej $cisle
wspotpracuje z pracownikami socjalnymi MOPR, pozostalymi pracownikami TPBA, pracowni-
kami CIS i PUP oraz pracownikami innych instytucji wspierajacych. Wymiana informacji
pomiedzy pracownikami ma na celu przygotowanie adekwatnej oferty wsparcia zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami klienta.

Program asystowania jest $cisle zwigzany ze wsparciem mieszkaniowym. Dziatania prowadzone
na terenie Gdanska koncertuja si¢ na 3 $ciezkach w tym obszarze. Pierwsza $ciezka to wynajem
lokalu na wolnym rynku, ktéry w pierwotnej wersji opisywanego projektu byt podstawowym
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rozwigzaniem. Od poczatku prowadzonych dziatan (2014) w budzecie zadania zaplanowane sa
srodki na dofinansowanie wynajmu dla oséb przystepujacych do wspolpracy. Otrzymanie dofi-
nansowania uzaleznione jest przede wszystkim od wspolpracy z asystentem. Ponadto, otrzyma-
nie przez klientéw dofinansowania, ktore jest zaplanowane na okres maksymalnie 1 roku, musi
realnie przybliza¢ osobe do samodzielnosci i przejgcia samodzielnego finansowania mieszkania.
W tym celu wysoko$¢ dofinansowana jest obnizana po 6 miesigcach o 15%, a nastgpnie po
9 miesigcach o kolejne 15%. Maksymalna wysokos$¢ dofinansowania wynosi 500 zt i jest zalezna
od przeprowadzonej kalkulacji posiadanego dochodu i kosztow utrzymania w lokalu. Przyznanie
dofinansowania jest catkowicie oddzielone od pracy (decyzji) asystenta, a za jego przyznanie
odpowiedzialny jest koordynator zadania. Ma to uchroni¢ asystenta osoby bezdomnej przed pro-
bami wptywania na decyzj¢ przez klienta.

Pomimo faktu, ze na $ciezk¢ wynajmu na wolnym rynku zdecydowata si¢ najwigcksza liczba
0s0b uczestniczacych w programie, jedynie niewielki procent z nich skorzystat z oferowanego
dofinansowania (ok. 15% wszystkich usamodzielnionych). Wskazuje to na fakt, ze cz¢sto to nie
kwestia dochodu jest podstawowa przeszkoda w rozpoczgciu staran o samodzielne zycie poza
placowka dla os6b bezdomnych. Kolejnym rozwigzaniem mieszkaniowym, z ktorego korzy-
stamy w programie jest zintensyfikowanie staran klienta o uzyskanie lokalu z zasobow gminy
(mieszkanie socjalne lub komunalne) i wspieranie go w tym zakresie. Czg¢$¢ klientdéw mialo
w przesztosci ztozone wnioski mieszkaniowe, za$§ czas oczekiwania na przyznanie mieszkania
wynosi aktualnie kilka badz kilkanascie miesigcy. Dodatkowo miasto Gdansk bardzo zyczliwie
patrzy na osoby aktywnie uczestniczace w programach korekcyjnych i takim osobom chetnie
przedstawia propozycje mieszkaniowe z zasoboéw gminy. Sposrdd naszych klientdw korzystaja-
cych ze wsparcia asystenta 10 0sob otrzymato mieszkania z zasobéw gminy. Bez wzgledu na
obrang drogg usamodzielnienia staramy sig¢, aby kazda osoba wspotpracujaca z asystentem miata
ztozony wniosek o mieszkanie z zasobow gminy.

Ostatnim rozwigzaniem, z ktorego korzystamy, jest mieszkanie wspierane 3-osobowe, ktore jest
w dyspozycji TPBA na podstawie umowy uzyczenia od miasta. Jest to mieszkanie przeznaczone
dla tej grupy odbiorcoéw, dla ktérych strach przed wyprowadzka z placéwki na wolny rynek
niweczy ich pozostate dziatania na rzecz wyjscia z bezdomno$ci. W mieszkaniu tym, w odr6z-
nieniu od poprzednich rozwigzan, prowadzony jest szereg dodatkowych dziatan przyblizajacych
do samodzielno$ci (spotkania spotecznosci, trening kulinarny, trening budzetowy, trening orga-
nizacyjny, aktywnosci spoteczne, itp.) Uczestnicy tego mieszkania majg szanse sprobowac
samodzielno$ci ze wsparciem. Sposrdd 4 osob, ktore zakonczyly nieco ponad roczny pobyt
w mieszkaniu wspieranym, wszystkie uzyskaty pelng samodzielno$é w oparciu o mieszkania
z zasobow gminy (3 osoby) oraz mieszkanie na wolnym rynku (1 osoba). Obecnie w mieszkaniu
przebywaja kolejne 3 osoby, ktore przygotowuja si¢ do pelnej samodzielnosci. Pozytywne
oddzialywanie takiego rozwigzania spowodowato, ze rozpoczeliSmy starania o uzyczenie przez
miasto kolejnych mieszkan (dla okoto 8-10 osob), spodziewamy si¢ je otrzymac do konca 2018
roku.

Zespot ds. asystentury i mieszkalnictwa w Towarzystwie Pomocy sktada si¢, poza asystentami,
z pracownikow socjalnych pracujacych w placowkach oraz koordynatora zadania. Spotkania ze-
spotu odbywaja si¢ raz w tygodniu. Na spotkaniach omawiana jest aktualna sytuacja oséb
w placowkach — kandydatow do asystentury, aktualnych i bytych klientow oraz biezgce trudno-
$ci i sposoby ich pokonywania. W razie potrzeby na spotkania zapraszani sa pracownicy socjalni
MOPR oraz inni specjali$ci uczestniczacy w procesie pomagania. Wszyscy cztonkowie zespotu
ds. asystentury objeci sg statg superwizja.

Podsumowujac nasze dotychczasowe dziatania nalezy podkresli¢, ze metoda asystowania, choé
trudna w realizacji jest metodg wysoko skuteczng. Ponad potowa osob, ktore od 2014 roku przy-
stapity do wspolpracy z asystentem osiagnela samodzielnos$é i funkcjonuje poza systemem
pomocy dla 0s6b bezdomnych, a czesto w ogole systemem pomocy spotecznej. W sumie jest to
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blisko 80 0s6b. Po przej$ciu procesu asystowania w pelnym wymiarze powr6t do placowki dla
0s6b bezdomnych miat miejsce jedynie w kilku przypadkach. Znacznie cze¢$ciej zdarza si¢ on
w przypadku oséb, ktére po wyprowadzce ,,na swoje” zaniechaly kontaktu z asystentem. Po
4 latach zauwazono, ze skutecznos$¢ dziatan oraz dynamika zmian byta duzo wigksza w pierw-
szym okresie naszej dzialalno$ci. Powodowane jest to przez fakt, ze w tym okresie do asysten-
tury przystepowaly osoby o wigkszej motywacji i z krotszym stazem w bezdomnosci. Nasze
dziatania w pewnym stopniu wydrenowaly $rodowisko 0so6b bezdomnych z klientow, ktorych
proces wychodzenia z bezdomnosci przebiegal do$¢ tatwo. Sytuacja osob obecnie przystepuja-
cych do asystentury jest duzo trudniejsza, a motywacja i posiadane zasoby odpowiednio mniej-
sze. W takiej sytuacji proces usamodzielnienia wydtuza si¢, szczegolnie jesli chodzi o decyzje
zwigzang z opuszczeniem placowki. Mamy jednak przekonanie, ze wsparcie mieszkaniowe
w polaczeniu ze wsparciem asystenta to skuteczna droga do wyjscia z bezdomnosci. Nie da sig¢
bowiem uczy¢ zyciowej samodzielnosci w srodowisku ,,placowkowym”, gdzie wszystko pod-
lega regulaminowym obostrzeniom.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

Jacek Marciniak

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, obserwujac skalg i ztozono$¢ zjawiska

zagrozenia bezdomnoscig oraz bezdomnosci, ktadzie bardzo duzy nacisk na skuteczno$¢ dziatan

w obszarach obejmujacych profilaktyke, prewencj¢ oraz integracj¢. Do dziatan w obszarze pro-

filaktyki i prewencji nalezy zaliczy¢ szeroko zakreslone dzialania zapobiegawcze niepozadanym

zjawiskom spotecznym, miedzy innymi poprzez realizacje Programow Aktywnosci Lokalnej,

jako dziatan z obszaru kompensacji spotecznej. Nieoceniong korzys¢ dla systemu prewencji bez-

domnosci, przynosza nastgpujace dziatania:

e praca socjalna nakierowana na mozliwo$¢ umorzenia, zmniejszenia lub odpracowania zadtu-
zenia czynszowego,

e praca socjalna nakierowana na pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, dodatku ener-
getycznego,

e zapewnienie pomocy w zakresie wsparcia w biezacych optatach za nosniki energii, pomoc
na opal, biezace optaty czynszowe, napetnianie butli gazowych.

MOPS w Katowicach jest realizatorem systemu pomocy bezdomnym noszacego nazwe ,, Trdj-
stopniowy Program Wychodzenia z Bezdomnosci”. Zalozeniem programu jest stworzenie oferty
pomocy dla 0s6b bezdomnych adekwatnej do sytuacji zyciowej tychze osob, rozrozniajacej
koniecznos¢ niesienia pomocy w sytuacji kryzysowej czy interwencyjnej, od sytuacji prowadze-
nia pracy socjalnej w placéwce dla os6b bezdomnych, obejmujace narzedzia dostosowane do
potrzeb klienta.

Pomoc niesiong osobom bezdomnym opisang w ,,Trojstopniowym Programie Wychodzenia
z Bezdomnosci” mozna podzieli¢ na kierowang do osdb doswiadczajacych bezdomnosci ,,ulicz-
nej”, jak i ,,placowkowej”. Opierajac si¢ na tym rozréznieniu, stworzono baze¢ placowek nosza-
cych nazwe niskoprogowych, tj. ogrzewalni oraz noclegowni, stanowigcych pierwszy oraz drugi
etap rozwigzywania problemu bezdomnosci. Placowki te zapewniajg schronienie w godzinach
18.00 do 8.00.

Osoby przebywajace w przestrzeni publicznej s motywowane przez pracownika socjalnego lub
streetworkera do skorzystania ze schronienia. Po wyrazeniu zainteresowania pomocg trafiaja do
wspomnianych powyzej placowek, gdzie otrzymuja mozliwos¢ skorzystania z zabiegow higie-
nicznych, goragcego napoju oraz petnej informacji, co do mozliwosci uzyskania szeroko rozu-
mianego wsparcia udzielanego przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Pierwszy oraz drugi etap wychodzenia z bezdomnosci dotyczy rowniez osob, ktore same zglosity
sie¢ do ogrzewalni czy noclegowni w wyniku pozyskanej wiedzy o placowkach noclegowych —
z plakatoéw, ulotek informacyjnych rozpowszechnionych na terenie miasta, badz od funkcjona-
riuszy Strazy Miejskiej. Podkresli¢ nalezy, iz ogrzewalnia, w przeciwienstwie do noclegowni,
w swojej ofercie zapewnia mozliwos$¢ dziennego przebywania w cieptym pomieszczeniu, gdzie
oferowany jest goracy napoj oraz mozliwo$¢ kapieli. Trzecim etapem wychodzenia z bezdom-
nosci jest mozliwos¢ uzyskania catodobowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdom-
nych, uzyskanie wsparcia konsultanta prawnego lub psychologa. Wymogiem stawianym o0so-
bom ubiegajacym si¢ o t¢ forme pomocy, jest podpisanie ,,Kontraktu Socjalnego — Indywidual-
nego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci”, ktory zawiera szczegétowe zasady wspotpracy
z 0sobg bezdomna w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowe;.

Na szczeg6lna uwage zastuguje fakt zaangazowania si¢ wszystkich instytucji i organizacji,
majacych w swoich celach statutowych pomoc osobom defaworyzowanym. ,, Trdjstopniowy
Program Wychodzenia z Bezdomno$ci” sprawdza si¢ jako system rowniez dlatego, ze aktualnie
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W grupie 0s6b bezdomnych znajduja si¢ osoby majace powazne problemy zdrowotne, ktore unie-
mozliwiajg im samodzielne funkcjonowanie, gdzie dominuje problem oso6b starszych, schoro-
wanych oraz trwale wykluczonych z zycia spolecznego i zawodowego. Wskazane powyzej
zaangazowanie wielosektorowe, zaowocowalo wypracowaniem platformy komunikacji ze stuz-
ba zdrowia w szczegodlnosci ze szpitalami oraz wypracowaniem standardow reagowania w sto-
sunku do 0séb przebywajacych w przestrzeni publiczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, wobec narastajacej skali zjawiska ,,bez-
domnosci ulicznej”, podjat decyzje o zintensyfikowaniu dzialan na rzecz tej grupy osob bezdom-
nych, ktora przebywa w piwnicach, klatkach schodowych, strychach, kanatach cieptowniczych
czy ogrodkach dziatkowych. Szacuje sig, iz na terenie miasta Katowice w miejscach i pomiesz-
czeniach niemieszkalnych przebywa okoto 150 osoéb bezdomnych. Zatozono, iz aktywnosé¢
pomocowa nie moze si¢ sprowadzac jedynie do okresu jesienno-zimowego. Wobec powyzszego,
MOPS w Katowicach wypracowat z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej catoroczny harmono-
gram wspolnych objazdow skupisk os6b bezdomnych, z czgstotliwoscia dwa razy w tygodniu
w godzinach rannych oraz w okresie jesienno-zimowym, dodatkowo jeden raz w tygodniu
w godzinach popotudniowych. Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt opracowanej przez MOPS
w Katowicach ,,Mapy skupisk oséb bezdomnych”, ktora sktada si¢ ze zgromadzonej wiedzy
o przebywaniu ludzi bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Ponadto, w szczegolnie
trudnym dla 0s6b bezdomnych okresie jesienno-zimowym, prowadzona jest kampania informa-
cyjna na rzecz pomocy osobom bezdomnym, majaca celu uwrazliwienie mieszkancow Katowic
na zjawisko bezdomnosci. Do powyzszych dziatan nalezy zaliczy¢:
e wystosowanie pism do Strazy Miejskiej oraz Policji, informujacych o aktualnym stanie pla-
coOwek zajmujacych si¢ pomocg osobom bezdomnym na terenie miasta,
e umieszczenie na stronie internetowej MOPS apelu do mieszkancow o zwrocenie szczegdlnej
uwagi na osoby bezdomne oraz wykazu placowek udzielajacych schronienia,
e przekazanie administratorom i zarzadcom budynkéw plakatow oraz ulotek informujacych
o mozliwo$ci skorzystania z pomocy, w tym schronienia, kapieli oraz positku,
e przekazanie plakatow oraz ulotek Strazy Miejskiej, Pogotowiu Ratunkowemu, Policji oraz
innym instytucjom i organizacjom dziatajacym w obszarze bezdomnosci,
e rozmieszczenie plakatow na terenie miasta Katowice, np. dworce PKP, PKS.

MOPS w Katowicach realizujac koncepcje spoteczenstwa obywatelskiego oraz wielosektorowe;j
polityki spolecznej, dostrzegajac réoznorodnos¢ problemow z jakimi borykaja si¢ osoby bez-
domne (takich jak: alkoholizm, narkomania, przemoc, choroby psychiczne, trudnosci w przysto-
sowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, niepetnosprawnosc¢), powotat do zycia
zespot ds. przeciwdziatania bezdomnosci, ktorego gospodarzem i moderatorem jest Dzial
ds. Os6b Bezdomnych MOPS. Funkcjonujacy od wielu lat zesp6t prowadzi cykliczne spotkania
stanowiace platform¢ wymiany informacji, doswiadczen, poszukiwania rozwiazan, ktore przy-
niostyby wymierne efekty w pracy z osobami i rodzinami bezdomnymi. Na szczegolng uwagg
zastuguja opracowane przez zespot zasady postgpowania w przypadku osob bezdomnych pozo-
stajacych w miejscach niemieszkalnych (kanaty cieptownicze, strychy, piwnice, klatki scho-
dowe, altanki dziatkowe, itp.) Opracowane i spisane przez zespot zasady obejmujg system rea-
gowania i wspotpracy Strazy Miejskiej, Policji, Izby Wytrzezwien, Stuzby Zdrowia oraz pod-
miotdw zapewniajgcych schronienie. System ten zwraca szczegdlng uwage na nietrzezwos$¢ oraz
zty stan zdrowia 0s6b bezdomnych jako podstawowe problemy w pomocy osobom do§wiadcza-
jacym bezdomnosci ,,ulicznej”. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach udostepnia
zgromadzong wiedzg w tym zakresie osrodkom pomocy spotecznej z terenu calego kraju jako
dobra praktyke dzialan prewencyjnych w stosunku do zjawiska bezdomnosci ,,ulicznej”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach podjat dzialania w zakresie poszerzenia
oferty pomocowej na rzecz osob bezdomnych, poprzez opracowanie nowatorskiego projektu
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systemowego ,,Damy rad¢”. Powyzszy projekt zaktada poprawe skutecznosci dziatan w sto-
sunku do 0s6b bezdomnych przebywajacych w miejscach i pomieszczeniach niemieszkalnych,
poprzez zatrudnienie dwdch streetworkeréw, ktérych zadaniem jest motywowanie os6b bezdom-
nych do podjecia wspolpracy, w szczegolnosci podjecia leczenia odwykowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wdrozyt rozwinigeie ustug na rzecz integracji oséb bez-
domnych poprzez zatrudnienie dwodch asystentow o0séb bezdomnych, ktorych zadaniem jest
poprawa zdolnosci 0s6b bezdomnych do funkcjonowania w spoteczenstwie. Dzialania asysten-
tow stanowig nicoceniong warto$¢ dla przygotowania osob bezdomnych do samodzielnego funk-
cjonowania spotecznego. Podejmowane dziatania we wspomnianym obszarze integracji obej-
muja takze:

e wspoélne wizyty pracownikoéw socjalnych z punktow terenowych i pracownikow socjalnych
Dziatu ds. Os6b Bezdomnych, celem wzmocnienia spotecznego osob, ktore otrzymaty lokale
mieszkalne,

e utworzenie elektronicznej platformy komunikacyjnej w MOPS Katowice w zakresie mozli-
wosci pozyskania sprzgtu gospodarstwa domowego dla 0sob bezdomnych, ktore otrzymaty
lokale mieszkalne, jak i zapewnienia transportu przedmiotowego sprzgtu.
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Caritas Diecezji Sosnowieckiej

Mariusz Zaremba

15 sierpnia 1991 r., jeszcze przed powstaniem Diecezji Sosnowieckiej, w odpowiedzi na
aktualne potrzeby 1 przemiany ustrojowe, ktore niosty powazne zawirowania spoteczne,
w Dabrowie Gorniczej podpisano pierwsze porozumienie pomig¢dzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej a Caritas. Likwidacja wielu zaktadow przemystowych, kopalni, hut oraz
zaktadow kooperujacych z przemystem wydobywczym i ciezkim, zaktadow przemystu lekkiego,
dajacego prace kobietom, a takze likwidacja hoteli robotniczych, spowodowaly, ze strefa biedy
objeta szerokie kregi ludzi. Bieda przejawia si¢ zreszta nie tylko ubdstwem materialnym. Mozna
mowi¢ o biedzie duchowej, spotecznej, psychologicznej, zdrowotnej i intelektualne;.

Pierwszy Dom dla Bezdomnych w Dabrowie Gorniczej powstat przy ulicy Komuny Paryskiej
i liczyt 40 miejsc. Z uwagi na rosngcg liczbg 0sob bezdomnych w roku 2002 obiekt byltej
Przychodni Rejonowej w Dabrowie Gorniczej-Zabkowicach zostat zaadoptowany na potrzeby
Domu dla Bezdomnych mogacego zapewni¢ schronienie dla 50 osob, w tym 3 kobiet. Od
poczatku swojej dziatalno$ci Caritas bierze czynny udzial w licznych konkursach oglaszanych
przez réznego rodzaju podmioty tak, aby poprzez realizowane projekty wszechstronnie wspieraé
osoby bezdomne w prze-zwycigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. W latach 2012-2013, w Domu
dla Bezdomnych w Dabrowie Gorniczej, Caritas (wspdlnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Dabrowie Gorniczej) realizowat program pilotazowy pt. ,,Blizej domu — model
wychodzenia z bezdomnos$ci”. Stworzona na potrzeby tego projektu diagnoza wskazala
kluczowe kwestie dotyczace funkcjonowania os6b bezdomnych w kontekscie lokalnych zaso-
bow 1 deficytow. Konsekwencja tego byto przeprowadzenie modernizacji budynku oraz urucho-
mienie tazni, w ktorej istnieje mozliwos$¢ skorzystania z kapieli i pralni przez osoby bezdomne
niekorzystajace z pomocy instytucjonalnej oraz osoby, ktore w zajmowanym lokalu nie posia-
dajg tazienki lub dostepu do biezacej cieptej wody. Dtugofalowy trening higieniczny przynosi
wymierne efekty w postaci liczby przeprowadzonych zabiegéw higienicznych, liczby osob
korzystajacych z tazni oraz systematycznosci w korzystaniu z tej ustugi. Dostepnos¢ tazni
spowodowata zwigkszenie poziomu nawykow higienicznych i potrzeby dbania o wlasny wyglad.
W 2018 roku z tej ustugi, do miesiaca wrze$nia, skorzystato 41 0séb, wobec ktorych wykonano
ok. 300 zabiegow higienicznych. Ponadto, w miare mozliwosci, wydawana jest bielizna osobista,
srodki higieny, $rodki odwszawiajace oraz odziez. Dodatkowym wzmocnieniem dostgpnosci
Tazni jest $cista wspotpraca ze streetworkerem MOPS, ktory, pracujac bezposrednio z osobami
funkcjonujacymi w przestrzeni publicznej, motywuje je i pomaga w dotarciu do tazni, niejedno-
krotnie przy wspolpracy ze Straza Miejska.

Schronisko dla Bezdomnych Caritas Diecezji Sosnowieckiej w nowej formie, dostosowanej do
obecnie obowigzujacych przepisow, funkcjonuje od 2017 roku. Miesci si¢ w Dabrowie
Gorniczej-Zabkowicach przy Al. Zwycigstwa 6. Schronisko czynne jest calodobowo przez
7 dni w tygodniu. Zapewniamy miejsca noclegowe dla 55 0sdb samoobstugowych, w tym dla
50 megzczyzn oraz 5 kobiet. Ponadto, schronisko zapewnia dwa positki dziennie w tym jeden
goracy. Pokoje mieszkalne w zdecydowanej wigkszosci sa 2-osobowe. Posiadamy tez pokoje
3- i 4-osobowe, ktore, z racji swojej zwigkszonej kubatury, przeznaczone sg dla 0sob z trudnos-
clami w poruszaniu si¢, poruszajacymi si¢ na wozkach inwalidzkich lub z wykorzystaniem
innych pomocy ortopedycznych. Oddzielne skrzydlo przeznaczone jest dla kobiet i dysponuje
jednym pokojem 2-osobowym i jednym pokojem 3-osobowym, oddzielna tazienka wraz z prysz-
nicem oraz osobna pralnio-suszarnig. Wszyscy mieszkancy Schroniska maja zapewniony nieog-
raniczony dostgp do urzadzen sanitarnych i podstawowych $rodkow czystosci i higieny.
Placoéwka $cisle wspolpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Dabrowie Gor-
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niczej, Urzedem Miasta Dabrowa Goérnicza jak rowniez z innymi podmiotami z terenu gminy,
W tym z organizacjami pozarzadowymi.

W 2016 roku Caritas (oprocz srodkdéw wiasnych) pozyskata dotacje z Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach, Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska oraz Banku Gospodarstwa Krajowego w Warszawie na przeprowadzenie koniecz-
nych inwestycji. Obiekt bylej Przychodni Rejonowej przeszedt gruntowny remont w celu dosto-
sowania na potrzeby petnienia funkcji nowoczesnego schroniska dla 0os6b bezdomnych. Budy-
nek zostal wyposazony w winde, a wszystkie pomieszczenia mieszkalne, socjalne oraz sanita-
riaty zostaty dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Ponadto budynek zostal poddany
petnej termomodernizacji oraz wymianie kotlowni weglowej na bezobstugowa kottowni¢ gazo-
wa. Warto$¢ projektu wynosita 1.601.793,77 zt. Dzigki temu placowka na dzien dzisiejszy spet-
nia wszystkie najnowsze standardy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polity-
ki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw schronisk dla os6b
bezdomnych. Placoéwka gwarantuje kazdej przebywajacej w niej osobie poczucie bezpieczen-
stwa i poszanowania godnosci ludzkiej. Poprzez liczne programy oraz podejmowane inicjatywy
na rzecz spotecznosci lokalnej, Schronisko zapewnia mozliwo$¢ rozwoju oraz wieloplaszczyz-
nowej aktywizacji mieszkancow. Obecnie, Schronisko dla Bezdomnych Caritas swoim zasig-
giem dziatania obejmuje gming Dabrowa Gornicza, a w uzasadnionych przypadkach, na wniosek
zainteresowanych, podejmujemy wspotpracg z innymi gminami z terenu wojewodztwa $laskie-

go.

W parze z modernizacjg budynku szta rdwniez zmiana mentalno$ci mieszkancow, ktorzy dzigki
udziatowi w licznych projektach, wykazywali si¢ zwigkszong motywacja do pracy nad soba.
Che¢ zmiany pozwolita na realizacj¢ kolejnego projektu pt. ,,Nowe Horyzonty”, dodatkowo
mieszkancy schroniska realizuja Program Aktywnos$ci Lokalnej. Powyzsze dzialania wzajemnie
si¢ uzupetniaja, oferujac w ten sposoéb mieszkancom wieloptaszczyznowe wsparcie oraz mozli-
wos$¢ nabycia nowych kompetencji i do§wiadczen zyciowych. Innowacyjnoscig w dziataniu jest
pozycja osoby bezdomnej, ktora nie jest traktowana wylacznie, jako $wiadczeniobiorca ustug
badz pomocy, ale staje si¢ czynnym ustugodawca tejze pomocy dla innych os6b. Duzy nacisk
ktadziony jest na podejmowanie wolontariatu przez osoby bezdomne, co niesie wielowymiarowe
korzysci np. wzrost poczucia wlasnej warto$ci czy przewarto§ciowanie swojego zycia i stawianie
nowych celow zyciowych. Powrot do spotecznego funkcjonowania utatwia podjecie zatrudnie-
nia i wyjscie z bezdomnosci. Na dzien dzisiejszy ok. 10% mieszkancow jest aktywnych
zawodowo.

Zmiana w sposobie postrzegania 0sob bezdomnych przejawia si¢ rOwniez w ich funkcjonowaniu
na terenie schroniska. Mieszkancy sa wspotgospodarzami placowki wspotodpowiadajacymi za
jej funkcjonowanie. Przyktadem tego sa codzienne dyzury dostosowane do indywidualnych
mozliwosci mieszkancow. Aktywne wlaczenie mieszkancow w obowiazki w zakresie
utrzymania czystosci obiektu i przygotowania positkow, wyrabia nawyk systematycznosci,
odpowiedzialno$ci i stanowi kluczowy element treningu mieszkaniowego. Trening mieszka-
niowy, oprocz praktycznej nauki dbania o lokal, obejmuje rowniez kwestie formalne zwigzane
z jego pozyskaniem i utrzymaniem (wniosek do Urzedu Miasta o przydziat lokalu z zasobow
gminy, dopetnienie formalno$ci zwigzanych z podpisaniem umow na dostawy medidow, czy
dokonywanie regularnych optat). Na chwile obecng 90% mieszkancéw ma zlozony wniosek
o przydzial mieszkania z zasobow gminy, a pozostale osoby sa do tego systematycznie moty-
wowane i wspierane. W ramach podnoszenia poziomu umiejetnosci zyciowych mieszkancy ucza
sie przygotowywania positkow i racjonalnego gospodarowania zywnos$cig. Pod nadzorem
wykwalifikowanej kucharki planuja jadlospisy uwzgledniajac posiadane produkty spozywcze
i ich terminy przydatnosci do spozycia, a nastgpnie uczestnicza w przygotowywaniu positkow.
W ramach wspoélpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej ok. 20% mieszkancow
z przyznanych zasitkow celowych wyrobito ksigzeczki SANEPID uprawniajace do pracy
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w kuchni. Tym samym osoby te zwigkszyly swoja atrakcyjnos¢ na rynku pracy nabywajac nowe
kwalifikacje i uprawnienia. Mieszkancy be¢dac wspotgospodarzami schroniska maja takze
mozliwo§¢ adaptowania obiektu do swoich potrzeb. Przykladem takiego dzialania jest
stworzenie ogrodka warzywnego i zielnika, ktorego produkty wykorzystywane sa na potrzeby
biezace w kuchni. Kolejnym przyktadem inicjatywy mieszkancow wdrozonej w zycie jest
stworzenie kacika majsterkowicza, w ktorym to mieszkancy wykonuja np. meble ogrodowe
z palet (uzytkowane nastgpnie na placu schroniska) oraz dokonujg biezacych napraw sprzgtu
i wyposazenia placowki. W ten sposob praktycznie nabywaja nowe umiejetnosci, ucza si¢
zaradno$ci 1 samodzielnos$ci zyciowe;.

Niezmiernie istotnym elementem dla wyjécia z bezdomnosci i powrotu do optymalnego
funkcjonowania spotecznego, oprocz nabycia powyzszych umiejetnosci, jest utrzymywanie
abstynencji od alkoholu i substancji psychoaktywnych. W tym celu w placowce, obligatoryjnie
dla wszystkich mieszkancow, prowadzone sg zajecia z zakresu profilaktyki alkoholowe;j.
Profilaktyka prowadzona jest odpowiednio do stopnia zagrozenia na trzech poziomach: profilak-
tyki uniwersalnej, selektywnej oraz wskazujacej, poprzez cykliczne zajecia terapeutyczno-
pedagogiczne (zajecia grupowe, pracownie tematyczne, spotkania indywidualne). W celu jak
najszerszego uspotecznienia mieszkancow, w schronisku prowadzone sg rowniez zajecia
kulturalno-rozrywkowe w formie koncertow, kabaretow, wieczorkow muzycznych. Mieszkancy
w ramach realizacji Programu Aktywno$ci Lokalnej uczestnicza w licznych wydarzeniach
kulturalnych w miescie, redukujac w ten sposob zagrozenie wykluczeniem spolecznym.
W ramach przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w placéwce uruchomiony zostat kacik
komputerowy z dostgpem do internetu. W niedalekiej przysztosci planowane sg zajgcia z doradca
zawodowym, rowniez z wykorzystaniem komputera i internetu. Efektem tych dziatan bedzie
nabycie umiejetno$ci poszukiwania ofert pracy, tworzenie i elektroniczne wysylanie
dokumentow aplikacyjnych, praktyczne redukowanie lgku przed komputerem i nowymi
technologiami. Mieszkancy, wlacznie z osobami niepelnosprawnymi ruchowo, beda mogli
zatatwiaé wiele spraw urzgdowych samodzielnie, z wykorzystaniem platform elektronicznych
(UM, NFZ, ZUS, i inne).

Dzigki podejmowanym dzialaniom, zjawisko bezdomnosci na terenie gminy Dabrowa Gornicza
nie przybiera na sile, a sposéb funkcjonowania oséb bezdomnych ulega systematycznej
poprawie (np. chetniej podejmuja wspoOlprace ze streetworkerem, korzystaja z pomocy
instytucjonalnej, tazni oraz $§wietlicy dla 0s6b bezdomnych). Osoby, ktoére wyszty z bezdom-
nosci, objete zostaly praca socjalng przez pracownikow MOPS w swoich rejonach opiekun-
czych. Powyzsze udowadnia, ze podejmowane dzialania sg efektywne i przyczyniaja si¢ do
dtugofalowego redukowania zjawiska bezdomnosci. Z przeprowadzanych corocznie badan
dotyczacych skali zjawiska bezdomnos$ci w Polsce wynika, ze w roku 2018 na terenie gminy
Dabrowa Gornicza przebywato ok. 177 0s6b bezdomnych w tym 142 me¢zczyzn, 33 kobiety oraz
2 dzieci.
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Krzysztof Adamski

Kielce zamieszkuje ok. 200 tysiecy ludzi, z czego okoto 600 oso6b bezdomnych. Placowki dla
0s0b bezdomnych mieszcza ok. 200 0s6b, kolejne 200 0séb znajduje si¢ w przestrzeni publiczne;j
(najczesciej w altanach ogrodkow dziatkowych i innych miejscach niemieszkalnych), okoto 100
0s6b deklaruje si¢ jako osoby bezdomne, lecz, w zaleznosci od pory roku i sytuacji zyciowej,
mieszkaja u znajomych, wynajmujg itp. Ostatnia grupa, roéwniez w granicach 100 oséb, to osoby
bezdomne, z ktérymi pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie nie maja jeszcze kon-
taktu (osoby odizolowane spotecznie, niezglaszajace potrzeby pomocy). MOPR, poprzez reali-
zacj¢ programOw integracji spotecznej, przeciwdziata wykluczeniu, w tym wspiera osoby zagro-
zone bezdomnos$cig. Programy i akcje realizowane to m.in. Akademia Samodzielnosci, miesz-
kania treningowe dla samotnych matek, programy oddtuzeniowe, Gminny Standard Wychodze-
nia z Bezdomnosci, Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych, pomoc osobom po opuszczeniu pla-
cowek penitencjarnych, bank zywnos$ci, mieszkania readaptacyjne przy Domach Pomocy Spo-
teczne;j.

Osoby bezdomne przebywajace na terenie Kielc moga uzyska¢ pomoc w Dziale ds. Bezdomno-
$ci mieszczacym si¢ od 1 kwietnia 2017 r. przy ul. Mielczarskiego 51 w Kielcach. Liczba os6b
bezdomnych korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2014-2017 wahata si¢ od 645 0so6b
w 2014 roku do 660 w 2017 roku. Zauwazono spadek liczby kobiet — z 92 w 2014 roku do 62
w 2017 roku oraz dzieci z 24 w 2014 roku do 6 w 2017 roku (w wyniku przejscia domow
samotnych matek pod opieke rejondéw opiekunczych, ze wzgledu na zmiang ustawy, w ktorej
domy samotnych matek usunigto z listy placowek dla osob bezdomnych). Wzrasta natomiast
liczba bezdomnych mezczyzn — z 529 w 2014 roku do 592 w 2017 roku.

Prowadzone przez pracownikoéw socjalnych dziatania stuza czesto zabezpieczeniu os6b beda-
cych w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Poza sporzadzaniem wywiadéw $rodowiskowych,
niezbednych do przyznawania wszechstronnej pomocy materialnej, pracownicy socjalni prowa-
dza prace socjalng obejmujaca diagnozowanie potrzeb, probleméw i zasobow (analiza SWOT),
zawieraja kontrakty socjalne z mieszkancami schronisk dla 0s6b bezdomnych oraz klientami,
ktorzy podejmuja si¢ szerszej wspotpracy pomimo przebywania w przestrzeni publicznej, np. na
potrzeby uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych lub udziale w Centrum Integracji Spo-
fecznej. Pracownicy socjalni pomagaja klientom poruszac si¢ po rynku pracy, towarzysza w trak-
cie zatatwiania spraw urzgdowych, pomagaja sporzadza¢ pisma, utatwiajg dostep do lekarzy spe-
cjalistow, staraja si¢ o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, odwiedzaja hospita-
lizowanych bezdomnych, dbaja o kontynuacj¢ leczenia. W sytuacji zgonu podopiecznego, pra-
cownicy organizujg pogrzeb, probujg odnalez¢ rodzing klienta oraz uczestniczg w pochowku.

W celu podniesienia standardu pracy socjalnej stworzono ,,Procedure postepowania pracownika
socjalnego na rzecz os6b bezdomnych”. Procedura ma za zadanie wprowadzenie standardu sku-
tecznych dziatan pozwalajacych na aktywizacje i probe usamodzielnienia klientow Dziatu. Praca
socjalna prowadzona na rzecz oséb bezdomnych jest ustugg spoteczng zapewniajaca wsparcie
danej osobie poprzez oddziatywanie na rdzne sfery zycia, tak, aby prowadzi¢ do poprawy jakosci
zycia w sferach fizycznej, psychicznej i spotecznej. Procedura wdrozyta narzg¢dzia shuzace pro-
wadzeniu i dokumentowaniu pracy socjalnej, jak i okresleniu zasad, norm i sposobu wspolpracy
z osoba bezdomna.

W zwiazku z chegcig dalszego rozwijania pracy z osobami bezdomnymi, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach ubiega si¢ o dotacje ze srodkow Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego w Programie Wiedza, Edukacja, Rozwdj na projekt ,,Skuteczna pomoc spoteczna”.
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Projekt zakltada wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych. Celem Projektu jest poprawa obstugi
0sOb zglaszajacych si¢ do Osrodka przez podniesienie jako$ci pracy kadry i wprowadzenie
usprawnien organizacyjnych oddzielajacych prace administracyjng od pracy socjalnej. Zostang
powolane cztery stanowiska/zespoty pracy — zesp6t ds. pierwszego kontaktu, zespo6t ds. pracy
socjalnej, zespot ds. ustug i zespot ds. §wiadczen przyznawanych decyzja. W ramach projektu
odbeda si¢ m.in. szkolenia i warsztaty przygotowujace pracownikow socjalnych i kadre zarza-
dzajaca Osrodka do wprowadzonych zmian, wizyta studyjna, superwizja i poradnictwo specja-
listyczne, w Dziale ds. Bezdomno$ci zostang dodatkowo zatrudnieni dwaj pracownicy socjalni
oraz zostang wyposazone stanowiska pracy.

Dziat ds. Bezdomno$ci wspoétpracuje z wicloma jednostkami organizacyjnymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie, w tym:

e Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
e Dzial Adaptacji Osob Niepetnosprawnych,

e Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

Dziat Finansowo-Ksiggowy,

Radca prawny / konsultant prawnik,

Dziat Projektow Strukturalnych,

Dziat Pomocy Srodowiskowej,

Dziat ds. Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczosci,

Klub Integracji Spotecznej,

Dziat Opieki i Wychowania / Zespot Profilaktyki Rodzinnej,
Rejony Opiekuncze,

Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych,
Dziat Ustug,

Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym,

Ponadto, Dziatl wspotpracuje rowniez z innymi instytucjami:
Caritas Diecezji Kieleckigj,

Koto Kieleckie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta,
Fundacja Gospodarcza $w. Brata Alberta,
Stowarzyszenie Arka Nadziei,

Policja,

Straz Miejska,

Zarzady Spoétdzielni Mieszkaniowych,

Zarzady Ogrodkow Dziatkowych,

Stuzba Ochrony Kolei,

szpitale,

Osrodki Pomocy Spotecznej gmin wlasciwych.

Dzigki tej wspotpracy, praca z osobami szczego6lnie wykluczonymi spotecznie jakimi sg osoby
bezdomne moze by¢ prowadzona na roznych ptaszczyznach, z wykorzystaniem posiadanych
zasobow instytucjonalnych.

Do waznych wydarzen, w ktorych uczestnicza pracownicy i klienci naszego Dzialu, naleza uro-
czystosci dla osob bezdomnych, ubogich i samotnych. Wigilia organizowana jest corocznie
24 grudnia i gromadzi przy wspolnym stole ok. 550 0s6b. W uroczystym $niadaniu wielkanoc-
nym uczestniczy ponad 500 0s6b. Za przygotowanie obu uroczystosci odpowiedzialni sa: Caritas
Diecezji Kieleckiej, Wojewodzki Dom Kultury oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Waz-
nym dniem jest réwniez 17 pazdziernika — Swiatowy Dzien Walki z Ubéstwem, ktory rowniez
jest uroczyscie obchodzony.
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[ 1
Bardzo wazna dla wiasciwego funkcjonowania naszego Dziatu jest mozliwos¢ $cislej wspot-
pracy z jednostka organizacyjng MOPR jaka jest Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny (OIT).
W sktad Osrodka wchodza:

Ogrzewalnia — Punkt Pomocy Doraznej (PPD),

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK),

mieszkania chronione (MCh),

Punkt Konsultacyjno-Streetworkerski (PK-S).

OIT miesci sie przy ul. Zniwnej, w budynku po zlikwidowanej w 2010 roku Izbie Wytrzezwien.

Od tego czasu w Kielcach zaczety funkcjonowa¢ nowe procedury pracy z osobami nietrzezwymi

znajdujacymi si¢ na terenie miasta, opracowane przez zespot specjalistow z zakresu profilaktyki

uzaleznien, pomocy spotecznej i zdrowia publicznego. Zgodnie z nimi:

e mieszkancy Kielc znajdujacy si¢ w stanie nietrzezwoSci, niewymagajacy pomocy lekarskie;j,
sa przewozeni przez Policj¢ i Straz Miejska do miejsca zamieszkania;

e sprawcy wykroczen i przestgpstw, w tym sprawcy przemocy domowej, niewymagajacy
pomocy lekarskiej, przewozeni sa do Pomieszczen dla Osob Zatrzymanych, gdzie przeby-
waja do czasu wytrzezwienia, po czym Policja podejmuje wobec nich kroki prawno-karne;

e osoby w stanie nietrzezwo$ci, wymagajace pomocy lekarskiej, sa dowozone do SOR lub
innych placowek stuzby zdrowia;

e 0soby bezdomne, w stanie nietrzezwosci, przebywajace na terenie Kielc oraz osoby, ktore
nie sg bezdomne, ale ktorych Policja nie jest w stanie, ze wzglgdu na znaczng odleglosé,
dowiez¢ do miejsca zamieszkania lub ktorych stuzby porzadkowe nie mogg pozostawié pod
opieka trzezwych 0sob trzecich, znajdujg bezpieczne schronienie w Osrodku Interwencyjno-
Terapeutycznym MOPR (OIT); to miejsce w Osrodku zostato wyodrebnione jako Ogrzewal-
nia — Punkt Pomocy Doraznej (PPD).

OIT zatrudnia pracownikoéw socjalnych oraz terapeutéw ds. uzaleznien. To oni, nie raz jako
pierwsi, trafiajg do klienta z pomoca. Klient po wytrzezwieniu zapoznaje si¢ z mozliwo§ciami
jakie miasto proponuje osobom uzaleznionym, bezdomnym, czy po prostu samotnym i potrze-
bujacym. Pracownicy musieli tworzy¢ samodzielnie nowe standardy pracy i wspotpracy
z innymi instytucjami, typu szpitale (oddzialy terapeutyczne, oddzialty specjalistyczne, SOR),
placowki terapeutyczne, hostele dla 0sob uzaleznionych, Domy Pomocy Spotecznej. Taka forma
pomocy jest niejednokrotnie poczatkiem wspotpracy z osobg bezdomna, czasem wazng inter-
wencja w zycie cztowieka, a czasem tylko chwilg zatrzymania w uzaleznieniu (redukcja szkod
w waskim znaczeniu).

Po kilkunastu miesigcach dziatania systemu i placowki zauwazono niszg, ktdérag wypetnit Punkt
Interwencji Kryzysowej (PI1K) — miejsce, do ktorego trafialy osoby deklarujace wspotprace, ched
pozostania w trzezwosci 1 pracy nad wyjsciem z bezdomnosci. Czgsto osoby te po opuszczeniu
PPD, ze wzglgdu na brak miejsc w szpitalach lub checi wspolpracy ze strony Stuzby Zdrowia,
nie mogty trafi¢ do wlasciwego oddziatu. W PIK przebywaja interwencyjnie (maksymalnie do
3 miesigcy) osoby oczekujace na umieszczenie we wlasciwej placowce (schronisko, DPS,
oddzial terapeutyczny, hostel, noclegownia) lub oczekujace na powrotu do domu (po deratyzacji,
w trakcie remontu mieszkania realizowanego przez MOPR, zaginione). Duzym wsparciem dla
Klientéw PIK jest kadra medyczna OIT (lekarze, ratownicy medyczni), zatrudniona do opieki
nad osobami trzezwiejacymi w PPD. Wielu klientow PIK jest przyjmowanych wprost ze szpitala
— po zakonczeniu leczenia szpitalnego s3 oni wypisywani na leczenie domowe, jednak, ze
wzgledu na bezdomnos¢, nie mozna méwi¢ w tym przypadku o leczeniu domowym. Placowki
dla 0s6b bezdomnych réwniez odmawiaja przyjmowania wigkszosci ww. klientow, a ZOL-e
i DPS-y wymagaja odpowiedniego przygotowania dokumentacji. Tu idealnie sprawdza si¢ PIK
i wsparcie medyczne — wczes$niej lekarzy, obecnie ratownikow medycznych. Kilka dni, czasem
miesi¢cy, jest wystarczajacym czasem do regeneracji czy tez skompletowania dokumentow
i znalezienia odpowiedniego miejsca do umieszczenia Klienta. PIK przez lata stat si¢ rowniez
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najlepszym miejscem weryfikacji osob chcacych pracowac nad soba i opusci¢ bezdomno$¢. Stat
si¢ dla wielu droga do mieszkania chronionego, wlasnego lub wynajetego.

W tym miejscu pojawia si¢ kolejna placowka, ktora jest Mieszkanie Chronione OIT. Przyjmo-
wane sg do niech osoby bezdomne kierowane z Dzialu ds. Bezdomnosci, osoby bezdomne, ktore
wykazaly si¢ zaangazowaniem w PIK oraz osoby opuszczajace jednostki penitencjarne. Osoby
te zostaja przyjete do jednoosobowego mieszkania na okreslonych i jasnych warunkach, ktore
uwzgledniajg poglebiong prace nad soba, a nierzadko rowniez nad wlasnym uzaleznieniem. Przy
przyjeciu mieszkanca tworzy si¢ z nim kontrakt socjalny i ustala z terapeutg plan wyjscia z uza-
leznienia i bezdomnosci. Okres realizacji ustalono do 1,5 roku — w tym czasie pracownicy OIT
maja za zadanie monitorowaé postepy mieszkanca i wspiera¢ go. Nawet w momencie zakoncze-
nia korzystania z mieszkania chronionego (usamodzielnienia), kontakt z klientem nie jest catko-
wicie zrywany — do$wiadczenie pokazuje, ze znaczna czg$¢ 0sob bezdomnych po usamodziel-
nieniu wcigz potrzebuje wsparcia, a kryzysy czgsto konczg si¢ powrotem do uzaleznienia, ktore
moze znéw doprowadzi¢ do bezdomnosci.

Lata doswiadczen pokazaty rowniez, ze najlepsze efekty przynosi wspotpraca z osobami ktore
byty prowadzone przez pracownikow OIT ,,od samego dotu”, czyli od najci¢zszych kryzysow
zyciowych. Tu sprawdzili si¢ najlepiej streetworkerzy oséb bezdomnych, ktorzy odwiedzaja
osoby bezdomne w miejscach niemieszkalnych. Streetworkerzy nawiazuja bliskie wigzi z klien-
tem i budujg zaufanie, rowniez do catego systemu pomocy spotecznej. Sg takze w stanie wytapaé
osoby przebywajace w przestrzeni publicznej w momencie szczytowego kryzysu i poprzez
szybka reakcje, ,,wyciagnaé” te osoby z ulicy i na przyktad przyprowadzi¢ do PIK. Niosa oso-
bom bezdomnym wsparcie w najwickszych mrozach, najwickszych kryzysach — to oni pierwsi
wyshuchuja w sprawach, ktore innych nie interesowaty, to oni staja si¢ posrednikami migdzy
osobami bezdomnymi, a spoteczno$cia, Policja, Pogotowiem Ratunkowym, szpitalem, pomoca
spoteczng, czasem i rodzing. Wsparcie, zainteresowanie i poswiecony czas skutkuje zaufaniem,
podjeciem decyzji o skorzystaniu z ogrzewalni, schroniska, PIK, mieszkania chronionego, uda-
niem si¢ do lekarza, podjeciem pracy. Zdobyte do§wiadczenia zaowocowaly stworzeniem pro-
jektu Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych (SAB), ktory opiera si¢ na doswiadczeniach wypra-
cowanych przez streetworkeréw. Streetworkerzy maja swoja siedzibe rowniez w Osrodku
(Punkt Konsultacyjno-Streetworkerski), dzieki czemu mogg mie¢ dostep do czesci klientow
z ktoérymi wspotpracuja ,,od samego dotu”. Glownym celem projektu SAB jest aktywizacja spo-
teczno-zawodowa zwigkszajaca szanse na zatrudnienie poprzez realizacj¢ nastgpujacych zadan:
prowadzenie pracy socjalnej,

zapewnienie profilaktycznych badan lekarskich,

wsparcie psychologiczne i terapeutyczne,

udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb indywidualnych,
udzielanie doradztwa zawodowego,

prowadzenie grupy samopomocy,

szkolenia zawodowe, w tym stypendium szkoleniowe,

staze zawodowe, w tym stypendium stazowe.

OIT prowadzone sg ponadto:

dziatania terapeutyczne i z zakresu pracy socjalne;j,

kierowanie do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

konsultacje indywidualne,

grupa wsparcia dla mieszkancéw mieszkan chronionych,

grupa AA ,,Zniwna”,

dziatania o charakterze interwencyjnym (skierowania na detoksykacje, na terapi¢, na
oddziaty psychiatryczne, ogélne — np. odmrozenia),

e spotkania zespotow interdyscyplinarnych.

e o o o o o g
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@

W trzecim kwartale 2016 roku Osrodek zostat rozbudowany, dzieki czemu liczba miejsc w Punk-
cie Interwencji Kryzysowej zwickszyla si¢ do 11 (w tym 2 miejsca dla kobiet), za$ liczba miesz-
kan chronionych do 9. Natomiast by wyj$¢ naprzeciw problemom, ktore sygnalizowat SOR Wo-
jewodzkiego Szpitala Zespolonego, dotyczacym problemu trzezwienia na oddziale oséb pod
wplywem alkoholu, ktore nie wymagaja dalszej diagnostyki lub pomocy medycznej, MOPR
podjatl dziatania w zakresie ustalenia procedury przewozu tych os6b do PPD w O$rodku Inter-
wencyjno-Terapeutycznym. Nadmieni¢ nalezy tez, ze w zwigzku ze zmiang przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej, od wrzesnia 2016 r. koszty pobytu oséb nietrzezwych przebywajacych
w PPD, w tym $wiadczone tam przez specjalistow ustugi na ich rzecz (lekarza, opiekunow, pra-
cownika socjalnego, terapeuty ds. uzaleznien) pokrywane sg w catosci z budzetu miasta.

Pracownicy Osrodka, a szczegolnie streetworkerzy chwalg sobie wspotprace ze stuzbami
porzadkowymi, tj. Policjg i Straza Miejska, z ktorymi regularnie udaja si¢ na patrole w miejsca
niepewne pod wzgledem bezpieczenstwa, szczegdlnie w godzinach nocnych. Odnotowaé row-
niez nalezy sytuacje eskortowania osob chorych psychicznie do DPS przez patrol Policji. Pra-
cownicy OIT wspoélpracuja rowniez z Rejonami Opiekunczymi, Dziatem Ustug oraz innymi
dziatami MOPR Kielce, dzi¢cki czemu indywidualne sprawy klientdow mogg by¢ szybciej i efek-
tywniej rozwiazane. Klienci OIT korzystaja rowniez z SDS-6w i Klubow Seniora, ktére czesto
zapewniaja ogromne wsparcie w codziennym zyciu i potrzebach obcowania z innymi ludzmi.
Terapia dla 0sob przebywajacych w Osrodku jest realizowana w placowkach takich jak Swigto-
krzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach, Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznien
i Wspétuzaleznienia w Kielcach; kontakt z terapeutami majg pracownicy Osrodka po udzieleniu
zgody przez klienta.

W 2012 roku Osrodek rozpoczat wspodtprace z Towarzystwem Opieki nad Zwierzgtami w Kiel-
cach. Klienci Osrodka w ramach zaje¢ terapii zajgciowej wybudowali kojec i budy dla psow
i kotow na terenie Osrodka, gdzie, na czas adaptacji, TOZ pozostawia bezpanskie i bite przez
bytych wlascicieli zwierzeta. W tym czasie klienci na zmian¢ z wolontariuszami zajmuja si¢
opieka nad zwierzetami. Taka praca ze zwierzgtami rowniez ma charakter terapeutyczny i dla
niektorych Klientow jest bardzo wazna. W ramach terapii zajeciowej co roku jest tworzony row-
niez ogrodek warzywny.
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Stanistaw Stowik

Charakterystyka podmiotu

Caritas Diecezji Kieleckiej wywodzi si¢ z powotanego 25 lutego 1931 r. Zwiagzku Towarzystw
Dobroczynnosci ,,Caritas”. W okresie miedzywojennym Caritas Ko$cielna rozwijala si¢ dyna-
micznie, tworzac placéwki pomocy dzieciom, starszym i innym grupom potrzebujagcym wspar-
cia. Pig¢ lat od zakonczenia II Wojny Swiatowej, Caritas w Diecezji Kieleckiej prowadzila
24 rézne placowki pomocy catorocznej. 28 stycznia 1950 r. rzad Polski Ludowej wydatl dekret
zabraniajacy prowadzenia dziatalnosci charytatywnej przez Kosciot Katolicki. Placowki dzienne
pozostaly przy parafiach, placowki stacjonarne przymusowo przejelo Zrzeszenie Katolikow
,,Caritas” utworzone przez komunistow w tym celu. Po uchwaleniu przez Sejm PRL w maju
1989 r. ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego zacze¢la si¢ odradzaé Caritas
Koscielna w Polsce. Biskup Kielecki, w dniu 18 listopada 1989 r., powotat do zycia Caritas
Kielecks. Pierwszym dzietem byto utworzenie w Kielcach w styczniu 1990 r. stotowki charyta-
tywnej dla oséb biednych i gltodujacych, ktora w krotkim czasie zaczela wydawac dziennie
ponad 600 obiadow. Rownoczesnie zaczelty powstawaé nowe dziela charytatywne takie jak:
Dom dla Niepelosprawnych w Piekoszowie, kolejne stotéwki, apteki oraz domy pomocy spo-
tecznej, kolonie dla dzieci, $wietlice, zaktady opieki zdrowotnej i wiele innych. W marcu
2004 r. Caritas Kielecka jako pierwsza organizacja w regionie otrzymata status Organizacji
Pozytku Publicznego i prowadzi bardzo szeroki wachlarz réznego rodzaju dziel pomocowych.

Pod koniec 2017 roku w strukturze Caritas Diecezji Kieleckiej funkcjonowato 75 placowek
0 charakterze calorocznym oraz ponad 140 roéznych projektow okresowych. Dzieta te realizuje
niemal 900 0s6b zatrudnionych etatowo i na umowy cywilno-prawne oraz blisko 3.000 wolon-
tariuszy. Z pomocy Caritas Kieleckiej korzysta ok. 30 tysiecy osdb rocznie. Caritas w Kielcach
podejmuje wiele nowatorskich w skali catej Polski projektow ograniczajacych skale wyklucze-
nia spotecznego 0s6b biednych i niepetnosprawnych — takich jak rodzinne domy pomocy, miesz-
kania chronione, Biura Aktywizacji Bezrobotnych, Centrum Integracji Spotecznej, Centrum
Interwencji Kryzysowej, osrodki rehabilitacyjne oraz wiele innych cennych inicjatyw.

Opis problemu, na ktéry odpowiada dobra praktyka

Bezdomno$¢ jest problemem spotecznym narastajacym w wojewodztwie $wigtokrzyskim od
poczatku okresu transformacji po 1990 roku. Wojewodztwo $wigtokrzyskie nie nalezy do wio-
dacych w kraju pod wzgledem liczby 0sob bezdomnych, jednak proporcjonalnie do liczby og6l-
nej mieszkancow, problem ksztattuje si¢ na $rednim poziomie w kraju. Zdecydowana wigkszos¢
0s0b bezdomnych w wojewodztwie przebywa na terenie miasta Kielce, gdzie od kilku lat liczba
0s0b bezdomnych ksztattuje si¢ na poziomie do 700 osob. Natomiast zdecydowanie gorzej
wyglada, w stosunku do reszty kraju, liczba nowych mieszkan oddawanych do uzytku w tym
regionie. Przy 240-280 mieszkaniach oddawanych rocznie do uzytku w Kielcach, w powiatach
wiejskich, jak kazimierski, opatowski, pinczowski, czy skarzyski, liczba oddanych mieszkan nie
przekracza 10 w skali roku. Tak duzy deficyt mieszkan powoduje nasilenie si¢ tendencji wyklu-
czenia mieszkaniowego, ale tez nie daje prawie zadnych szans na wyprowadzenie z bezdomno-
$ci. Wiele gmin wiejskich deklaruje, ze nie posiada zadnych mieszkan socjalnych ani komunal-
nych. W tej sytuacji nieodzowne staja si¢ inicjatywy organizacji pozarzadowych, ktore wyre-
czaja samorzady w tym zakresie.

Sie¢ wspotpracy w obszarze udostgpnienia mieszkan wspieranych rozwija si¢ w Caritas Kielec-
kiej od 2007 roku. Polega ona na udostgpnianiu samodzielnych i cz¢$ciowo samodzielnych
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lokali r6znym osobom i rodzinom na okres przejsciowy, do czasu pelnego usamodzielnienia
i przezwycigzenia sytuacji kryzysowej. Kryzysy i problemy, ktorym stara si¢ zaradzi¢ Caritas
Kielecka, dotyczg rdéznych sytuacji zyciowych: poczynajac od przemocy w rodzinie i koniecz-
nosci opuszczenia dotychczasowego mieszkania, czy pozaru, powodzi i podobnych zdarzen,
ktére uniemozliwiajg dalsze zamieszkanie w dotychczasowym miejscu, poprzez sytuacje startu
w nowe zycie wychowankow placowek opiekunczych i 0séb niepelnosprawnych, ktdre nie moga
dalej zamieszkiwa¢ samodzielnie, az do grupy osob, ktore znaczaco skomplikowaty swoja sytu-
acj¢ zyciowa np. poprzez kolizj¢ z prawem i pobyt w zaktadzie karnym, bezdomno$¢ i zerwanie
wigzi rodzinnych, itp.

We wszystkich tych sytuacjach Caritas stara si¢ mie¢ mozliwos¢ zaradzenia napotkanym pro-
blemom i oferuje pomoc najbardziej dostosowang do jednostkowej sytuacji 0séb potrzebujacych
wsparcia. Z uwagi na fakt, Ze osoby te najczesciej zachowujg znaczny stopien samodzielnos$cei,
nie chcg one by¢ ,,wtlaczane” w sztywny standard placéwki opiekunczej jak DPS, czy bardziej
swobodne;j takiej jak schronisko dla bezdomnych. Powszechnym oczekiwaniem jest udostepnie-
nie samodzielnego lokalu mieszkalnego na preferencyjnych zasadach finansowania. Wielokrot-
nie oczekiwane wsparcie (preferencje) ogranicza si¢ do obnizonych optat za lokal, ale tez dos¢
czesto sigga to dalej, do potrzeby udostepnienia gotowych positkéw (obiad lub catodzienne
wyzywienie), a takze wsparcia asystenta rodziny, czasem poszerzonej rehabilitacji lub pomocy
terapeutycznej. Taki lokal ze wsparciem staje si¢ czesto szansg na przetrwanie przejSciowych
trudnosci i1 skuteczne usamodzielnienie. W wielu przypadkach jest doskonatym okresem przej-
Sciowym w procesie spokojnego starzenia si¢ i czesciowe] utraty samodzielnosci, az do sytuacji
0s0Ob niepetnosprawnych, ktdre nie maja szansy na pelng samodzielno$¢, ale nie potrzebujg pet-
nej opieki w DPS i czujg si¢ w takiej placowce Zle, pomimo wysokiego standardu obstugi.

Aktualnie w Diecezji Kieleckiej jest dostepnych ok. 90 takich mieszkan, w r6znym standardzie
i wielkosci — poczynajac od matych pokoikéw 12-16 m? ze wspdlnym wezlem sanitarnym
i aneksem kuchennym, do trzypokojowego mieszkania z wlasng tazienka (56 m?). S one pogru-
powane po kilka, a nawet kilkanascie, w odrebnych budynkach lub czgéci wiekszego obiektu, az
do 26 lokali w nowowybudowanym specjalnie w tym celu obiekcie. Poszczegolne lokalizacje sa
specjalizowane w roznych aspektach — inne dla samotnych matek, inne dla petnych rodzin, dla
0s0b niepetnosprawnych, somatycznie chorych i starszych, odrgbnie dla zaburzonych psychicz-
nie i z programem aktywizacji zawodowej dla mtodych ,,po przej$ciach”. Takie szerokie spek-
trum dziatania w jednej organizacji daje mozliwos¢ optymalnego doboru formy wsparcia zalez-
nie od potrzeby danej osoby.

Sie¢ wsparcia jest budowana od 2007 roku przez Caritas Diecezji Kieleckiej. Aktualnie sa
w przygotowaniu kolejne dwie inicjatywy tego typu, ktére powinny da¢ dalsze 50 lokali wspie-
ranych w perspektywie trzech lat. Zadanie jak dotad dobrze si¢ sprawdza i nie ma zagrozenia dla
jego dalszej dziatalnosci. Podstawowy problem polega na tym, Ze obecna ustawa o pomocy spo-
lecznej nie nakazuje samorzadom wspotfinansowania takich dzialan w odniesieniu do 0sob po-
trzebujacych wsparcia w optaceniu pobytu w mieszkaniu wspieranym lub chronionym. Sa wigc
samorzady, ktore znajduja podstawe prawna, aby doplaci¢ swojemu mieszkancowi 400-
600 z¥/m-c na pokrycie czgsci kosztow pobytu. Jednak znaczna wigkszo$¢ twierdzi, ze prawo
nie pozwala im finansowa¢ takich dziatan. Cze$¢ tych przedsiewzieé jest dofinansowana z roz-
nych dotacji celowych np. na aktywizacje zawodowsg, na wychodzenie z bezdomnosci, czy na
ograniczanie skutkéw niepelnosprawnosci a ostatnio rowniez z RPO Wojewodztwa Swigtokrzy-
skiego. Czgs¢ lokali stoi jeszcze pustych po uruchomieniu, ze wzgledu na brak §rodkéw na po-
krycie kosztu pobytu, ktéry wynosi od 350 do 600 zl/m-c za pobyt, plus koszt wyzywienia
(zaleznie od potrzeb).
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Cele realizowanych dzialan

e zmniejszenie skali bezdomno$ci, poprzez ograniczenie przyrostu liczby bezdomnych i umoz-
liwia wychodzenie z bezdomnosci,

e udzielenie wsparcia, nie tylko mieszkaniowo-materialnego, ale rowniez psychicznego, oso-
bom bedacym w kryzysie,

e przygotowanie 0sob korzystajacych ze wsparcia do prowadzenia samodzielnego zycia oraz

zapewnienie warunkoéw samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,

integracja ze spotecznoscia lokalna,

zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych,

umozliwienie rozwoju osobowosci i polepszenie kondycji zdrowotnej,

pomoc w uzyskaniu niezaleznosci ekonomicznej i powrocie do petienia rol spotecznych,

pomoc w nauce lub utrzymaniu posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie: samoobstugi,

samodzielnosci zyciowej, rozwijania kontaktow spolecznych, petnienia rdl spotecznych,

e pomocy w przemieszczaniu si¢, wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym,
realizacji kontraktéw socjalnych, zagospodarowaniu czasu wolnego, w tym z wykorzysta-
niem ushug dostepnych w srodowisku lokalnym, ubieganiu si¢ o uzyskanie mieszkania na
otwartym rynku (samodzielnego).

Opis dzialania praktyki oraz grup docelowych

Ze wzglgdu na zakres prowadzonych dziatan mieszkania wspierane adresowane sg do réznych
grup odbiorcow. W Piasku Wielkim lokale przeznaczone sa dla oséb zaburzonych psychicznie
zagrozonych bezdomno$cia lub inng formg wykluczenia spotecznego, ktore nie wymagajg stalej
opieki, samodzielnych, posiadajg zdolno$¢ do samoobstugi.

Warunkiem przyjecia do placowki jest:

e posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

e potwierdzenie trudnej sytuacji mieszkaniowej,

e przebyte leczenie psychiatryczne lub inny kryzys,

e potwierdzenie sytuacji wykluczenia spotecznego.

Podstawa przyjecia do placowki jest:

e udokumentowanie zrodet przychodu koniecznych do pokrycia kosztow utrzymania mieszka-
nia,

e umowa hajmu mieszkania chronionego zawarta z osobami, ktérym Caritas udzielita pomocy
lub ich przedstawicielem prawnym,

e ewentualnie dodatkowa decyzja, umowa wydana przez Kierownika MGOPS w sprawie
udzielenia pomocy dotyczacej doptaty do mieszkania.

Mieszkania w Kidowie przeznaczone sa gtdwnie dla osob starszych, niewymagajacych bezpo-
$redniej i catodobowe;j opieki, ale takze dla 0séb niepelnosprawnych. Wymagane dokumenty do
przyjecia to podstawowe badania lekarskie i potwierdzenie problemu zagrozenia bezdomnoscia.

Mieszkania w Kielcach przeznaczone sg dla rodzin lub kobiet samotnych badZz z matoletnimi
dzie¢mi. Najczesciej mieszkanki rekrutuja si¢ sposrod osob opuszczajacych placowki dla osob
bezdomnych, tj. schroniska. Czesto sg to osoby, ktore w swoim $rodowisku do$wiadczaty prze-
mocy ze strony najblizszych np. m¢za badz rodzicow. Osoby takie potrzebuja kompleksowego
wsparcia terapeutycznego, psychologicznego, psychiatrycznego i materialnego. Wowczas, pod-
czas zamieszkania w mieszkaniach wspieranych, dodatkowo pomoc otrzymujg w Centrum
Interwencji Kryzysowe;j.
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W Proszowicach adresatami sg osoby, ktore ze wzgledu na trudng sytuacj¢ zyciows, wiek, nie-
petnosprawno$¢ lub chorobg potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
w tym:

e 0soby bezdomne,

osoby doswiadczajace przemocy,

osoby z zaburzeniami psychicznymi,

wychowankowie opuszczajacy placowki opieckunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze,
osoby opuszajace zaktady karne,

osoby opuszczajace szpitale 1 inne placowki opieki zastgpczej,

inne osoby zmotywowane do zmian, dazace do usamodzielnienia, dla ktorych jedna z przy-
czyn trudnej sytuacji zyciowej jest brak mieszkania i pracy.

Dla odmiany w Piekoszowie tzw. lokale aktywizujace, utworzone przy pomocy wsparcia z Fun-
duszy Szwajcarskich, sa specjalizowane w kierunku pomocy osobom niepetnosprawnym i star-
szym. Oproécz samodzielnych lokali z aneksem kuchennym, sa tam do dyspozycji: pracownia
terapii zajeciowej, sala rehabilitacji ruchowej a nawet grota solna. Dodatkowo, w tym samym
kompleksie funkcjonuje poradnia i gabinet rehabilitacji ambulatoryjnej, co znakomicie utatwia
dostep do tego wsparcia w ramach NFZ. Jezeli mieszkancy tracg samodzielno$¢ moga by¢ skie-
rowani do domu pomocy spotecznej, ktory funkcjonuje w tym samym kompleksie.

Wiekszo$¢ mieszkan wspieranych i chronionych utworzonych dotychczas przez Caritas Kie-
lecka powstalo w wyniku adaptacji opuszczonych szkét zlokalizowanych w terenach wiejskich.
Pierwsza taka inicjatywa powstala w 2007 roku w Wisnidwce koto Kielc na bazie dawnego
Hotelu pracowniczego KKK w Wisnidwce. Remont obiektu przeprowadzono z projektu ,, Tram-
polina” Program PHARE Access. Dziewi¢¢ lokali mieszkalnych przystosowano dla osdb opusz-
czajacych zaktady karne. 60% z tych os6b w ciagu dwoch lat w pelni si¢ usamodzielnito. Dzisiaj
wigkszo$¢ mieszkan wynajmuja pelne rodziny, ktorych nie sta¢ na komercyjny wynajem miesz-
kan w Kielcach. Dla odmiany jak wspomniano wyzej zespot mieszkan wspieranych w Piekoszo-
wie zostal wybudowany od podstaw i stuzy gtdéwnie osobom starszym i niepetnosprawnym dajac
mozliwo§¢ podtrzymania samodzielnosci zyciowej. Kilka osob zdecydowalo si¢ sprzedaé
dotychczasowe mieszkania wlasno$ciowe i przenie$¢ si¢ do mieszkania wspieranego w celu
zachowania samodzielnosci i gwarancji niezbednej pomocy w razie potrzeby. Podobne cele
realizujg inne mieszkania z r6zng specyfikg i r6zng intensywnoscig wsparcia.

Podstawowsg kadra jest opiekun mieszkan, ktory przydziela lokal, ustala zasady korzystania
i nadzoruje wnoszenie odptatnosci. W razie potrzeby, opiekun stuzy doraznym wsparciem
i zapewnia poradnictwo. Dodatkowo, zaleznie od specyfiki zespotu mieszkan, sg angazowani
pracownicy socjalni (do 0,5 etatu), asystent osoby niepetnosprawnej (nawet caly etat), fizjotera-
peuta psycholog i doradca zawodowy. Rodzaj i zakres udzielonego wsparcia jest zalezny od
indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych osoéb korzystajacych ze wsparcia. Pla-
cowka najczgsciej zapewnia tez dojazd do lekarza i inne niezbedne ushugi zewngtrzne. Tylko
okoto 40% uzytkowanych mieszkan wspieranych korzysta z pelnego wyzywienia. Wigkszos¢
mieszkancow positki przyrzadza samodzielnie lub wykupuje tylko obiady.

Aktualnie Caritas Kielecka posiada siedem lokalizacji w ktorych prowadzona jest opisywana
powyzej dziatalno§¢: Piasek Wielki, Proszowice, Kidow, Kielce, Piekoszow, Gorzkow
1 Wisniowka.

Podstawa prawna realizacji praktyKi i zrodla finansowania

Glowng podstawa jest art. 53 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie MRPiPS w spra-
wie standardu mieszkan chronionych. Dodatkowa podstawa prawng sa Regionalne Programy
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Operacyjne opracowane w oparciu 0 wytyczne Ministerstwa Rozwoju do tzw. Celu Tematycz-
nego 9. Godny podkreslenia jest fakt, ze w Ramach RPO jest tez zapewnienie kosztow utrzyma-
nia zadania w okresie 12-36 miesigcy.

W Piasku Wielkim i Gorzkowie pobyt w mieszkaniach wspieranych aktualnie jest finansowany
z RPO Wojewddztwa Swigtokrzyskiego i uczestnicy ponosza symboliczna oplate 200 z/m-c.
W placowkach w Kidowie i Piekoszowie czgs¢ 0sob optaca koszty pobytu sama, natomiast cze-
$ci mieszkancow doptaca rodzina lub gmina. Pobyt w mieszkaniach wspieranych w Proszowi-
cach i Wisniowce jest pokrywany w wigkszos$ci przez samych mieszkancow, z ktorych czesé
pracuje lub otrzymuje emeryture czy rente indywidualna.

Jesli chodzi o koszty utworzenia i funkcjonowania mieszkan wspieranych przeznaczonych do
udostgpnienia osobom bezdomnym lub zagrozonym bezdomnoscig, to samo wybudowanie
takiego mieszkania to koszt rzedu: 2.600-3.200 zt/m? (czyli w przyblizeniu 80 tys. zt za lokal).
W przypadku remontu dostosowujacego lokale, koszt ten waha si¢ w granicach 25-45 tys. zt za
lokal. Natomiast samo utrzymanie mieszkania to koszt: 400-600 zl/m-c za lokal, wyzywienie
mieszkanca (jesli jest taka mozliwos$¢ a osoba wynajmujaca wyrazi nig zainteresowanie) ksztat-
tuje si¢ w granicach: 300-600 zl/m-c/0oSobe, za$ wsparcie zatrudnionych specjalistow: 300-
500 z¥m-c/osobg.

Rezultaty

Podstawowym i najcenniejszym rezultatem dobrej praktyki jest utworzenie rozwigzania siecio-
wego ubogaconego szeregiem placowek instytucjonalnych takich jak schroniska i noclegownie
dla bezdomnych, domy pomocy spotecznej, hostel terapeutyczny, a takze Srodowiskowe Domy
Samopomocy, WTZ, swietlice dla senioréw itp. Daje to wartos¢ dodang w postaci uzupetniania
si¢ dziatan terapeutycznych; w placowkach wsparcia dziennego oraz zamieszkania w mieszka-
niach wspieranych. Innym niezwykle waznym rezultatem dziatania sieciowego jest stworzenie
mozliwo$ci przemieszczania si¢ uzytkownikoéw sieci wsparcia do réznych placowek adekwat-
nych dla ich potrzeb w danym okresie. Czesto zmieniajaca si¢ sytuacja i kondycja zdrowotna
podopiecznego domaga si¢ przesuni¢cia pacjenta do innej placowki odpowiedniej dla jego dys-
funkcji i mozliwosci psychofizycznych. Oczekiwanie na miejsce w zewnetrznej placoéwce na-
strecza wiele trudnosci, a czasem niweczy wczesniejszy wysitek readaptacyjny i terapeutyczny.

Rezultaty miekkie:

e Powstanie sieci pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig — mieszkania
wspierane sg ostatnim etapem w wychodzeniu z bezdomnosci, lub jej zapobiegania.

e Poprawa funkcjonowania spolecznego mieszkancoOw lokali wspieranych, wzrost kompetenciji
wychowawczych, poprawa relacji rodzinnych, wzrost umiejetnosci zyciowych, odbudowa
poczucia wlasnej wartosci.

e Przygotowanie mieszkancéw do funkcjonowania w samodzielnych mieszkaniach docelo-
wych.

Do rezultatéw dobrej praktyki nalezy zatem niewatpliwie utworzenie sieci wsparcia mieszka-
niowego dostosowanej do indywidualnych potrzeb odbiorcow oraz sprawdzona trwatosé tego
rozwiazania. Mieszkania wspierane w Kielcach opuscily 3 kobiety z dzie¢mi, ktore przeniosty
si¢ do swoich lokali otrzymanych z zasobéw miasta Kielce. Jedna z kobiet zdecydowata si¢ na
wynajem mieszkania na wolnym rynku. Réwniez cze$¢ mieszkancow lokali w Wisnidwce osig-
gnela pelng samodzielno$¢. Trzy osoby kupity nawet wlasne mieszkanie z udziatem kredytu.

Trwalo$¢ rozwigzan

Z cala pewno$cig mozna stwierdzi¢, ze przedstawione wyzej rozwigzania majag w polskich
warunkach charakter nowatorski. W krajach Europy Zachodniej rozwigzania takie sg stosowane
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od wielu lat i doskonale si¢ sprawdzaja. Z tego powodu mozna przyjac, ze rowniez w Polsce
takie rozwigzania si¢ upowszechnig i znaczaco wptyng na jakos¢ ustug pomocy spotecznej.
Dotychczasowe rezultaty osiagni¢te przez 10 lat, kiedy przez dlugi czas nie bylo w tym zakresie
umocowan prawnych, s gwarancja, ze w sprzyjajacej sytuacji prawnej oraz po upowszechnianiu
si¢ w §wiadomosci odbiorcow wielu pozytywnych efektow tej praktyki, nastapi trwale jej zako-
rzenienie w wielu gminach oraz w praktyce organizacji pozarzadowych.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie
Robert Kuchta

Ogolnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych, ktoére odbylo si¢ w nocy z 8 na 9 lutego
2017 r. wykazato, ze w wojewddztwie warminsko-mazurskim przebywato 1.156 osob bezdom-
nych, a w samym Olsztynie byto 180.

Miasto Olsztyn jest najwigkszym miastem w wojewddztwie warminsko-mazurskim, potozonym
w samym jego centrum. To tutaj zbiegaja si¢ wszystkie nitki toréw kolejowych, ktorymi podrd-
zuja osoby bezdomne, co znaczaco wptywa na liczbe 0s6b bezdomnych w miescie. W 2017 roku
funkcjonowata jedna stacjonarna placowka pomocy osobom bezdomnym w postaci Schroniska
dla Bezdomnych im. Sabiny Kusznieréw przy ul. Towarowej 18 w Olsztynie. W ciggu calego
ubiegltego roku z jej pomocy skorzystato 394 bezdomnych, z czego jedna trzecia (128 0sob)
posiadata ostatni adres zameldowania poza Olsztynem.

W 2017 roku na terenie Olsztyna byto rozpoznanych dwadziescia osiem miejsc, w ktorych
koczowaty osoby bezdomne. W miejscach tych przebywato 51 osdb, z czego ponad potowa (bo
27 0s6b) posiadata ostatni meldunek poza Olsztynem.

Ze wzgledu na opisang powyzej specyfike osob bezdomnych, gtowny cel naszej pracy zdefinio-
walisSmy jako: ,, Pomoc osobom bezdomnym przebywajgcym na terenie miasta Olsztyna i mini-
malizowane skutkow bezdomnosci”.

Na powyzszy priorytet sktadaja si¢ nastgpujace cele szczegdlowe:

e regularne, caloroczne monitorowanie przez pracownikéw socjalnych oraz stuzby miejskie
miejsc na terenie Olsztyna, gdzie gromadzg si¢ osoby bezdomne,

e zapewnienie schronienia osobom bezdomnym poprzez tymczasows pomoca w postaci miej-
sca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia si¢ spedzenie nocy w warunkach gwarantuja-
cych ochrone zdrowia i zycia,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez Swiadczenie ustug ukierunkowanych na
wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci oraz uzyskanie samodzielnosci
zyciowej,

e trening umiejetnosei spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w $rodo-
wisku, nabytych podczas pobytu w Schronisku,

e przygotowanie oso6b bezdomnych do petnej samodzielnosci.

Zalozylismy czterostopniowe wychodzenie z bezdomnosci:

e etap I: Praca w terenie.

e etap II: Noclegownia.

e etap IlI: Schronisko.

e etap IV: Usamodzielnienie (mieszkania rodwiesnicze, stancja, powrdt do rodziny, lokal
Z zasoboOw gminy).

Schronisko dla Bezdomnych w Olsztynie jeszcze do niedawna dysponowalo dwoma partero-
wymi budynkami (pawilon ,,A” i ,,B”) ze 104 miejscami noclegowymi, zlokalizowanymi przy
ul. Towarowej 18.

W zwiazku z nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowiazkowym nalezy udzielanie schronienia poprzez trzy formy schronienia tj. ogrzewalnig,
noclegownig i schronisko (art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004 r. tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508). Od dnia 28 marca 2018 r. na terenie
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Olsztyna funkcjonuje catodobowo noclegownia, ktora zostata wyodrgbniona z jednego z budyn-
kow Schroniska.

W Noclegowni o powierzchni ok. 600 m?, w 16 pokojach znajduja si¢ 64 miejsca noclegowe
(8 pokoi 2-osobowych i 8 pokoi 6-osobowych). Do dyspozycji podopiecznych jest takze: Swie-
tlica, kaplica, 2 kuchnie, 2 pralnie, w tym 1 z suszarnig, 5 tazienek i pomieszczenia administra-
cyjno-gospodarcze.

W Schronisku o powierzchni ok. 418 m? miesci sie 18 pokoi z 36-ma miejscami noclegowymi,
a takze: kuchnia, tazienka, pralnia z suszarnig, §wietlica i pomieszczenia administracyjno-
gospodarcze.

W placdéwce zamieszkuja osoby z orzeczong niepetnosprawnos$cig lub w wieku poprodukcyjnym
i posiadajace wlasny dochdd. Za swoj pobyt ponoszg odptatnosé, jezeli dochod przekracza kry-
terium dochodowe, w zalezno$ci od wysokos$ci posiadanego dochodu tj.: 30% zasitku statego
z pomocy spotecznej — przy dochodzie do 150% kryterium dochodowego lub 50% zasitku sta-
fego z pomocy spolecznej — przy dochodzie powyzej 150% kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz zgodnie z uchwata
nr XVIII/283/11 Rady Miasta Olsztyna z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie poszczegdlnych
zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Olsztynie.

Schronisko dla Bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.

Placowka jest namiastkg domu dla 0sob jego pozbawionych. W tym celu rozwija si¢ w podo-
piecznych samodzielno$¢ i zaradnos$¢ poprzez aktywny ich udziat w pracach na rzecz wspolnego
domu. Podopieczni pod opieka pracownikdéw przygotowuja positki, sprzataja pokoje, korytarze,
tazienki. Utrzymuja w nalezytym stanie teren wokot Schroniska, dbajac o zielen, kwiaty, krzewy.
Wsréd mieszkancoéw sa osoby majace doswiadczenia zawodowe w zakresie prac remontowo-
budowlanych. Dlatego tez angazuje si¢ ich do wykonywania remontéw i napraw na rzecz Schro-
niska i Noclegowni, dzigki czemu czuja si¢ potrzebni i dowarto§ciowani. Nabywaja rowniez
$wiadomosci, ze pracujg dla wspdlnego dobra.

Ponadto, w Schronisku pracujg bezdomni, ktorzy sg zatrudnieni w ramach prac spotecznie-uzy-
tecznych. Prace te przeznaczone sg dla 0s6b bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy, a korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej. Osoby te pracujg maksy-
malnie 10 godzin tygodniowo. Na chwile obecng zatrudnione sg dwie osoby: jedna osoba jako
pracownik gospodarczy (przeprowadza remont pokoi tj.: malowanie, szpachlowanie oraz drobne
naprawy) oraz druga osoba jako pomoc kuchenna, ktéra wydaje positki mieszkancom obu pla-
cowek.

Wszyscy mieszkancy Noclegowni i Schroniska otrzymuja pomoc w formie ,,goracego positku”.
Uslugi cateringowe $wiadczone sg przez Stowarzyszenie ,,Arka” wytonione w drodze konkursu
przez gming.

W Olsztynie, w ramach porozumienia dotyczacego biezacej wspotpracy Stuzby Wieziennej
i Stuzby Kuratorskiej z podmiotami, o ktoérej mowa w art. 38 §1 k.k.w., powstat ,,Zespol do
spraw readaptacji spotecznej osob skazanych objetych dzialaniami w trybie art. 164 §1 kk.w.”
Swoja dzialalnoscig objat osoby przebywajace w Areszcie Sledczym w Olsztynie, ktorzy posia-
dali ostatni adres zamieszkania w Olsztynie. W sktad zespotu weszli przedstawiciele miedzy
innymi instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, placéwek leczniczych, Komendy OHP,
organizacji pozarzadowych, stuzby wigziennej i shuzby kuratorskiej. Do zadan zespotu nalezy
wsparcie osadzonych, objetych ,,programami wolnosciowymi”. Jako spraweg priorytetowa
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potraktowano problem bezdomnosci wielu 0sdb opuszczajacych jednostki penitencjarne. Usta-
lono, iz osobom objetym wsparciem w ramach dziatania zespohu, ktore zgtaszaja problem bez-
domnosci, bedzie udzielana pomoc w postaci czasowego nieodplatnego zakwaterowania (do
2 miesiecy). W ramach porozumienia udostgpniono nieodptatnie samodzielny pokoéj, z mozli-
woscig korzystania z kuchni oraz tazienki w Schronisku dla Bezdomnych (ze wsparcia skorzy-
staty 3 osoby).

Dzigki projektowi, osoby opuszczajace jednostki penitencjarne nie zaczynaja swojej wolnosci
od pobytu na ulicy. Jest to nowatorska forma wspotpracy przedstawicieli instytucji i organizacji,
ktorych dziatalnos$¢ jest istotna w procesie przywracania spoteczenstwu osob zwalnianych
z zaktadow karnych.

Zauwazono, ze bardzo duzym problemem jest spoteczna stygmatyzacja 0s6b bezdomnych. Duzo
»legend” narosto wokoét 0s6b bezdomnych, jak rowniez wokot miejsc ich pobytu (schronisk
i noclegowni). W celu przetamania stereotypowego myslenia, w maju 2018 r. wraz z Miejskim
Osrodkiem Kultury w Olsztynie zorganizowano piknik polaczony z grillem oraz koncertem. Na
terenie Schroniska wybudowano sceng, na ktorej zaprezentowaty si¢ zespoty muzyczne oraz
zaprezentowata si¢ grupa artystyczna: Olsztynska Akademia Trzeciego Wieku. Impreza miata
charakter otwarty, przybyli na nig rowniez mieszkancy Olsztyna, ktorzy mogli wej$¢ do obu
placowek i zobaczy¢ Schronisko i Noclegownig ,,0d $rodka”.

Schronisko dla Bezdomnych oraz Noclegownia sg swoistym centrum pomocy wszystkim bez-
domnych na terenie Olsztyna (budynki sg zlokalizowane obok siebie). Na rzecz bezdomnych
pracuje dwoch pracownikéw socjalnych. Udzielaja oni pomocy zarowno mieszkancom obu pla-
cowek, jak i osobom bezdomnym przebywajacym na koczowiskach. Z wieloletniego doswiad-
czenia wynika, ze osoby bezdomne przyzwyczajaja si¢ do swojego pracownika socjalnego i tym
samym go akceptuja. Pracownicy socjalni monitorujac regularnie olsztynskie koczowiska
(minimum raz na dwa tygodnie, a w okresach jesienno-zimowych minimum raz w tygodniu) sa
wstanie nawigza¢ pozytywne relacje, ktore przektadaja si¢ na obustronne zaufanie. Owocuje to
tym, ze znaczaco wzrasta liczba osdb bezdomnych porzucajacych koczowiska i przechodzacych
do noclegowni. Dzigki czgstym wizytom w tych miejscach, pracownicy socjalni majg $wietne
rozpoznanie co do 0s6b bezdomnych, a w szczego6lnosci 0sob, ktére moglyby sobie nie poradzi¢
podczas niskich temperatur. Dlatego tez, zapobiegawczo osoby takie umieszczane sg z duzym
wyprzedzeniem w Noclegowni. Sukcesem jest to, ze od wielu lat na terenie naszego miasta nie
byto zadnego zgonu z powodu wychtodzenia. Swiadczy to o skutecznosci podejmowanych dzia-
fan.

Kolejnym etapem pracy z osobami bezdomnymi jest Noclegownia. Tutaj wszyscy potrzebujacy
maja mozliwo$¢ spedzenia nocy w warunkach gwarantujgcych ochrong zycia i zdrowia. W noc-
legowni bezdomni maja mozliwos¢ samodzielnego przygotowania positku, skorzystania
z dezynfekcji oraz przebrania si¢. Tutaj w dalszym ciaggu prowadzona jest praca socjalna. Osoby,
ktore swoja postawa szczegodlnie si¢ wyrdzniaja i posiadaja wlasny dochod maja mozliwosé
zamieszkania w Schronisku.

W Schronisku nadal prowadzona jest intensywna praca socjalna. Wszyscy mieszkancy maja spo-
rzadzone kontrakty socjalne. Prowadzone sa rowniez Indywidualne Programy Wychodzenia
z Bezdomnosci. Kazdy z uprawnionych mieszkancOw ma coroczny obowigzek ztozenia
w Zaktadzie Lokali i Budynkéw Komunalnych wniosku o przydziat mieszkania z zasobow ko-
munalnych.

W tym zakresie dziatan mieszkancy maja takze wsparcie ze strony pracownika socjalnego.
Catoksztalt pracy z osobg bezdomng, od momentu pierwszego kontaktu, pozwala pracownikowi
socjalnemu, w koncowym etapie prowadzonej pracy socjalnej, na oceng czy i w jakim stopniu
osoba bezdomna jest gotowa na kolejny krok czyli zamieszkanie w ,,otwartym” $rodowisku
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z uwzglednieniem form schronienia przewidzianych w IV etapie czterostopniowego programu
wychodzenia z bezdomnosci, o ktorym wspomniano wcze$niej.

Majac na uwadze fakt, ze wsrdd naszych podopiecznych jest duzo 0séb majacych problem
z uzaleznieniem od alkoholu, powstata na terenie Schroniska grupa ,,AA”. Cenne dla nas jest to,
ze na spotkania grupy przychodza réwniez osoby spoza naszych placéwek. Historig swojego
zycia daja przyktad, ze mozna poradzi¢ sobie z tym problemem.

Osoby bezdomne zamieszkujace poza Schroniskiem doskonalg nabyte umiej¢tnosci spoteczne,
niezb¢dne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

Wzorcowym modelem wyjscia z bezdomnosci jest otrzymanie lokalu z zasobéw komunalnych,
ale jest to uwarunkowane dtugim okresem oczekiwania. Przejsciowa formg usamodzielnienia,
do czasu otrzymania wlasnego mieszkania, jest zamieszkanie w tzw. mieszkaniu rowiesniczym,
ktore jest namiastka wiasnego mieszkania. Sg to mieszkania komunalne, usytuowane w réznych
dzielnicach miasta. Lokatorzy ponosza pelng naleznos$¢ za czynsz i media, optaty uiszczaja na
konto Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych czyli zarzadcy domu. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Olsztynie ma prawo do zasiedlania tego rodzaju lokali co daje mozliwos¢
uwzglednienia potrzeb mieszkancow Schroniska majacych szans¢ na usamodzielnienie. Minu-
sem tej formy wychodzenia z bezdomnosci jest mata rotacja w mieszkaniach rowiesniczych.
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Stowarzyszenie MONAR
Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Etku

Nikodem Kemicer

Dawniej Dom dla Osob Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT w Etku, od czerwca
2017 r. Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Etku. Od
16 lat zajmujemy si¢ niesieniem pomocy osobom, ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
Jestesmy ukierunkowani na wszechstronne wsparcie 0sob bezdomnych zaréwno tych zamiesz-
kujacych nasza placowke jak tez dziko koczujacych na terenie miasta Etku. Dziatamy w oparciu
o podejmowanie kompleksowych dziatan, na rzecz os6b bezdomnych, zapewniajac catodobowe
wyzywienie, zaplecze sanitarno-higieniczne, staty kontakt ze specjalistyczng kadra (m.in. tera-
peuci ds. uzaleznien, psychiatra, lekarz rodzinny), pomoc w walce z uzaleznieniami, praca
w zakresie wychodzenia z bezdomnosci z kazda osoba. Wykluczenie 0séb bezdomnych jest wie-
lowymiarowe — sam fakt doswiadczania bezdomnosci niejednokrotnie prowadzi do szeregu trud-
nosci. Jak wynika z rozméw z podopiecznymi osrodka czgsto zyjac na ulicy byli ofiarami
szykan, agresji i odrzucenia. Skutki takich zachowan bywaja tragiczne. W $rodowisku 0séb bez-
domnych nagminne jest odurzanie si¢ alkoholami niespozywczymi. Prowadzi to do cigzkich
zatru¢, uposledzen a takze utraty zycia. Pobyt w schronisku to niejednokrotnie szansa na powrdt
do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie ale takze zabezpieczenia podstawowych
potrzeb zyciowych. Funkcjonowanie wérdd osob utrzymujacych abstynencje wptywa znaczaco
na zdrowie. Kierujemy si¢ ztota zasada, w ktorej na pierwszym miejscu jest cztowiek.

Cele schroniska

e pomoc osobom bezdomnym poprzez zapewnienie m.in. godnych warunkow bytowych sprzy-
jajacych ponownemu wejsciu w struktury spoteczne, przy zachowaniu najwyzszych standar-
dow takich jak: calodobowe schronienie, co najmniej 3 positki dziennie, zaplecze sanitarno-
higieniczne itp.,

e praca ha rzecz zmiany swojej obecnej sytuacji i podjecia prob wyjscia z bezdomnoscei,

e dostep do leczenia specjalistycznego poprzez prace specjalistow, tj.: animator, 2 stacjonar-

nych terapeutow ds. uzaleznien, psychiatra, lekarz, pomoc prawna, praca socjalna, pomoc

psychologa.

zmniejszenie zjawiska uzaleznienia wérod podopiecznych,

wzrost §wiadomosci o oddziatywaniu substancji psychoaktywnych,

promowanie postaw bycia wolnym od uzaleznien,

podtrzymywanie decyzji o zyciu w trzezwosci,

wzrost umiejetnosci spotecznych i psychologicznych podopiecznych schroniska,

podniesienie samooceny i powr6t do spoteczenstwa,

poprawa relacji rodzinnych i ewentualny powrét do rodziny.

Narzedzia

Kadra — Niewatpliwie waznym narzedziem naszej pracy jest wyspecjalizowana kadra, z wielo-
letnim stazem pracy z osobami bezdomnymi oraz zagrozonymi bezdomnos$cia. W naszym
zespole pracuje terapeutka ds. uzaleznien, ktéra rozwigzuje problemy juz od ponad 30 lat, a takze
lekarz psychiatra z 25-letnim stazem oraz lekarz medycyny rodzinnej z 40-letnim do$wiadcze-
niem w swojej dziedzinie. Nad procesem leczenia i powrotem do spolecznosci pracujg rowniez:
psycholog, pedagog, pracownik socjalny, adwokat, animator, opiekun oraz ratownik medyczny.

115



Pokona¢ bezdomnos¢ — Dobre praktyki w zakresie pomocy osobom bezdomnym

1]
Streetworking — W ramach streetworkingu prowadzimy dzialania poza terenem placowki,
odwiedzamy miejsca opuszczone, pustostany oraz kanalty, aby zachgcaé osoby bezdomne do
skorzystania z pomocy schroniska.

Dofinansowania — Staramy si¢ pozyskiwaé $rodki, aby w pelni moc wypetniaé misje niesienia
pomocy osobom bezdomnym. Podnoszac standard placéwki dbamy o wykonywanie komplek-
sowych remontéw pomieszczen i budynku, ktore sa wysoce kosztowne.

Wspdlpraca — Istotnym narzedziem pracy jest wspotpraca z jednostkami wspierajacymi dziatania
na rzecz 0so6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, dzigki ptynnosci dziatan i wypracowa-
niu modelu pomocy nasze wsparcie staje si¢ dostepniejsze i efektywniejsze przede wszystkim
dla korzystajacych z pomocy.

Media — W dotarciu do wiekszej ilo$¢ osdb pomagajg nam lokalne media, z ktorymi wspotpra-
cujemy od powstania placowki. Dzigki audycjom oraz artykulom informujemy spotecznosé
lokalng o dziataniach realizowanych w naszym schronisku. Co roku w okresie zimowym prowa-
dzimy akcje¢ uwrazliwiania i alarmowania spotecznos$ci na mrozy i widywane osoby bezdomne,
u ktorych wystepuje realne zagrozenie zdrowia i zycia. Inicjatywa ta cieszy si¢ duzym zaintere-
sowaniem, bowiem otrzymujemy zgloszenia o osobach bezdomnych narazonych na wychtodze-
nie.

Media spotecznosciowe (Facebook) — Media spoteczno$ciowe daja mozliwosci pozyskania nie
tylko partnerow, ale przede wszystkim przyjaciot schroniska, ktorzy interesuja si¢ losami 0sob
bezdomnych np. wspieraja nas materialnie (odziez, zywnos$¢, paczki z zagranicy, itp.), jak row-
niez stownie.

Animacje i inicjatywy na rzecz spotecznosci — Praca nad swoimi stabosciami i utrzymaniu
abstynencji wiaze si¢ z walkg z samym sobg. Wyjazdy, obozy terapeutyczno-kondycyjne czy tez
zorganizowanie splywu kajakowego z grillem sg $wietnymi formami odreagowania oraz ode-
rwania si¢ od rzeczywisto$ci, pomagaja wytrwa¢ w decyzji o trzezwym zyciu, podtrzymuja na
duchu i pozwalaja pouktada¢ mysli. Dobrymi elementami w trudnosciach a takze z potrzeby
akceptacji sg inicjowane akcje na rzecz spotecznosci lokalnej. Z pomocg kadry, podopieczni
organizujg réznego rodzaju dziatania tj.: Sprzatanie Swiata z dzie¢mi z jednej etckich fundacji,
spltyw kajakowy, sprzatanie cmentarzy pt. ,,Pamie¢ bliskich”, mikotajki dla dzieci podczas ktorej
obdarowuja dzieci paczkami, Wigilia pod Gwiazdami to spotkanie wszystkich Elczan, bez
podziatdbw na wiek czy zamozno$¢ w celu pojednania ludzi, zatrzymania si¢ na chwile
w codziennym biegu, przetamania si¢ optatkiem i skonsumowania wigilijnych potraw. Tych
dziatan jest o wiele, wiele wigce;.

Ulotki informacyjne — Opracowywanie ulotek z ukierunkowaniem wsparcia dla oséb bezdom-
nych i potrzebujacych. Innowacyjnoscia naszych ulotek jest fakt, ze sa tworzone przez samych
podopiecznych, zardwno tres¢ oraz pomyst jest ich tworczoscia. Jedynym elementem jakiego
nie wykonuja sami jest wydruk. Rezultaty dystrybucji ulotek wida¢ gotym okiem, bowiem to
przede wszystkim $wiadomo$¢ spolecznosci o znajdujacych si¢ na terenie Etku placowkach
wspierajacych osoby bezdomne oraz ubogie. Dodatkowo, otrzymujemy znacznie wigcej telefo-
now, w ktorych zglaszaja si¢ osoby chgtne udzielania pomocy, np. w postaci podarowania
odziezy.

Uslugi dla 0s6b niekorzystajgcych z pomocy stacjonarnej — W placowce organizowane sg dni
otwarte, zachecajace osoby dziko koczujace do przybycia i skorzystania z pomocy schroniska.
Osobom w ro6znych sytuacji trudnych badz doswiadczajacym trwatego ubdstwa wydajemy tez
ciepte positki. Gwarantujemy réwniez osobom bezdomnym bezptatng kapiel i catkowity
wymiang odziezy.
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Spotkania spotecznodci i kadry — W celu rozwigzywania konfliktow i omawiania biezacych
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem placéwki, organizowane sg spotkania kadry i spoteczno-
$ci schroniska. Spotkania wplywaja korzystnie na atmosferg, pomagajaca zrozumie¢ problemy,
powstajg na nich nowe pomysty, wprowadzane sa zmiany i tym samym dochodzi do ewolucji
naszych dziatan.

Grupa docelowa

e Osoby bezdomne, me¢zczyzni przebywajacy na stale i rotacyjnie w schronisku,

e 0s0by bezdomne dziko koczujace,

e 0soby z problemami zwigzanymi z naduzywaniem alkoholu, eksmitowane, opuszczajace
zaktad karny lub domy dziecka, itp.,

e 0soby pelnosprawne, niewymagajace pomocy innych osob,

e 0soby ubogie, ktorym udzielamy pomocy doraznej,

e 0soby bezdomne i nie tylko, ktore z réznych przyczyn nie korzystaja na state z mozliwosci
schronienia, a jedynie korzystajace np. z kapieli, wymiany odziezy, positku, przejazdem — na
jedna noc, okradzione itp.

W ciaggu roku funkcjonowania placowki wspieramy okoto 100-130 oséb bezdomnych na state
i rotacyjnie przebywajace w placowce.

Rezultaty

e 0d roku 2014 do czerwca 2018 r. udzieliliémy wparcia 524 osobom bezdomnym, w liczbie
57.958 osobodni;

e 47 osobom udato si¢ usamodzielnié;

e caftoroczne wsparcie specjalistyczne: terapeuty ds. uzaleznien, psychologa, pedagoga, psy-
chiatry, lekarza medycyny rodzinnej, ratownika medycznego, adwokata, pracownika socjal-
nego, animatora, opiekuna:

o praca z terapeuta wpltyneta korzystnie na podjecie terapii uzaleznien przez podopiecz-
nych,
o poprzez kontakt z lekarzem wyraznie poprawit sie stan zdrowia wielu podopiecznych;

e W wyniku udzielonej profesjonalnej pomocy prawnej, wiele probleméw natury prawnej (spo-
rzgdzanie wnioskow 1 pism procesowych, pism urzgdowych, spraw karnych, mieszkanio-
wych, ubezpieczen, itp.) zostato pomyslnie rozwigzanych;

e Mobilny Punkt Konsultacyjny — zapewnienie wsparcia osobom dziko koczujgcym, poprzez
dotarcie kadry specjalistycznej do miejsc, w ktdrej przebywajg ww. osoby;

e organizowanie konferencji, np. z okazji ,,Mig¢dzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem”;

e powstato wiele inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej: Remont przedszkola, Akcja ,,Ciepta
Zupa”, Rowerowa Reanimacja, Rajd Rowerowy, Akcja ,,Pamig¢ bliskich”, ,,Mikotajki” na
rzecz dzieci, Przedstawienie Jasetka, Wigilia pod Gwiazdami oraz wiele innych.

Problem bezdomnos$ci na terenie miasta Elk

Prowadzone co dwa lata przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej liczenie osob
bezdomnych pozwala na okres$lenie ilosci 0s6b bezdomnych. Ostatnie badanie przeprowadzone
byto w 2017r. wykazato, ze w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. w Etku przebywato okoto 100 os6b
bezdomnych.

Z danych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Etku wynika, ze w roku 2017 odnotowano
spadek liczby 0sob bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia (o0 72 osoby w stosunku do roku
2016). Nalezy doda¢, ze liczone w tym sprawozdaniu sg tylko osoby bezdomne z Etku.
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Liczbowo, wsparcie naszego schroniska $wiadczone osobom bezdomnym oraz doraznie potrze-
bujgcym wsparcia (np. w formie schronienia na jedna noc) przedstawia si¢ nastepujaco:

e rok 2014 — 117 oséb

e 1ok 2015 — 105 oséb

e 1ok 2016 — 112 oséb

e 1ok 2017 — 128 oséb

e rok 2018 — 62 0s6b (do lipca)

Powodoéw bezdomnosci jest wiele, od uzaleznienia do zaktadu karnego. Jednak z ostatnich
obserwacji zauwazalny jest wzrost eksmisji, w wyniku ktorej dochodzi do bezdomnosci. Nie-
watpliwie liczba 0s6b bezdomnych stale ulega wahaniu.

Projekt ,,Jestem wolny — zyje §wiadomie!”

Projekt realizowany przez Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT
w Etku (wspoétfinansowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) polegat na
dziataniach animacyjno-terapeutycznych minimalizujacych ryzyko uzaleznien wsréd 10 osob
bezdomnych — pensjonariuszy Domu wykazujacych najwyzsze ryzyko powrotu do patologicz-
nych zachowan w tym alkoholizmu, majacych za soba bezskuteczne proby leczenia.

Zrealizowane zadania:

e Drziatania animacyjne — aktywnos¢, pobudzanie do dziatania, profilaktyka uzaleznien.

e \Warsztaty i spotkania terapeutyczne.

e Obozy terapeutyczno-kondycyjne.

e Seminarium skierowane do podmiotow realizujacych dziatania dotyczace profilaktyki
i leczenia uzaleznien z ukierunkowaniem na osoby bezdomne.

Rezultaty to m.in.:

e Wzmocnienie motywacji do trwania w trzezwosci 10 uczestnikéw projektu.

o  Wzrost §wiadomosci uczestnikow o oddziatywaniu srodkéw psychoaktywnych.

e Podjetych zostalo kilka inicjatyw przez uczestnikow projektu stuzacych profilaktyce ryzy-
kownych zachowan wsrod dzieci i mlodziez ze srodowisk dysfunkcyjnych (podopieczni zor-
ganizowali grilla i wieczor z bajkami na podworku, w wydarzeniu wzigto udziat 30 dzieci
oraz rodzicow).

e Animacja: sptyw kajakiem, grill, sprzatanie $wiata, warsztaty fotograficzne, wieczor fil-
mowy, wyjazd na mecz.

e Efektem dziatan psychogimnastyki jest swoboda w wyrazeniu uczu¢, definiowanie potrzeb,
konstruowanie plandéw na przyszto$¢ oraz podniesienie samooceny przez pensjonariuszy.

Podczas trwania projektu zostaly zorganizowane trzy 3-dniowe tematyczne obozy terapeu-

tyczno-kondycyjne, odpowiadajace tematyce poznawczej w terapii uzaleznien:

e ..Obserwuj¢” — obo6z stanowigcy podsumowanie okresu obserwacji patologicznych zacho-
wan, rozpoznanie czynnikéw wptywajacych na powrdt do uzaleznienia.

o _Wybieram §wiadomie” — ob6z stanowigcy podsumowanie okresu poznawczego w rozpo-
znawaniu indywidualnych problemow beneficjentow, ich wplyw na kreowanie wtasnej rze-
czywisto$ci.

o Jestem wolny” — ob6z stanowigcy podsumowanie okresu podjgcia decyzji o trwaniu w abs-
tynencji.

122

Projekt ,,Jestem wolny — Zyje $wiadomie!” polegal nie tylko na zapewnieniu technicznych
warunkéw bytowych pensjonariuszom, ale takze podjeciu dziatan majacych na celu ukazaniu
im, ze moga by¢ wartoSciowymi cztonkami spotecznosci.
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Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie

Marcin Wegner

Pleszew potozony jest w poludniowej czgéci wojewodztwa wiclkopolskiego, jest siedziba
powiatu pleszewskiego oraz gminy miejsko-wiejskiej. Zajmuje powierzchnie 180 km?. Wedlug
stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. liczba mieszkancow Pleszewa wynosi 16.217 0sob, natomiast
na terenach wiejskich mieszka 12.508 osob. Lacznie wige miasto i gmina Pleszew liczy 28.725
mieszkancow.

Liczba os6b bezdomnych przebywajacych na terenie miasta i gminy Pleszew w 2013, 201512017 1.
2013 2015 2017

Miejsce
przik;)(;\k/)v;nla Mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety
bezdomnej

schronisko 44 - 37 - 41 -
dla oséb
bezdomnych

Pleszewskie 2 - 1 - 3 -
Centrum
Medyczne

pustostany 7 - 8 - 7 2
i altany

Razem: 53 Razem: 46 Razem: 53

uzaleznienie 33 - 25 - 30 1
jako gtowna
przyczyna
bezdomnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ogélnopolskiego badania liczby 0s6b bez-
domnych przeprowadzonego na terenie miasta i gminy Pleszew w nocy z dnia 7 na 8 lutego 2013,
21 na 22 stycznia 2015 i 8 na 9 lutego 2017 r.

Dane dotyczgce liczby 0sdb bezdomnych przebywajacych w Schronisku w Pleszewie w latach 2014-2017

Liczba 0s6b bezdomnych przebywaja- 2014 2015 2016 2017
cych w Schronisku dla bezdomnych

w Pleszewie

z miasta i gminy Pleszew 19 17 19 21
z innych gmin 21 23 20 18
liczba ogdtem 40 40 39 39

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ze Schroniska dla bezdomnych w Pleszewie
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Osoby przebywajace w schronisku prowadza aktywng dziatalno$¢ na rzecz lokalnego $rodowi-
ska. Corocznie m.in. wspdtorganizujg wigili¢ dla oséb samotnych i bezdomnych przygotowy-
wang na 300 osob, pracuja przy montazu ztobka przy Ratuszu na pleszewskim Rynku, biorg
udziat w przegladzie pleszewskich choréw oraz wspotorganizujg uroczystosci drogi krzyzowe;j
w Ogrodzie Jordanowskim. Przy schronisku dziata rowniez spoétdzielnia socjalna ,,Alfa” §wiad-
czaca ushugi budowlane i konserwacyjne terendw zielonych.

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie dziatajac w kierunku pomocy oso-
bom bezdomnym $cisle wspotpracuje z kierownictwem i pracownikami schroniska. Bardzo
dobrej wspoélpracy zawsze towarzyszy otwarto$¢ i zaangazowanie obu stron.

Osrodek realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej udziela pomocy osobom bezdomnym
polegajacej m.in. na kierowaniu do powyzszej placowki, gdzie osoby bezdomne oprocz catodo-
bowego schronienia otrzymuja réwniez niezbedna odziez oraz jeden cieply positek dziennie.
Wspotpracuje réwniez w wyzej wymienionym zakresie z o§rodkami pomocy spotecznej z gmin,
z ktorych pochodza osoby bezdomne przebywajace na terenie Pleszewa.

Ponadto udzielana jest pomoc w zaleznosci od indywidualnych potrzeb w zakresie:

e pomocy materialnej na biezace potrzeby,

pomocy rzeczowej w formie np. wykupienia niezbednych lekow w aptece,

udzielania ubezpieczenia zdrowotnego ze srodkoéw publicznych,

pomocy w znalezieniu pracy, w tym kontakt i wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy,
kierowania wnioskéw do komisji orzekajacych o stopniu niepetnosprawnosci,
przeprowadzania wywiadow srodowiskowych, w tym do innych o$rodkow,

pomocy w wyrobieniu dowodow osobistych i innych dokumentéw dot. spraw zawodowych,
pomocy w uzyskaniu §wiadczen socjalnych tj. zasitkéw, rent i emerytur,

wspolpracy z Towarzystwem Budownictwa Spolecznego w Pleszewie,

kontaktu i wspotpracy z lekarzami oraz Pleszewskim Centrum Medycznym,

kontaktu z radcg prawnym,

pomocy w odnawianiu wi¢zi rodzinnych czy tez w odnalezieniu rodziny.

Na rzecz 0s6b z problemem alkoholowym prowadzona jest dziatalno$¢ polegajaca na:

e motywowaniu 0sob uzaleznionych do podjecia leczenia odwykowego i wspieraniu ich w roz-
poczetym procesie terapeutycznym,

e pomocy w uzyskaniu miejsca w o$rodkach terapeutycznych stacjonarnych i ambulatoryj-
nych,

e kontaktu i wspolpracy z lokalnymi placowkami odwykowymi poprzez kierowanie osob uza-
leznionych na terapi¢ i monitorowanie ich udziatu w leczeniu odwykowym,

e udzielaniu wsparcia i pomocy spotecznej osobom po zakonczeniu terapii odwykowe;.

Ponadto pracownicy socjalni MGOPS Pleszew w trakcie przeprowadzania wywiadéw §rodowi-
skowych zwracaja rowniez szczegdlng uwage na zadluzenia m.in. za czynsz i energi¢ elek-
tryczna osob korzystajacych z pomocy, by w por¢ reagowaé na pojawiajace si¢ po czasie pro-
blemy, ktore moglyby doprowadzi¢ do eksmisji, bedaca druga z przyczyn bezdomnosci os6b
bezdomnych przebywajacych w pleszewskim schronisku.

Powyzsze stwierdzenie potwierdza badanie, jakie autor niniejszego opracowania przeprowadzit
w ubieglym roku, realizujac projekt socjalny dotyczacy funkcjonowania oséb bezdomnych prze-
bywajacych w Schronisku. Jeden z obszaro6w poddanych badaniu dotyczyt przyczyn bezdomno-
$ci. Najczestsza przyczyng wskazang przez 32 respondentdéw jest naduzywanie alkoholu i jego
konsekwencje, natomiast na drugim miejscu jest wlasnie utrata mieszkania lub domu.

W zwiazku z powyzszym, w ramach zdobywania specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego o specjalnosci praca socjalna z osobami uzaleznionymi, wystepujac z ramienia
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MGOPS w Pleszewie w partnerstwie ze schroniskiem, autor zrealizowat w okresie od 24 sierpnia
do 12 pazdziernika 2017 r. projekt socjalny pt. ,,W poszukiwaniu siebie”. Projekt obejmowat
dziatania edukacyjno-profilaktyczne ukierunkowane na ograniczenie zjawiska naduzywania
alkoholu wérdd oséb bezdomnych. Koncepcja projektu, w ktdérym udzial wzigto 15 oséb bez-
domnych opierala si¢ na spotkaniach ze specjalistami m.in. terapeuta do spraw uzaleznien, psy-
chologiem, lekarzem, policjantem, doradcg zawodowym, petnomocnikiem pracy z Powiatowego
Urzedu Pracy, przedstawicielem Stowarzyszenia TrzezwoSciowego ,,Azymut”, pracownikiem
socjalnym, jak rowniez z osoba ktora udzielita tzw. §wiadectwa trzezwosci. Realizacja celow
szczegdlowych projektu doprowadzita do osiagnigcia celu gldwnego, ktérym byla poprawa
jakosci zycia i funkcjonowania osdb bezdomnych w schronisku.

Przyktad zrealizowanego projektu socjalnego pokazal, ze dziatania, ktére w nim podjeto, sa sku-
teczne we wspomaganiu procesu wyjscia z uzaleznienia, w powrocie do petnego zycia w spote-
czenstwie i rodzinie, we wskazaniu drogi wyjscia z sytuacji kryzysowych oraz w uczeniu si¢
odpowiedzialnosci za wilasny los. Od momentu rozpoczgcia projektu do dnia dzisiejszego nie
odnotowano przypadkow (u osob bioracych w nim udziat) powrotu do schroniska w stanie
nietrzezwym, badz wypisania si¢ na tzw. urlopy w celu spozywania alkoholu w budynkach nie-
mieszkalnych, co mialo wczeéniej niestety charakter cykliczny. Ponadto 5 beneficjentow pro-
jektu usamodzielnito sig.

Nalezy nadmieni¢, iz pomoc MGOPS Pleszew nie ogranicza si¢ tylko do wspierania osob bez-
domnych przebywajacych w schronisku, gdyz pomoc ta skierowana jest rtowniez do bezdomnych
przebywajacych w budynkach niemieszkalnych, czesto naduzywajacych alkoholu (obecnie jest
6 takich oséb, w tym 2 kobiety). Oprocz pomocy m.in. rzeczowej, udzieleniu ubezpieczenia
zdrowotnego w razie potrzeby, pomocy medycznej, praktykowane jest wsparcie w ramach idei
tzw. ,,tagodzenia szk6d”. Polega ono na pomocy osobom, ktore tkwia juz w natogu i nie potrafia
z niego wyj$¢ samodzielnie. Aby ludzie ci nie byli pozostawieni samym sobie kierowana jest dla
nich informacja o tym, jak mimo wszystko dbac¢ o siebie i tagodzi¢ skutki choroby, bedac bez-
domnym alkoholikiem. Osoby te otrzymuja wigc pakiet informacji o instytucjach udzielajacych
wsparcia i osobach, do ktorych w kazdej chwili moga si¢ zwroci¢ o pomoc. Ponadto w rézno-
rodnych miejscach, w ktorych przebywaja, organizowane sg spotkania, na ktorych omawiane sa
negatywne skutki spozywania alkoholu dla ich zdrowia, zycia, funkcjonowania a takze ich
warunki bytowe, problemy, mozliwosci, marzenia, przyszios¢ (praca socjalna skupia si¢ na
zasobach tych 0sob). Powyzsze dziatania maja na celu sktonienie ich do zastanowienia si¢, jakie
tak naprawde koszty ponosza przebywajac w miejscach, w ktorych egzystuja, co i w jaki sposob
moga zmieni¢. Ma to rdwniez znaczenie do pobudzenia ich do dziatan w kierunku zaprzestania
picia, powrotu do rodziny, badz szukaniu wsparcia w schronisku, gdzie bedg prowadzone dalsze
dziatania stuzace powrotowi do spoteczenstwa.

Reasumujac, nie sposéb wymieni¢ szczegdtowo wszystkich dziatan pomocowych udzielanych
osobom bezdomnym przez MGOPS Pleszew, poniewaz pomoc ukierunkowana jest dla kazdego
przypadku indywidualnie, z uwzglednieniem potrzeb i probleméw osoby bezdomne;.

Przyktadem jest rozwigzanie problemu bezdomnego, niewidomego me¢zczyzny, ktory w grudniu
2016 r. dzigki staraniom i zaangazowaniu autora niniejszego opracowania przeszedt operacje
w Klinice Okulistycznej w Poznaniu i odzyskal wzrok. Nie bytoby to mozliwe gdyby nie dobra
i $cista wspotpraca MGOPS, Schroniska dla bezdomnych oraz wtadz lokalnych.

Natomiast w 2017 roku do sukcesow w zakresie wspotpracy Osrodka ze Schroniskiem mozna
zaliczy¢ usamodzielnienie sie az 22 0s6b bezdomnych przebywajgcych wezes$niej w Schronisku
(z danych schroniska: w 2014 roku usamodzielnito sie 7 0osdb, w 2015 roku — 9, a w 2016 roku
— 12 0s06b) oraz realizacj¢ projektu socjalnego pt. ,,W poszukiwaniu siebie” i jego efekty.
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Na koniec nalezy stwierdzi¢, ze najistotniejszg rzecza w pomaganiu osobom bezdomnym jest
wspotpraca zaréwno ze strony klienta, jak i organizacji pozarzadowych, instytucji pomocy spo-
lecznej, zdrowia, wtadz lokalnych, Policji i Strazy Miejskiej. Pamigta¢ rowniez nalezy, ze bez-
domny to nie tylko osoba pozbawiona domu, zazwyczaj nie posiada rowniez wsparcia ze strony
innych oséb i dlatego szacunek, zaufanie i pomoc ze strony pracownika socjalnego sa bardzo
istotne.

Wskazujac niniejsze przyktady w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci na terenie
miasta i gminy Pleszew nalezy podkresli¢, iz w pelni zastuguja one na pozytywna ocen¢ oraz
rekomendacj¢. Innowacyjno$¢ ww. sposobow w zakresie wspierania 0sob bezdomnych jest do-
bra praktyka, wpisujaca si¢ w zatozenia programu ,,Pokona¢ bezdomnos$¢. Program pomocy oso-
bom Bezdomnym?”, ktdrego celem jest inspirowanie do wdrazania nowych rozwigzan w zakresie
pomocy ww. osobom.
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Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka w Poznaniu

Agata Pawlak

Historia

Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka powstata na przetomie lat 80-tych i 90-tych w odpowiedzi
na rosnace problemy spoteczne okresu transformacji. Barbara i Tomasz Sadowscy pragneli stwo-
rzy¢ $srodowiska, w ktérych ,,zapomniani oraz niechciani” cztonkowie spoleczenstwa mieliby
szans¢ rozwoju osobistego i spotecznego. Ta misja Barki zaowocowata utworzeniem alterna-
tywnego systemu pomocy, ktory skupia ludzi z grup zaniedbanych spolecznie, umozliwiajac im
odbudowanie wlasnej tozsamosci, szeroko pojete ksztatcenie i odnalezienie si¢ W nowej rzeczy-
wisto$ci spoteczno-ekonomiczne;.

W 1989 tych dwoje psychologéw zatozylo pierwszy dom Barki, w opuszczonym budynku
szkoty we Wiadystawowie (na zachod od Poznania), zamieszkujac poczatkowo z 25 ,,rozbitkami
zyciowymi”. Pierwsza Wspolnota we Wiadystawowie stata si¢ odskocznig do rozwoju ruchu
pomocy wzajemnej skierowanego do 0sob potrzebujacych, ale obejmujacego takze nieformalne
grupy obywateli oraz organizacje obywatelskie z kraju i z zagranicy.

Program Wspdlnot

Program Wspolnot jest pierwszym i podstawowym programem Fundacji Pomocy Wzajemnej
Barka. W domach wspdlnotowych mieszkaja zarowno kobiety, mezczyzni, jak i dzieci. Osoby
te trafiajg do Wspolnot po réznych kryzysach zyciowych, takich jak pobyt w zaktadach karnych,
szpitalach psychiatrycznych, domach dziecka, eksmisje, rozwody, samotne rodzicielstwo, uza-
leznienia, zadtuzenia itp.

W domach wspoélnotowych mieszka zazwyczaj od 20 do 30 oséb. Nieduza liczba mieszkancow
umozliwia nawigzywanie wiezi spotecznych. Kazda osoba moze sta¢ si¢ wsparciem dla drugiej.
Domy wspodlnotowe dziatajg w oparciu o system wartosci ukierunkowany na wzajemng pomoc
i wsparcie, troske o dobro wspotmieszkancow i catej Wspolnoty. Panujg tu okreslone zasady
postepowania, wsrdd ktorych najistotniejsze to: zakaz przemocy, abstynencja oraz poszanowa-
nie wlasnosci prywatnej. Waznym elementem zycia wspdlnotowego sg regularne spotkania,
w trakcie ktorych omawia si¢ sprawy dnia codziennego, problemy, plany, a takze rozwigzuje
naroste nieporozumienia. Model Wspolnoty przypomina wielopokoleniowg rodzing. Wspolnoty
okreslamy jako miejsca do ,,zycia i pracy”, w ktorych kluczowa sprawa jest partycypacja miesz-
kancow w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu problemow.

Fundacja Barka powotata do Zycia kilkanascie doméw wspdlnotowych w wojewodztwach: wiel-
kopolskim, lubuskim, opolskim i $laskim. Obecnie s3 one prowadzone przez organizacje oby-
watelskie dzialajagce w poszczegodlnych domach, wspottworzone przez ich mieszkancow, a takze
przedstawicieli wspolnot lokalnych. Usamodzielnienie domow i powotanie na ich terenie samo-
pomocowych organizacji obywatelskich stworzylo mozliwos$¢ pelienia rél spotecznych i odbu-
dowy wiezi spotecznych przez osoby dotad wykluczone. Wigkszo$¢ Wspolnot znajduje si¢ na
terenach wiejskich w gospodarstwach rolnych. Wyjatkiem jest Wspdlnota prowadzona bezpo-
srednio przez Fundacj¢ Barka w Poznaniu.

Wspolnota w Poznaniu

Wspdlnota poznanska miesci si¢ w gtownej siedzibie Fundacji Barka i zajmuje dwa budynki.
Obecnie mieszka tu 30 0sob, w wickszosci mezczyzn, ale sg wérdd nich rowniez kobiety. Czesé
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0sOb to mieszkancy Poznania, ktorzy stracili swoje statle miejsca zamieszkania. Jednak wigk-
szo$¢ to migranci, ktérym Barka pomogta wroci¢ z zagranicy. Fundacja powotata w kilku kra-
jach europejskich nowe podmioty, ktore podejmuja dziatania pomocowe wobec bezdomnych
Polakow w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Holandii, Belgii, Islandii, Niemczech i Wloszech. Od
2007 roku Barka wraz z tymi podmiotami pomogla wréci¢ do kraju 21 tysigcom os6b. Wigkszosé
z nich wroécita do rodzin, cz¢s¢ do osrodkow dla oséb bezdomnych, prowadzonych przez orga-
nizacje z ktorymi wspotpracujemy oraz do domoéw wspolnotowych.

Praca poza granicami naszego kraju polega na wsparciu wszystkich tych, ktorym w jakis sposob
si¢ nie udalo i znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pracujemy w dwuosobowych zespotach,
ktore tworza lider i asystent. Lider jest osoba, ktora osobiscie dos§wiadczyta problemu bezdom-
nosci i uzaleznienia, ale wyszta na prosta, zyje w trzezwosci i jest przyktadem dla innych. Lider
doktadnie rozumie sytuacj¢ osoby bezdomnej, dlatego opierajac si¢ na swoim doswiadczeniu
zyciowym stara si¢ przekona¢ innych do zmiany sposobu zycia. Asystent jest z kolei wsparciem
w zakresie thumaczen i zalatwiania spraw urzgdowych. Dzigki ich pracy bezdomni Polacy decy-
duja si¢ na powrot do kraju, do rodziny, podejmuja terapi¢ uzaleznien i rozwigzuja problemy
naroste przez lata emigracji. Ponizsza tabela prezentuje liczbe osob, ktore wrocily z nieudanych
emigracji z poszczegolnych krajow do Wspdlnoty w Poznaniu.

Powroty od grudnia 2016 r. do sierpnia 2018 r.

Skad
Rok Holandia | Belgia Irlandia | Islandia | Niemcy | Wiochy | Lacznie
2016 2 2
2017 33 7 6 2 48
2018 16 1 2 2 0 1 22
Lacznie 51 1 9 8 2 1 72

Zrédlo: opracowanie wlasne

W jaki sposéb pomagamy?

Fundacja Barka opracowata i wdrozyta kompleksowy system pomocy, ktorego celem jest usa-
modzielnienie osoby bezdomnej. Na system ten sktadaja sie:

e domy wspdlnotowe

e Centra i Kluby Integracji Spoteczne;j

e przedsigbiorstwa spoleczne

e programy mieszkaniowe

W Poznaniu realizowane sg wszystkie wymienione powyzej rozwigzania. Dom wspolnotowy
zapewnia dwuosobowe pokoje wyposazone w tazienki. Dostepna jest rowniez przestrzen do spo-
tkan, spedzania wolnego czasu, a takze przygotowywania positkow. W sagsiednim budynku funk-
cjonuje Centrum Integracji Spotecznej, w ktérym uczestniczy wiekszo$¢ mieszkancow Wspol-
noty. CIS oferuje 12-miesieczny program aktywizacji spoteczno-zawodowej. Dziata tu kilka
warsztatow umozliwiajacych nauke zawodu. Uczestnicy odbywaja rowniez praktyki w zew-
netrznych firmach. W CIS dostepne jest wsparcie pracownika socjalnego, psychologa oraz praw-
nika. Pracownicy pomagaja uczestnikom w rozwiazywaniu probleméw zdrowotnych, rodzin-
nych, kieruja na terapi¢ uzaleznien, wspieraja w uporzadkowaniu spraw zadtuzeniowych. Waz-
nym czynnikiem wplywajacym pozytywnie na proces reintegracji jest wspolne uczestnictwo
w CIS zarowno mieszkancow Wspolnoty, jak i mieszkancow Poznania skierowanych przez

124



Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka w Poznaniu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Osoby bezdomne nie przebywaja wylacznie w swoim wta-
snym towarzystwie, ale maja szanse na nawiazanie relacji z osobami, ktére nie doswiadczyly tak
glebokiego wykluczenia. Po zakonczeniu programu CIS wickszo$¢ mieszkancow Wspolnoty
podejmuje zatrudnienie na otwartym rynku lub w przedsigbiorstwach spotecznych. Fundacja
Barka prowadzi Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory wspiera rozwoj przedsigbior-
czos$ci spolecznej w subregionie poznanskim. Dzigki temu mieszkancy Wspolnoty otrzymuja
pelng informacj¢ o dostepnych miejscach pracy, moga zosta¢ skierowani na staz i podjaé zatrud-
nienie. Dobrym przyktadem jest tu Spotdzielnia Socjalna ,,Wspolny Stot” prowadzaca restaura-
cje na Srodce, ktora zatrudnia trzy osoby ze Wspélnoty. Dopelnieniem tego systemu jest pro-
gram mieszkan wspieranych realizowany przez Fundacj¢ Barka na zlecenie miasta Poznania.

e Wzajemna pomoc i wigzi

To, co szczegodlnie wazne w procesie wychodzenia z bezdomnosci, to wedlug nas wzajemna
pomoc, szacunek, zaufanie, przyjazn, odbudowanie poczucia wtasnej wartosci i godnosci.
Osoby, ktore przez cate zycie znajdowaty si¢ na marginesie spoteczenstwa, w ktore nikt nie
wierzyt, 1 ktorym nikt nie ufal potrzebuja tego szczegdlnie. To, czego nigdy w swoim zyciu
nie mialy proébujemy zapewnic tutaj. Staramy si¢ stworzy¢ bliskie i przyjacielskie relacje,
obdarza¢ zaufaniem, dawa¢ odpowiedzialne zadania, po to by osoby te mogly na nowo
w siebie uwierzy¢, czu¢ si¢ wazne i potrzebne. Do tego potrzebna jest jednak odpowiednia
grupa ludzi, ktéra wzajemnie si¢ wspiera, stuzy pomoca, rada, wspolnie rozwigzuje problemy
i pochyla si¢ nad troskami zycia codziennego.

e Wspdlnota zycia i doswiadczen

Niezwykle wazne jest to, aby kazda osoba, ktora do nas trafia czuta si¢ jak w domu. Dlatego
miedzy innymi, w naszych Wspdlnotach nie ma podziatu na wiek czy pte¢. Wszyscy miesz-
kaja wspdlnie, jedza wspolnie, spgdzaja wspodlnie czas, po to by warunki te byty jak najbliz-
sze naturalnemu modelowi rodziny. Znajduja tu miejsce zardwno osoby starsze, schorowane,
mezezyzni jak i kobiety. Pod jednym dachem mieszkaja rdézne osoby, o r6znych charakterach
1 z r6zng przesztoscia. Laczy je bagaz trudnych doswiadczen. We wszystkich Wspodlnotach
Barki mieszka jednak zdecydowana wigkszo$¢ mezczyzn, a ponad 95% mieszkancow to
osoby uzaleznione.

e Rola lideréw

Zarowno podczas pracy poza granicami naszego kraju, jak i w codziennym zyciu Wspolnoty
kluczows role odgrywaja nasi liderzy, ktorzy zarazem prowadza Wspolnoty. Lider to osoba,
ktéra niegdy$ sama do§wiadczyla problemu uzaleznienia, bezdomnosci, czy przebywata
w zaktadzie karnym, a obecnie dzigki pracy nad sobg w zakresie uzalezniania (jest osobg
trzezwa) 1 postgpu moralno-etycznego jest przykladem dla innych. Lider doktadnie rozumie
problemy i beznadzieje, ktora lezy w sercu osoby bezdomnej i uzaleznionej, ktéra stracita
nadziej¢ na lepsze jutro i poczucie godnosci. Dzigki temu zrozumieniu lider moze trafniej
dotrze¢ do takiej osoby, gdyz jest osoba bardziej autentyczna, poniewaz sam kiedys$ znajdo-
wat si¢ w takiej samej badZz podobnej sytuacji. Jego rola jest zmotywowanie konkretnej osoby
do zmiany zycia.

e Spotkania formacyjne
Raz w tygodniu, we Wspdlnocie odbywaja si¢ spotkania formacyjne, na ktéorych omawiane
sg problemy, trudnosci, wyzwania, dobre i zle wydarzenia minionego tygodnia.

e Integracja
Mieszkancy uczestnicza w wyjazdach integracyjnych, kulturalnych i edukacyjnych. Organi-

zowane sa wyjazdy nad morze, wyjscia do teatru, do kina, grille, Sniadanie Wielkanocne,
Boze Narodzenie i wiele innych.
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Specjalisci

Mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia pracownika socjalnego, psychologa,
ktéry jest do ich petnej dyspozycji, a takze, w razie potrzeby, skorzystania z terapii leczenia
uzaleznien w systemie ambulatoryjnym. Osoby majace konflikty z prawem moga liczy¢ na
doradztwo prawne, ktore jest udzielane minimum raz w tygodniu.

Sciezka do samodzielnoéci

Mieszkancy Wspolnoty maja mozliwo$¢ uczestnictwa w programach reintegracji spoteczno-
zawodowej, takich jak Centrum Integracji Spolecznej, a po jego ukonczeniu podja¢ zatrud-
nienie w przedsigbiorstwach spotecznych lub na otwartym rynku.

Program dostepnego budownictwa

Wielu z tych, ktéorym towarzyszymy w drodze wychodzenia z bezdomnosci, potrzebuje
dachu nad glowa, dlatego dziatamy w zakresie utatwienia dostgpu do réznorodnych form
zamieszkania i usamodzielnienia. Osiedle Darzybér w Poznaniu wybudowane zostalo przez
Fundacje Barka we wspolpracy z miastem Poznan. Jest to osiedle 32 doméw socjalnych,
ktére otrzymato nagrod¢ Habitatu w Waszyngtonie za integracyjny i wspolnotowy projekt
infrastruktury Osiedla. Diakonijna Spétka Zatrudnienia w Kwilczu, spotka pozytku publicz-
nego, ktorej jednym z zatozycieli jest Fundacja Barka, wybudowata mieszkania dla 8 rodzin,
ktorych przedstawiciele sa pracownikami Spoétki. Jest to przyklad $ciezki rozwojowej od
wspoélnoty poprzez Centrum Integracji Spotecznej i pracg w Spodlce do samodzielnego
zamieszkania. Innym przyktadem jest dom z gliny Zbyszka Sciany, ktory jako jeden z bar-
kowych lideréw, po trudnych doswiadczeniach bezdomnosci i uzaleznien, na dziatce otrzy-
manej od Barki, wybudowat ekologiczny dom dla swojej 4-0sobowej rodziny. Liderzy Barki
sa zatrudnieni w Barkach pomagajacych osobom bezdomnym zagranicg. Tam na zlecenie
samorzadow miast Londynu, Hagi, Utrechtu, Amsterdamu, Rotterdamu, Antwerpii, Bruk-
seli, Reykjaviku, Dublina, Berlina, Hamburga Barka realizuje ustugi uzyteczno$ci publicznej
zwigzane z pomoca bezdomnym Polakom i obywatelom Europy Srodkowo-Wschodniej, kto-
rzy znalezli si¢ na ulicach. Liderzy Barki zatrudniani w tych programach maja mozliwo$¢
oszczedzania czesci wyptat na wybudowanie domu lub wziecie kredytu i jego sptate. Na tej
zasadzie planowane jest wybudowanie Osiedla Lideréw w Chudobczycach. W porozumieniu
z Urzgdem Miasta Poznania, wspoélnie z innymi organizacjami, Fundacja Barka realizuje tez
program mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym.

Dobra praktyka wypracowana przez Fundacje¢ Barka zapewnia szeroki wachlarz wsparcia dla
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b dotknigtych problemem bezdomno$ci, ale takze wszystkich innych, ktérzy z réznych

powoddow znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Jest to odpowiedni i skuteczny system, ktory
umozliwia postep i przezwyci¢zenie trudnej sytuacji. Szczegdlnie warte podkreslenia jest to, ze
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu

Grzegorz Kanturski

,,A bezdomnos¢ jest nie tylko brakiem wlasnego kqta, ale w jeszcze wigkszej mierze pozbawie-
niem oparcia w drugim czlowieku, beznadziejnosciq i bezradnoscig. Dopiero wtedy, gdy ktos
poczuje sie samotny tam, gdzie powinien spodziewac sie pomocy od bliskich lub przyjaciot i nie
otrzyma jej, zaczyna sie prawdziwa bezdomnosc. Taka, ktora thwi w samym wnetrzu czlowieka
i stale mu o sobie przypomina”.

Ryszard Marian Mrozek ,, Intro ligare”

Swinoujécie — miasto na prawach powiatu, potozone na ponocno-zachodnim krancu wojewodz-
twa zachodniopomorskiego przy ujéciu Swiny do Battyku. Jest to jedyne w Polsce miasto poto-
zone na 3 duzych wyspach: Uznam, Wolin, Karsibor oraz na kilkudziesigciu (tacznie 41) nieza-
mieszkatych wyspach i wysepkach, pomiedzy ktérymi nie ma statego potaczenia. Od pdinocy
granice miasta wyznacza linia brzegowa Morza Battyckiego, od wschodu Swinoujscie graniczy
z gming Miedzyzdroje (powiat kamienski), poludniowa granica sa wody Zalewu Szczecinskiego,
a od zachodu sgsiaduje z Niemcami — powiat Vorpommern-Greiswald. Swinouj$cie obejmuje
powierzchni¢ 197,23 km?, z czego 91,23 km? to powierzchnia ladowa, a 106 km? powierzchnia
wod, w tym Zalewu Szczecinskiego. Na dzien 31 grudnia 2017 r. wedlug GUS w Swinoujsciu
zamieszkiwaty 41.032 osoby. To whasnie potozenie Swinoujécia sprawia, ze od lat miasto jest
celem podrozy osob bezdomnych z réznych rejonéw Polski, zwlaszcza w sezonie letnim. Dla-
tego Swinoujski samorzad w swoich dziataniach w zakresie rozwigzywania problemu bezdom-
nos$ci za najwazniejszy cel przyjal podjecie staran, aby zmniejszy¢ liczbe 0sob bezdomnych na
terenie miasta. Nierzadko sg to dziatania innowacyjne.

Pomoc i wsparcie dla 0sob bezdomnych w Swinoujéciu zapewniaja migdzy innymi Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Swinoujéciu, Schronisko dla Oséb Bezdomnych prowadzone na
zlecenie miasta Swinoujcie przez Centrum Socjalne Caritas w Swinoujsciu. Standard Schroni-
ska dla Os6b Bezdomnych w ostatnich latach zostat podniesiony kosztem ponad pigciu milionow
ztotych. W chwili obecnej placowka prowadzona przez Caritas, spetnia okreslone standardy.
Ponadto osoby bezdomne, tak jak inne osoby potrzebujace pomocy, objete sa dziataniami pra-
cownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujéciu. Moga skorzystaé z réznorod-
nych form pomocy np. z pracy socjalnej, schronienia lub §wiadczen pieni¢znych w formie:
zasitkow statych, okresowych, celowych m.in. na zywnos¢, leki, ubranie, pod warunkiem spet-
nienia kryteriow okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Wychodzac naprzeciw proble-
mom 0s6b bezdomnych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu powotano koor-
dynatora ds. os6b bezdomnych przebywajacych na ulicy oraz utworzono stanowisko ds. 0sob
bezdomnych przebywajacych w Schronisku. Osoby tam przebywajace pracujg z pracownikiem
socjalnym ds. os6b bezdomnych zatrudnionym w MOPR oraz z pracownikiem socjalnym
z Caritas w celu wyjscia z bezdomnosci. Wsparcie pracownikow ma na celu pomoc w znalezie-
niu pracy oraz znalezieniu mieszkania na wynajem. Czesto osoba bezdomna, ktoéra uzyskata
samodzielnos¢ finansowa poprzez nawigzanie stosunku pracy, otrzymuje mieszkanie socjalne
z zasobow gminy. W okresie jesienno-zimowym, powolany koordynator ds. 0sob bezdomnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, we wspotpracy z Komenda Miejska Policji oraz Straza
Miejska, w ramach akcji ,,Zima” i zawartego porozumienia, wizytuja miejsca, w ktorych moga
przebywac¢ osoby bezdomne: altanki na dziatkach, bunkry, wydmy, zdewastowane budynki,
pustostany i dworzec PKP. Osoby tam przebywajace sg informowane o mozliwos$ciach skorzy-
stania z pomocy i motywowane do skorzystania ze schronienia. Niektore osoby bezdomne
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pochodzace z terenéw innych gmin, po wyjasnieniu ich sytuacji, sg kierowane do wlasciwych
miejscowo dla nich osrodkéw pomocy spolecznej. Pozostawiane sg im ulotki z numerami tele-
fonéw do Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie, numerem infolinii Wojewddzkiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego oraz adresem i numerem telefonu Schroniska dla Oséb Bezdomnych.

W ramach dziatan prewencyjnych pracownicy socjalni prowadza ciggly monitoring osob zadtu-
zonych i zagrozonych zadluzeniem, ktéorym udzielane jest profesjonalne wsparcie. Z pomoca
osobom zagrozonym bezdomnoscig ze wzgledu na zadluzenie w optatach czynszowych wyszedt
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu, ktory stworzyt program oddhuzeniowy po
wezesniejszej akceptacji Rady Miasta Swinoujécie. Program ten pozwala na roztozenie zalegto-
$ci na raty, badz umozliwienie odpracowania zaleglego czynszu poprzez pracg na rzecz jedno-
stek $winoujskiego samorzadu.

Jednym z podejmowanych przez Swinoujski samorzad dzialan, majacych na celu rozwigzanie
problemu bezdomnosci, byto przeprowadzanie akcji pod nazwg ,,Pomagaj z glowa — nie dawaj
na ulicy”. Pierwsza edycja odbyta si¢ w 2006 roku i powtarzana jest sukcesywnie co kilka lat,
ostatni raz w 2015 roku. Celem akcji bylo przekonanie turystow i mieszkancow, ze dajac pienia-
dze osobom zebrzacym nie rozwigzuje si¢ ich problemu, a datek powicksza zjawisko zebractwa.
W calym mie$cie pojawily si¢ plakaty: na przystankach, w autobusach, na promenadzie oraz
przy przeprawie promowej. Akcja polegata takze na uswiadamianiu najmtodszych swinoujscian
w szkotach. Organizatorom zalezato, aby réwniez oni wiedzieli, gdzie w Swinoujsciu nalezy
zwracac si¢ po profesjonalng pomoc. Akcja przyniosta oczekiwany efekt, problem 0sob zebrza-
cych na ulicach miasta zostat zmarginalizowany.

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu w latach 2008-2014 realizowat projekt sys-
temowy pn. ,,Sta¢c Mnie na Wigcej”, ktory byl wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnikami programu byly m.in. osoby bez-
domne, jak rowniez zagrozone bezdomno$cia. Celem dziatan z uczestnikami programu byto
ograniczenie zjawiska wykluczenia spolecznego. W ramach zaje¢ uczestnicy mogli skorzystac
z kursow zawodowych: operatora wozka widlowego, kucharza matej gastronomii oraz opiekuna
0s0b starszych. Wszyscy uczestnicy kursow odbywali zajecia z praktycznej znajomosci jezyka
niemieckiego, doradztwa zawodowego oraz zajg¢ motywacyjnych. Celem po zakonczeniu kursu
byto odnalezienie si¢ na rynku pracy, zdobycie nowego zawodu, a tym samym poprawa sytuacji
zyciowej uczestnikow.

W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie podpisat porozumienie o wspotpracy z Aresz-
tem Sledczym w Swinoujsciu, ktére obowiazywato do 31 marca 2018 r., czyli do konca funk-
cjonowania jednostki. Porozumienie to miato na celu pomoc osobom bezdomnym odbywajacym
kare pozbawienia wolnos$ci w powrocie do spoteczenstwa po jej zakonczeniu.

Innowacyjnym dziataniem byto zatrudnienie w sierpniu 2012 r. streetworkera — osoby, ktora

sama wyszla z bezdomnosci i miata stanowi¢ wzor dla osob dotknigtych tym problemem. Miata

by¢ zywym przyktadem, ze bezdomno$¢ mozna pokonaé i powrdci¢ na tono lokalnej spoteczno-

Sci. Od poczatku zatrudnienia streetworker pracuje w srodowisku i przekonuje osoby bezdomne,

ze ich obecna sytuacja nie jest wyrokiem na reszt¢ zycia. W swoim zakresie czynnosci ma mig-

dzy innymi:

e nawigzywanie kontaktu z osobami bezdomnymi,

e motywowanie ich do leczenia odwykowego i wychodzenia z bezdomnosci,

e przeciwdzialanie marginalizacji osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

e udzielanie informacji, wskazywanie im pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
jak rowniez Scisla wspotprace z instytucjami przeciwdziatajacymi wykluczeniu spolecz-
nemu.

Streetworker nadal jest zatrudniony w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu.
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W 2015 roku na terenie miasta Swinoujscie przeprowadzona zostata akcja pn. ,,Bezplatny bilet
do domu”, ktora polegala na przekazaniu osobie bezdomnej (spoza Swinoujécia) oplaconego
biletu powrotnego do wskazanego przez t¢ osobe miejsca. Dzialania te umozliwity chetnym oso-
bom bezdomnym powr6t do swoich rodzinnych stron i lokalnej spotecznosci.

W 2017 roku zaczeta obowigzywaé nowa ,,Strategia rozwigzywania problemow spotecznych

w Swinoujéciu na lata 2017-2026”. Jednym z celow Strategii jest zmniejszanie zjawiska wyklu-

czenia spotecznego 0sdb bezdomnych i 0s6b zagrozonych bezdomnoscia. Cel wyznaczaja kie-

runki dziatan:

e prowadzenie dziatan majacych na celu wzrost §wiadomosci spotecznej w zakresie szkodli-
wosci zebractwa i problemu bezdomnosci,

e zapobieganie bezdomno$ci wsrod osob nig zagrozonych,

e zapewnienie schronienia 0sobom bezdomnym,

e wsparcie dla 0s6b bezdomnych niezdolnych do samoobstugi,

e reintegracja spoteczna i zawodowa umozliwiajaca powrot do samodzielno$ci zyciowe;j.

W najblizszym czasie miasto Swinoujscie planuje wybudowanie 52 mieszkan socjalnych. W za-
sobie tym, znajdg si¢ mieszkania chronione treningowe, miedzy innymi z przeznaczeniem dla
0s6b bezdomnych. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnione bedg ushugi bytowe,
bedzie mozliwo$é rozwijania samodzielno$ci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél
spotecznych w integracji ze spoteczno$cig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia przez
osobe bezdomna, badz zagrozong bezdomnoscia p6ézniejszego samodzielnego zycia.

Dzigki podjetym dziataniom w Swinoujéciu obecnie przebywa w schroniskach, na ulicach oraz
w budynkach niemieszkalnych 94 bezdomnych z czego 7 spoza Swinoujscia. Liczba ta w ostat-
nich dwoch latach utrzymuje si¢ na podobnym poziomie bez wzgledu na pore¢ roku.
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Stowarzyszenie Solidarni Plus
Osrodek Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjny w Darzewie

Stanistaw Babinski

Osrodek Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjny w Darzewie funkcjonuje od 1996r. Jest jedng
z trzech placowek terenowych Stowarzyszenia Solidarni Plus, ktorego siedziba znajduje sig¢
w Wandzinie. Misjg naszego Osrodka jest niesienie pomocy osobom wykluczonym spotecznie.
Swoje oddzialywania kierujemy przede wszystkim do 0sob uzaleznionych od substancji psycho-
aktywnych oraz 0sob bezdomnych, ktérym staramy si¢ zapewni¢ komfortowe warunki pobytu,
ciepto domowego ogniska i rodzinng atmosfere. Od wielu lat w ramach Schroniska dla Bezdom-
nych Mgzczyzn realizujemy rézne programy reintegracji spoteczno-zawodowej, ktorych nad-
rzgdnym celem jest aktywizacja zawodowa i readaptacja spoteczna 0séb bezdomnych. Realiza-
cja projektow dofinansowanych ze $rodkéw zewnetrznych m.in. budzetu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej skupia si¢ na wprowadzaniu innowacyjnych oddziatywan i narzedzi
pracy z osobami bezdomnymi. Na przestrzeni ostatnich lat nasi podopieczni, w ramach realizo-
wanych przez nas przedsigwzig¢é, mogli skorzysta¢ z kursu obstugi komputera oraz szkolen
i kurséw zawodowych, a takze terapii zajeciowej, ergoterapii oraz warsztatow terapii uzaleznien,
wsparcia asystenta niezaleznego zycia, asystenta osoby bezdomnej, coacha kariery. W 2018 roku
realizujemy program pn. ,,Pokona¢ bezdomnos$¢. Program pomocy osobom bezdomnym?,
Modut II: Aktywizacja, Cel: Prowadzenie dzialan aktywizujacych skierowanych do oséb bez-
domnych.

Grupa do ktorej adresowane sg opisywane dziatania sg mg¢zczyzni w wieku pomiedzy 18-67 lat.
Sa to osoby bezdomne, w tym dlugotrwale bezrobotne, chore, borykajace si¢ z problemem uza-
leznienia, niepetnosprawne, zagrozone wykluczeniem spolecznym, ktore poprzez specyficzny
styl zycia zostaly wyalienowane ze spoteczenstwa oraz catkowicie wypadly z petlienia okreslo-
nych w nim r6l. Nadrzednym celem dziatan skierowanych do 0s6b bezdomnych przebywajacych
w naszej placowce w ramach ww. programu jest reintegracja spoleczno-zawodowa Stuzgca
podejmowaniu przez nich procesu usamodzielnienia i readaptacji, odblokowaniu ich potencjatu
rozwojowego oraz zwigkszeniu umiejgtnosci zyciowych. Powyzszy cel jest realizowany poprzez
organizacje kursow i szkolen zawodowych, zaje¢ z zakresu obstugi komputera, podstawowych
programéw i internetu, spotkan z coachem kariery, asystentem osoby bezdomne;j, terapeutg oraz
uczestnictwo w ergoterapii.

Ponadto celami szczegélowymi prowadzonych dzialan jest:

e nabycie przez podopiecznych praktycznych umiejetnosci zawodowych m.in. drobnych prac
murarskich, remontowo-budowlanych, stolarskich, mechanicznych, ogrodniczych, porzad-
kowych, etc.,

e podniesienie kluczowych umiejetnosci spotecznych m.in. pracy w grupie, tworzenie trwa-
tych relacji, komunikacji interpersonalnej, etc.,

e integracja ze spolecznos$cig lokalng,

e zmiana postawy w odniesieniu do uzaleznienia, przemocy, konfliktu z prawem, powrdt na
rynek pracy,

e czynne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci na rzecz 0s6b bezdomnych wykorzystujemy szerokie spek-

trum narzedzi stuzacych osiggnieciu celom i rezultatom pobytu w Schronisku. Wszelkie oddzia-

lywania dostosowywane s3 do indywidualnych potrzeb oraz predyspozycji fizycznych i psy-
chicznych poszczegdlnych osob.
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Ergoterapia, czyli terapia poprzez prace, to celowe dziatanie rehabilitacyjne, polisensoryczne
o charakterze zajec ciaglych. Terapia poprzez prace polega takze na zachecaniu osoby dotknigtej
dysfunkcja do brania czynnego udziatu w zyciu osobistym, zawodowym czy tez spotecznym
oraz pokazaniu, ze chory sam jest w stanie poradzi¢ sobie z codzienno$cia, ze potrafi przeciw-
stawia¢ si¢ codziennym trudno$ciom i ze moze sobie dobrze radzi¢ nie proszac nikogo o pomoc,
tym samym bedac niezaleznym. W ramach zaje¢ ergoterapeutycznych odbywaja si¢ prace ogrod-
nicze, kuchenne, porzadkowe, mechaniczne, glazurnicze, remontowo-budowlane, stolarskie.
W warsztatach ergoterapeutycznych niejednokrotnie biorg rowniez udziat cztonkowie spotecz-
nosci lokalnej. Wspolna praca i spotkania stuza zacie$nianiu si¢ wi¢zi spotecznych, integracji
z osobami spoza placowki oraz readaptacji w spoteczenstwie.

Asystentura osoby bezdomnej jest to dziatanie innowacyjne, gldéwnym zadaniem asystenta jest
koordynowanie i monitorowanie §$wiadczonych ustug dla poszczegolnych beneficjentéw. Celem
dziatania jest zapobieganie degradacji fizycznej i spotecznej 0s6b bezdomnych poprzez pomoc
w uzyskaniu pomocy prawnej, wytwarzaniu i odtwarzaniu dokumentéw osobistych, ubezpiecze-
nia zdrowotnego, rejestracji w PUP, znalezieniu zatrudnienia, rozsytaniu ofert i wyszukiwaniu
potencjalnych pracodawcow. Do zadan asystenta nalezy takze tworzenie Indywidualnych Pro-
graméw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Coaching kariery jest to takze dziatanie innowacyjne, stanowi swoistego rodzaju potaczenie
doradztwa zawodowego z job coachingiem. Dostepno$¢ narzedzi takich jak coaching kariery
pozwala dokonywa¢ $§wiadomych, najlepszych dla klienta wyboréw na praktycznie kazdym eta-
pie $ciezki zawodowej 1 zyskiwaé satysfakcje nie tylko zawodowa, lecz takze zyciowa. Celem
powyzszego dziatania jest wzbudzenie motywacji u 0s6b bezdomnych do podjecia dziatania
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej, powrotu na rynek pracy i §wiadczenia ustug.
Coaching kariery jest narzedziem wspierajacym §wiadome budowanie Sciezki kariery. Korzy-
stajac z coachingu kariery, klient moze uswiadomi¢ sobie, ze praca przynoszaca satysfakcje
naprawde istnieje. W ramach realizacji zadania przeprowadzane sg rozmowy aktywizujace,
wykonywany jest test predyspozycji zawodowych bezposrednich beneficjentow programu, tak
by poméc im w odkryciu swoich mocnych i stabych stron, mozliwo$ci i umiejgtnoscei, a takze
udzieleniu wsparcia przy podejmowaniu decyzji o wyborze $ciezki zawodowej. W ramach dzia-
tania prowadzona jest nauka tworzenia profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych (CV i listu
motywacyjnego) oraz wyszukiwania ofert pracy, rozsytania dokumentéow do potencjalnych pra-
codawcow w formie tradycyjnej i elektronicznej, zachowania podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.
Wsparcie os6b bezdomnych przez coacha kariery niesie za sobg wiele korzysci. Przede wszyst-
kim osoby wykluczone majg mozliwos¢ podjecia wiasciwych decyzji zawodowych w odpowied-
nim czasie, dokonania wtasciwego wyboru satysfakcjonujacej, zgodnej z zyciowymi warto-
$ciami kariery zawodowej. Poprzez wykonanie testu predyspozycji zawodowych, nauke pisania
kreatywnego CV i listu motywacyjnego, zapoznanie z technikami aktywnego poszukiwania
pracy uczestnicy podnosza swoje kompetencje zawodowe stajac si¢ atrakcyjniejszymi na rynku

pracy.

Szkolenie z obstugi komputera, podstawowych programoéw i internetu stanowi cykl spotkan
z informatykiem, ktory prowadzi zaj¢cia z obstugi komputera i podstawowych programow tek-
stowych oraz kalkulacyjnych jak rowniez z obstugi internetu. Podczas zaje¢ beneficjenci naby-
waja umiejetnos¢ tworzenia dokumentow tekstowych, np. CV oraz listu motywacyjnego, prze-
sytania ich do potencjalnych pracodawcow poprzez poczte e-mail oraz wyszukiwania informacji
o wolnych miejscach pracy. Ponadto zostang zapoznani z mozliwo$cig umieszczenia swojego
portfolio w social mediach oraz na réznych portalach posrednictwa pracy. Kompetencje infor-
matyczne s3 jednymi z kluczowych kompetencji spotecznych przyczyniajacych si¢ do reintegra-
cji spotecznej i zawodowej (m.in. poprzez nawigzywanie relacji, wyszukiwania ofert pracy, etc.)
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[ 1
Warsztaty terapeutyczne to spotkania indywidualne i grupowe — zaj¢cia sa prowadzone przez
wykwalifikowanego specjaliste terapii uzaleznien. Zakres tematyczny obejmuje przede wszyst-
kim terapi¢ motywacyjng oparta na dialogu motywujacym — innowacyjnej formie terapeutycznej
przynoszacej wysokie rezultaty terapeutyczne. Glownag rola tego dzialania jest wywotanie
zmiany u uczestnikow zadania w zakresie wtasnego uzaleznienia, przemocy, agresji, nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, jak réwniez z wlasnymi emocjami, trening
umiejetnosci  spotecznych. Ponadto celem oddziatywan terapeutycznych prowadzonych
w ramach dzialania jest wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci, motywacji do zycia w trzez-
wosci, a takze ksztaltowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawy zyciowe;.

Jednym z ewenementow Osrodka Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjnego w Darzewie jest ofe-
rowanie wsparcia rowniez osobom z zasagdzong karg ograniczenia wolnosci w postaci kontrolo-
wanej pracy na cele spoteczne oraz osobom odbywajacym karg w Systemie Dozoru Elektronicz-
nego. Dobra praktyka realizowang juz od wielu lat jest wspolpraca z Zaktadem Karnym w Sta-
rem Bornem, ktorej owocem jest m.in. udzielanie pomocy postpenitencjarnej osobom bezdom-
nym opuszczajacym zaktad karny po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Osoby te rdéwniez sg
angazowane do uczestnictwa w programie.

Dotychczasowe efekty realizowanych przez nas dzialan przynosity wysokie wskazniki resocja-
lizacyjne i terapeutyczne. Niejednokrotnie ponad potowa podopiecznych po zakonczeniu udziatu
w programach podjeta z sukcesem proces usamodzielnienia si¢, co wymownie §wiadczy o duzej
skutecznosci prowadzonych oddzialywan i wysokiej jakosci oferowanych ustug. Najwazniej-
szym rezultatem oferowanych dziatan jest przede wszystkim aktywizacja spoteczno-zawodowa
wszystkich uczestnikow programu. W trakcie realizacji zadania intensywnie pracujemy nad
nabyciem przez podopiecznych praktycznych umieje¢tnosci zawodowych, ktore bedg wykorzy-
stywane po podjeciu proby usamodzielnienia w zyciu codziennym tj. drobne naprawy, hydrau-
liczne, remontowe, itp. Duzy nacisk ktadziony jest rowniez na kwestie readaptacji spoleczne;j,
pozwalajacej na swobodny powrét do zycia w spoteczenstwie, ktore ograniczone jest normami
spotecznymi i prawnymi. Dzieki realizacji programéw dla osob bezdomnych, poza nabywaniem
przez nich niezb¢dnych umiejetnosei, podnosimy ich komfort zycia i pobytu w placéwce. Wiele
z zaktadanych rezultatdéw programu na charakter staly, ze wzgledu na trwate zmiany zachodzace
w psychice beneficjentow. Naleza do nich:
e podniesienie $wiadomosci wlasnych mozliwos$ci 1 umiejetnosci,
e nabycie umiejetnosci czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
e Wwzrost samooceny 0sob bezposrednio uczestniczacych w projekcie oraz wiary we wiasne
sity.

Jednym z istotnych rezultatow i efektdow programu jest bezposredni wptyw na spoleczno$é
lokalna poprzez uswiadomienie jej, ze osoby bezdomne, dysfunkcyjne, wykluczone badz zagro-
zone wykluczeniem spotecznym, maja takie same mozliwosci i umiej¢tnosei jak osoby spoza tej
grupy, zdrowe, aktywne zawodowo itp. — moga przynosi¢ wymierne korzysci, np. w postaci
pracy, catemu spoteczenstwu. Wartoscia dodana opisywanych dziatan jest zmiana S$wiadomosci
spotecznosci lokalnej o osobach wykluczonych spotecznie, do ktorych naleza osoby bezdomne,
ich zasobach i potencjale, jaki w nich drzemie i z ktérego moga korzysta¢ wszyscy czlonkowie
spoteczenstwa. Wieloletnia praktyka naszej placowki pokazuje, iz realizacja podobnych dziatan
poza przynoszeniem wymiernych efektow spotecznych stuzy roéwniez zmniejszaniu si¢ skali zja-
wiska marginalizacji 0s6b bezdomnych przez spoleczno$¢ lokalng, dlatego tez w przysztosci
planujemy realizacje podobnych przedsiewzi¢ecC.
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Ogoélnopolska Federacja

na rzecz Rozwiazywania
Problemu Bezdomnosci

Jestesmy zwigzkiem stowarzyszen zrzeszajgcym podmioty dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
zjawisku bezdomnosci oraz wspierania partycypacji oséb bezdomnych w zyciu spotecznym.

Naszych cztonkéw taczy wspolna wizja, ktora mowi ze:

ROZWIAZANIE PROBLEMU BEZDOMNOSCI JEST MOZLIWE!

Naszym celem jest zapobieganie i tagodzenie skutkéw ubdstwa i wykluczenia spotecznego oséb
zagrozonych bezdomnoscig i doswiadczajgcych bezdomnosci. Chcemy tego dokonac poprzez wspieranie
wspotpracy wszystkich srodowisk zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym w Polsce
oraz wptywanie na polityke spoteczng w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Prowadzimy platforme wymiany informacji i doswiadczen
Reprezentujemy interesy organizacji sektora
Wptywamy na tworzenie skutecznych rozwigzan prawnych
Tworzymy, opiniujemy i wspieramy wdrazanie polityk, strategii i programow
Promujemy wspotprace miedzysektorows i lokalng
Prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng i badawcza

Promujemy dobre praktyki z Polski i zagranicy

OBSERWUJ NAS
www.facebook.com/ofrpb

NAPISZ DO NAS
biuro@bezdomnosc.pl

DOtACZ DO NAS
www.bezdomnosc.pl
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