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Instrukcja dla przedstawiciela
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)

Jak korzystac z internet.gov.pl?
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Nowa
odstona systemu

Tak wyglada strona startowa internet.gov.pl.

Pracujesz w JST? Zatdz panel ekspercki.

WAZNE

Kazdy przedstawiciel JST, ktory chce
korzystac z systemu internet.gov.pl
musi posiadac konto eksperckie.

internet.gov.pl
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Zaktadanie
konta eksperckiego JST

- procedura , krok po kroku”

Przy rejestracji konta przedstawiciel JST musi
dotaczyc¢ upowaznienie do reprezentowania instytucji
w SIDUSIS. Wz6r takiego upowaznienia mozna
znalez¢ w serwisie. Oprécz skanu upowaznienia,
podczas zaktadania konta w systemie, potrzebna
bedzie:

e nazwa JST,

e numer RJST (jesli dotyczy),

e dane osoby zaktadajacej konto (imie, nazwisko,
e-mail).

RJST - rejestr JST prowadzacych dziatalnos¢
telekomunikacyjna.

internet.gov.pl


http://internet.gov.pl/media/public/docs/wz%C3%B3r_upowa%C5%BCnienia.pdf
http://internet.gov.pl/media/public/docs/wz%C3%B3r_upowa%C5%BCnienia.pdf

Rejestracja konta krok po kroku

) Wejdz nastrone I3 Wypetnij formularz rejestracyjny
WejdzZ na internet.gov.pl e nazwa uzytkownika (login) - musi by¢ unikalna w systemie,
i wybierz ,Zat6z konto eksperckie” e e-mail - na niego przyjda powiadomienia o przyjeciu wniosku i aktywacji,

(Panel ekspercki). e hasto,

e uzupetnij niezbedne dane dotyczace danych instytucji w tym dokonaj
wyboru typu instytucji, ktorg reprezentujesz.

&, Zataduj plik \,I

Dotacz upowaznienie ) Wyslij wniosek B Zaczekaj na akceptacje
whiosku

Szacowany czas akceptacji:
3 dni robocze.
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Pulpit ekspercki

Masz juz dostep? Poznaj pulpit,

ktory pomoze Ci dowiedzied sie
najwazniejszych danych o ustugach
internetu stacjonarnego w Twojej JST.



WAZNE internet.gov.pl

Jako administrator masz mozliwos$¢ nadania uprawnienia do systemu
kolejnym uzytkownikom z Twojej JST.

4

Zarzadzanie
uzytkownikami

Aby dodac kolejnego uzytkownika internet.gov.pl
wystarczy wejs¢ w zaktadke ,Administracja” po prawej
stronie i wybrac opcje ,,Zarzadzaj uzytkownikami”.
Pojawi sie mozliwos$¢ dodania nowych oséb oraz
nadania im uprawnien.



Dodawanie uzytkownika

W tym miejscu mozna przydzieli¢ danej osobie
funkcje koordynatora szerokopasmowego.
Funkcja ta nie jest wymagana w JST, ale jest
rekomendowana.

Koordynator szerokopasmowy

to osoba, ktéra petni role posrednika miedzy samorzadem,
operatorami telekomunikacyjnymi a spotecznoscia
lokalna. Jego zadania obejmujg wspieranie inwestycji,
monitorowanie potrzeb, edukacje mieszkancow oraz
koordynowanie dziatan w zakresie infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

Dane kontaktowe Koordynatora sg udostepniane

@ publicznie. Zaréwno przedsiebiorcy
telekomunikacyjni, jak i mieszkarncy moga
kontaktowac sie z Koordynatorem bezposrednio
telefonicznie lub mailowo.

Po uzupetnieniu wszystkich niezbednych danych
system generuje losowe hasto jednorazowe

i wysyta je mailem; przy pierwszym logowaniu
nastepuje wymuszenie zmiany hasta.

-~ W tym miejscu mozna réwniez zmienic
g’ uprawnienia oraz zablokowac¢ uzytkownika,
wowczas traci on mozliwosc logowania sie
do systemu.

internet.gov.pl
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Funkcjonalnosci uzytkownika
kont eksperckich

Poznaj dedykowane zaktadki:

m zgtos pustostan w imieniu JST m zgto$ zapotrzebowanie na zweryfikuj widoczne
lub obywatela szybki internet swiattowodowy w systemie dane



B} Funkcja zgtoszenia pustostanu, jako JST

lub zgtoszenia go w imieniu obywatela

Jezeli chcemy zgtosic¢ pustostan, czyli punkt
adresowy, pod ktérym nikt nie mieszka ani nie jest
prowadzona zadna dziatalnos¢ komercyjna/rolnicza,
wystarczy klikng¢ kafelek ,Zgtos$ pustostan” i wpisac
adres, ktory chcemy zgtosic.

Kazda osoba zgtaszajaca btad w danych lub pustostan zobowiagzana
jest do zaznaczenia oswiadczenia, ze dane kontaktowe
zgtaszajacego sg poprawne (pod grozba odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywego oswiadczenia). Ma to na celu zapewnienie
autentycznosci zgtaszanych btedow, unikniecia pomytek oraz
przypadkowego zgtaszania uwag, ktdre mozna by uznac za spam.

Nastepnie klikamy ,Srawdz adres” i otrzymujemy
informacje zwrotng czy dany budynek jest juz
oznaczony, jako pustostan i nie mozemy go ponownie
zgtosi¢, czy tez nie i takie zgtoszenie bedzie mozliwe.
Ponownie podajemy dane kontaktowe oraz
oznaczamy ,checkbox” oswiadczenia o prawdziwosci
danych a nastepnie przycisk ,Zgtos”.

internet.gov.pl
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) Funkcja zgtoszenia zapotrzebowania
na szybki internet swiattowodowy

Mozna to zrobic recznie przechodzac przez kolejne szablonu, ktéry mozna pobraé¢ wchodzac w zaktadke

punkty lub zaimportowac przygotowany plik wedtug »,Zapotrzebowanie na internet -> Importowanie
zapotrzebowan”:

WAZNE

Nalezy pamietac, aby wpisywac prawdziwe dane, poniewaz zgtoszenia trafiajg bezposrednio do wskazanych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy moga w tej sprawie kontaktowac sie ze zgtaszajagcym.



internet.gov.pl

Schemat ,Importowanie zapotrzebowan” jest prosty i zawiera kilka kluczowych
informacji, gdzie:

TERC oznacza system identyfikatorow i nazw jednostek podziatu administracyjnego. To czes¢ polskiego Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS), ktoéry zawiera unikalne identyfikatory i nazwy dla wojewddztw, powiatéw i gmin, stanowigc baze dla
systemow administracji publicznej i statystyki, zapewniajgc spdjna identyfikacje jednostek terytorialnych;

SIMC to System Identyfikatoréw i Nazw Miejscowosci - system bedacy sktadnikiem Krajowego Rejestru
Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT). System zarzadzany jest przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

WAZNE

Nalezy pamietac, aby wpisywacd prawdziwe dane, poniewaz zgtoszenia trafiajg bezposrednio do wskazanych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy moga w tej sprawie kontaktowac sie ze zgtaszajgcym.



internet.gov.pl
Funkcja zgtoszenia
oo Dane o zasiegu ustug internetowych oraz lokalizacji punktow
we rYﬁ ka C] | da nYCh adresowych, ktore znajduja sie w systemie majg charakter

wytacznie informacyjny. Za poprawnos¢ tych danych oraz ich
znajdujacych sie w systemie lub zrobi¢ to w imieniu ilktue.xlnos’c’ odpowigdaja przed§iebiorcy jcelekomunikacyjnj. .

, . . es alezy zaznaczyc, ze dane te nie stanowia oferty w rozumieniu
obywatela. Aby dokona.c zg’roszery.a nalezy YV,eJSC przepiséw Kodeksu cywilnego ani jej czesci i nie mogg stanowic
W zak’rac.ike ~Weryfikacja danych” i uzupetnic podstawy do zawarcia lub odmowy zawarcia umowy
nastepujace dane: o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ani do podejmowania
jakichkolwiek innych czynnosci o charakterze cywilnoprawnym.

Urzad moze sam zgtosic¢ nieprawidtowosci w danych

Moze zdazyc sie tak, ze punkt adresowy jest nieprawidtowy.
Woéwczas do JST moze zgtosic sie obywatel w celu poprawienia
danych, poniewaz za dane o lokalizacji punktéw adresowych
odpowiadajg wtasciwe gminy. Dane adresowe do systemu
pobierane sg z bazy PRG, czyli z Panstwowego Rejestru Granic.
Jest to urzedowa, referencyjna baza danych stanowiaca
podstawe dla innych systemow informacji przestrzennej,
wykorzystujacych dane dotyczace podziatéw terytorialnych
kraju oraz ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw. Dlatego
tak wazne jest, aby adresy w gminie byty na biezaco
aktualizowane w PRG.

WAZNE

W tym miejscu NIE deklarujemy zapotrzebowania na dostep
do internetu. Zgtoszenie checi podtaczenia lub zmiany poprawy
jakosci ustug dokonuje sie w zaktadce ,Zgtos$ zapotrzebowanie”.



Finalizacja zgtoszenia weryfikacji danych

W momencie, gdy odpowiadajac na pytanie ,,Czy informacje
widoczne na internet.gov.pl sg poprawne?” zaznaczymy
opcje ,NIE” lub ,NIE WIEM”, pojawi sie dodatkowe menu

z mozliwoscig wyboru tematu zgtoszenia.

Po wybraniu tematu zgtoszenia, nalezy wybrac operatora,
ktorego dotyczy zgtoszenie a nastepnie doktadnie opisac
problem, jaki zostat zauwazony. Nalezy podac dane
kontaktowe oraz oznaczy¢ ,,checkbox” potwierdzajacy
prawdziwos¢ sktadanego oswiadczenia, a nastepnie klikngé
przycisk ,Zgtos”.

internet.gov.pl
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Zaktadka ,Raporty”

Raporty dostepne w systemie internet.gov.pl

stanowig narzedzie analityczne i wspierajace Raporty generowane s3 na podstawie danych
decyzyjnosc JST. zadeklarowanych w systemie przez przedsiebiorcow
cie o e telekomunikacyjnych oraz inne podmioty zobowigzane
Raporty umOZI'W'aja: i sg prezentowane w ujednoliconym formacie.
3“ ocene rzeczywistego poziomu dostepu J K b . 2
vu s do internetu szerokopasmowego aK pobrac raport?
‘k na terenie danej JST

Aby pobrad raport nalezy wejs¢ w zaktadke ,Raporty”,
wowczas pojawi nam sie lista raportéw, ktére mozemy

% identyfikacje obszaréw wykluczenia pobrac z systemu internet.gov.pl
Q} lub zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

wsparcie planowania inwestycji
(publicznych i prywatnych)

przygotowanie danych do dokumentow
M strategicznych, analiz i uzasadnien projektow

R merytoryczng obstuge mieszkancow
“‘ i dialog z operatorami telekomunikacyjnymi



Raport
,Lista poparcia dla budowy
sieci szerokopasmowej”

Raport ,Lista poparcia dla budowy sieci
szerokopasmowej” stuzy do pokazania skali
realnego zainteresowania mieszkancow
dostepem do internetu i stanowi narzedzie
analityczne wspierajace decyzje inwestycyjne
oraz interwencje publiczne JST.

Raport moze by¢ uzywany jako uzasadnienie
potrzeby inwestycji publicznej, element
diagnozy do programéw inwestycyjnych
krajowych lub unijnych, materiat do
dokumentoéw strategicznych JST. Mozna

go rowniez wykorzystac do prowadzenia
rozmow z potencjalnymi inwestorami. Raport
umozliwia lepsze targetowanie inwestycji,
wskazuje im konkretne ulice/sotectwa/
osiedla zainteresowane podtgczeniem do sieci
Swiattowodowej.

internet.gov.pl

Co doktadnie zawiera raport?

Raport tworzy sie przy uzyciu filtréw, co znacznie utatwia
wskazanie konkretnych miejsc i mieszkancéw, ktérzy chca
by¢ podtaczeni do sieci:



Gdy okreslimy konkretne, interesujgce nas parametry,
wygeneruje nam sie lista punktéw adresowych. Teraz
wystarczy zebrac¢ podpisy i dane 0sdb zainteresowanych
ustugami dostawy internetu swiattowodowego.

I choé ,Lista poparcia dla budowy sieci szerokopasmowe;j”
nie gwarantuje realizacji inwestycji pod wskazanymi
punktami adresowymi, jest waznym argumentem

w dyskus;ji JST z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

Osoba w imieniu ktérej sktadane jest zgtoszenie, bedzie je
widziata w systemie po zalogowaniu sie profilem zaufanym
do intenet.gov.pl. Istotnym faktem jest to, ze system nie
przechowuje numeréw PESEL w formie jawnej.

W systemie przechowywany jest wytgcznie tzw. hash
PESELU bedacy jednokierunkowa funkcja skroétu,
umozliwiajaca szyfrowanie wytacznie w jedng strone (bez
mozliwosci odwrécenia, tj odzyskania numeru PESEL na
podstawie jego skrétu). Podany numer PESEL nie jest
przekazywany operatorom telekomunikacyjnym. Otrzymuja
oni wytacznie imie, nazwisko oraz adres obywatela
zainteresowanego Swiadczeniem ustug oraz jego dane
kontaktowe (mail, telefon) jesli zostaty podane.

internet.gov.pl



Raport ,,Obszary wykluczenia
cyfrowego”

Raport identyfikuje obszary, na ktorych brak jest
zapewnionego dostepu do stacjonarnego internetu
szerokopasmowego o odpowiednich parametrach,

w szczegolnosci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.
Odpowiada na pytanie: ktore obszary na terenie JST sg
zagrozone lub dotkniete wykluczeniem cyfrowym

z przyczyn infrastrukturalnych.

Jest to raport obszarowy, a nie adresowy - prezentuje
problem w ujeciu terytorialnym.

Raport zostat wprowadzony, aby zapewnic¢
jednolita metode identyfikacji wykluczenia
cyfrowego w skali kraju oraz wspierac:

e planowanie interwencji publicznych,
e programy wsparcia infrastrukturalnego,
e umozliwic JST:
»  oparcie dziatan na danych systemowych,
» odejscie od analiz szacunkowych i opisowych.

internet.gov.pl

Raport prezentuje dane zagregowane przestrzennie,

w szczegolnosci obszary (np. czesci gmin, sotectwa, klastry
punktow adresowych), na ktérych brak jest zasiegu

>100 Mb/s, wystepuje niewystarczajaca konkurencja
infrastrukturalna, skale problemu wyrazona:

ﬂ@@ liczba punktéw adresowych

< j udziatem procentowym w gminie/powiecie

Raport nie wskazuje pojedynczych adreséw ani
uzytkownikow.

Wykluczenie cyfrowe w kontekscie raportu oznacza brak
dostepu do nowoczesnego internetu stacjonarnego a nie
brak jakiejkolwiek tagcznosci (np. mobilnej) czy tez brak
zainteresowania mieszkancow.



internet.gov.pl

Po ustawieniu parametrow filtrowania generuje sie
mapa ukazujaca obszary wykluczenia cyfrowego
i wyglada ona nastepujaco:

UWAGA

Raport moze by¢ oficjalnym materiatem diagnostycznym uzasadniajgcym potrzeby inwestycji publicznych, wsparcia
projektéw szerokopasmowych czy aplikowania o Srodki krajowe i unijne.

Raport moze by¢ wykorzystywany réwniez w strategiach rozwoju JST, w programach cyfryzacji,
w dokumentach planistycznych i sprawozdawczych.



Raport ,Statystyki
podtaczenia dla gmin”

Raport ten pokazuje relacje miedzy
deklarowanym zasiegiem sieci a faktycznym
wykorzystaniem tej dostepnosci przez
uzytkownikéw koncowych. Odpowiada

na pytanie, ile punktéw adresowych, ktére
formalnie majg mozliwos¢ podtaczenia do
sieci, faktycznie korzysta z ustug dostepu
do internetu szerokopasmowego. Dzieki
dostepnym filtrom mozemy scisle okresli¢
obszar, ktory nas interesuje.

Wodwczas otrzymamy bardzo doktadne dane,

z ktoérych wytania sie obszar, gdzie siec istnieje,

ale mieszkancy z niej nie korzystajg, co z kolei
umozliwi JST skuteczng ocene inwestycji
szerokopasmowych i wsparcie planowania
dalszych dziatan (infrastrukturalnych lub
informacyjnych).

internet.gov.pl



Raport
»Zasiegi w gminie”

Raport prezentuje zbiorcza informacje
o dostepnosci stacjonarnego internetu
szerokopasmowego na terenie catej gminy.

Raport odpowiada na pytania: jaki jest ogdlny
obraz zasiegu internetu w gminie - ile adreséow
ma dostep, w jakich technologiach i z jakimi
parametrami? Jest to raport przekrojowy,
pokazujacy sytuacje w skali catej gminy,

a nie pojedynczych adreséw.

Raport zostat wprowadzony, aby umozliwié

JST szybka ocene stanu infrastruktury
szerokopasmowej w gminie, zapewnic jedno,
ujednolicone zrédto danych statystycznych do
analiz i dokumentow, wspieraé: planowanie
strategiczne, monitoring zmian w czasie,
porownania miedzygminne. Innymi stowy: raport
daje ,widok z lotu ptaka” na dostepnos¢ internetu
w gminie.

internet.gov.pl

Raport przedstawia zagregowane
dane, w szczegolnosci:

liczbe i odsetek punktéw adresowych
w gminie: objetych zasiegiem sieci
i nieobjetych zasiegiem

strukture zasiegéw wedtug: technologii
(np. Swiattowdd, miedz, FWA), progéw
predkosci (np. 230 Mb/s, 2100 Mb/s)

liczbe operatoréw deklarujacych zasieg
na terenie gminy

n@u
v,\h

WAZNE

Dane prezentowane sg zbiorczo - bez wskazywania
konkretnych adreséw.



S

Przydatne zaktadki

Na stronie internet.gov.pl znajdujg sie wyeksponowane zaktadki, ktore

utatwiajg korzystanie z systemu:

Zaktadka ,Mapa” - przenosi nas

na mape Polski, na ktérej w prosty
spos6b mozemy znalez¢ interesujacy
nas adres.

Zaktadka ,Pomoc” - jest to zaktadka
skierowana do przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, w ktorej
znajduja sie odpowiedzi na najczestsze
pytania zwigzane z obstugg systemu
internet.gov.pl przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, materiaty
informacyjne oraz pliki techniczne
utatwiajace im wprowadzanie danych
do systemu.

Zaktadka ,Statystyki” - to zbiér
najciekawszych danych liczbowych
pochodzacych z systemu.

Zaktadka ,Kontakt” - znajduje sie
tu formularz kontaktowy do help
desku systemu.

C

internet.gov.pl

Zaktadka ,Pytania i odpowiedzi”
- znajduja sie tu odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

Zaktadka ,,Co nowego” - zawiera
najswiezsze i najwazniejsze
informacje o zmianach

w systemie od strony obstugowej
jakitechnicznej.
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JST w rejestrze UKE

Jezeli Jednostka Samorzadu Terytorialnego

jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Telekomunikacyjnych (RPT) lub Rejestru Jednostek
Samorzadu Terytorialnego (RJST) prowadzonego
przez UKE, to w Swietle przepiséw jest traktowana
jak przedsiebiorca telekomunikacyjny, a wiec cigzy
na niej obowigzek sprawozdawczy w systemie
internet.gov.pl.

To rozréznienie jest kluczowe: JST wpisana
do RPT lub RJST nie jest tylko uzytkownikiem
analitycznym systemu, ale podmiotem
zobowigzanym do sprawozdawczosci.

JST wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych w UKE ma obowigzek zatozy¢
konto podmiotu zobowigzanego w systemie
internet.gov.pl, sktada¢ wymagane oswiadczenia
oraz raportowac i aktualizowac dane dotyczace
dziatalnosci telekomunikacyjnej.

internet.gov.pl



Obowiazki JST wpisanych
do RPT /RJST prowadzonego
przez UKE

JST wpisane do RPT/RJST musi zarejestrowac konto w systemie
(patrz poczatek instrukcji) oraz na etapie rejestracji wskazac, ze jest
podmiotem wpisanym do RPT/RJST i powigzac¢ konto z wtasciwym
wpisem rejestrowym.

W sekcji ,Dane” instytucji niezbedne jest oSwiadczenie, Ze jest sie
przedstawicielem instytucji wymienionej w ustawie z dnia 7 maja 2010r.
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Po wypetnieniu oswiadczenia nalezy wpisac nazwe instytucji. W polu

do tego stuzacym zastosowano funkcje automatycznej podpowiedzi,
stad po rozpoczeciu wpisywania nazwy instytucji, pod polem wyswietli
sie lista sugestii. Po wybraniu nazwy instytucji z listy, zaznaczona
zostanie automatycznie warto$é w polu ,, Typ instytucji” oraz wypetnione
pole RPT (dla PT), RJST (dla JST) oraz NIP (dla PUP).

Nastepnie po aktywacji konta JST musi w systemie ztozy¢ osSwiadczenie
dotyczace dziatalnosci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci czy
sSwiadczy ustugi dostepu do internetu, czy udostepnia infrastrukture,
czy wykonuje dziatalnos¢ wytacznie pomocnicza.

Ztozone oswiadczenia wptywaja na dostepnos¢ modutow w systemie
(np. brak mozliwosci raportowania po zaznaczeniu niektérych opcji).

internet.gov.pl




Obowiazek raportowania

Jezeli JST $wiadczy ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego, albo udostepnia infrastrukture
telekomunikacyjna, to ma obowigzek raportowac
do internet.gov.pl m.in.:

zasiegi sieci,

technologie,

parametry predkosci,

punkty adresowe objete ustuga.

internet.gov.pl

Raportowanie moze odbywac sie:

API

i

Recznie w systemie

Przez import plikow (CSV/ZIP)

Przez API
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Dodatkowo nalezy pamietag, ze...

JST jako podmiot w RPT/RJST musi aktualizowac dane cyklicznie, zgodnie z obowigzujacymi
terminami lub sktadac oswiadczenie o aktualnosci danych, jezeli nie zaszty zmiany:

® Do kazdego pigtku - dla podmiotow

® Do 10 dnia kazdego miesigca, zgodnie $wiadczacych ustugi w wiecej niz
ze stanem na miesigc poprzedni - 50 tys. PA. W przypadku, gdy piatek
dla podmiotow swiadczacych ustugi jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
w mnigj niz 50 tys. punktow aktualizacji nalezy dokonaé w kolejnym
adresowych (PA). dniu roboczym.
Lidiliill Lililiill

10) <50 tys. PA PT >50 tys. PA

WAZNE
Jezeli JST pozostaje formalnie w RPT/RJST, ale nie Swiadczy juz ustug, to nadal musi ztozy¢ jednorazowo
oSwiadczenie w internet.gov.pl, albo rozwazy¢ aktualizacje statusu w UKE (jesli to zasadne).
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Pomoc

Szczegotowe informacje techniczne o tym, jak zasilac
danymi system internet.gov.pl znajdujg sie na stronie

Z pomoca.



https://internet.gov.pl/media/public/docs/instrukcja.pdf

