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Chciatabym ztozy¢ skarge w zwigzku z funkcjonowaniem laboratorium mikrobiologii i
parazytologii. Dnia 05.05.2020 roku zostat oddany materiat do badari Pana-

Zostaliémy poinformowani, iz wyniki bedg od dwéch do trzech tygodni, na co bez problemu
przystalismy. Dnia 25.05.2020 roku sptynely do sanepidu w Srodzie Wielkopolskiej wszystkie
wyniki testéw, poza wynikiem Pana Od ponad dwdch tygodni prébowaliémy sie
skontaktowac z sanepidem w Poznaniu przy ulicy Nowowiejskiej, dzwonigc pod numer
wewnegtrzny laboratorium mikrobiologii oraz na numer kierownika laboratorium. Ku naszemu
zdziwieniu (mimo ze byliémy pierwsi w kolejce) nikt nie odbierat telefonéw. Dzwonilismy
wielokrotnie, czekajgc po kilkadziesigt minut na podniesienie stuchawki. Dnia 26.05.2020 r.
Pani z sanepidu ze Srody Wielkopolskiej réwniez prébowata sie skontaktowaé z laboratorium
w celu dowiedzenia sie jakiejkolwiek informacji na temat zleconych przez nich badar. Jako
wykonawcy laboratorium powinno posiadac jakikolwiek kontakt ze swoim zleceniodawca
jakim jest sanepid w Srodzie Wielkopolskiej. Personel laboratorium jednak skutecznie tego
unikat. Dnia 27.05.2020 roku wystaliémy maila w zwigzku z cafg sytuacja. Na dosyé pokazng
wiadomos¢ wyjasniajaca problem i waznoéé sytuacji laboratorium odpowiedziato jedynie, ze
"Musi sie Pan w tej sprawie skontaktowad z diagnostykg NOBEL". Po kolejnym obszernym
mailu laboratorium "nagle” poinformowato nas ze jednak posiada owy wynik badar i mozna
je odebrac od pon do pt w wybranych godzinach. Przystaliémy na to i napisaliémy ze zjawi sie
kto$ z rodziny z upowaznieniem do odbioru wynikow. W dniu dzisiejszym (tj. 28.05.2020 roku)
specjalnie przyjechata osoba po odbiér badari, po czym Pani z laboratorium poinformowata,
ze te badania zostaty wystane do innej placéwki. Pomijam juz koszty i czas zwigzany z
podjechaniem do Poznania (mimo, ze powinni to Paristwo odesta¢ do Srody Wielkopolskiej),
ale w tm wypadku z ludzi zrobito sie idiotéw. Najpierw zostaliémy oktamani, ze tych wynikéw
nie ma, a teraz je odestano w zupetnie inne miejsce. Potraktowali nas bez szacunku i
skruputéw. My, jako zleceniodawcy, ktérzy ptacimy (podkreslam, ze ptacimy) za wykonanie
badan, powinniémy mieé prawo do tatwego kontaktu z laboratorium i otrzymaniu naszych
badan. Tym bardziej - nie odbieranie telefonéw od przedstawicieli sanepidu ze Srody
Wielkopolskiej jest bardzo, ale to bardzo lekcewazace. Rozumiem, ze jest wiece] pracy poprzez
pandemig koronawirusa, ale to nie wyjaénia absolutnie niczego w catej tej sytuacji. Osobiscie
posiadamy rodzing i znajomych w innych stacjach sanitarno epidemiologicznych w réinych
miasta i mimo pandemii - dla tych oséb byto to niepojete jak mozna sie zachowaé tak mato
odpowiedzialnie. Mam nadziejg, 2e pociagniecie do odpowiedzialnosci takie osoby, poniewaz
nie wyobrazam sobie pozostawic takg sytuacje bez wyrainych konsekwencji. Cztowiek po
utracie pracy przez koronawirusa, majacy dzieci i kredyt znalazt oferte pracy, a jedyng
przeszkoda przed jej rozpoczeciem byto dostanie ks8igzeczki sanepidowskiej. tgcznie caly
proces opdinit nas o 4 tygodnie. 4 tygodnie bez pracy i w ciaglym czekaniu na odpowiedz.
Takze proszg nie ttumaczy¢ sie pandemia koronawirusa w zaistniatej sytuacji.
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