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Szanowhi Panstwo

e-Doreczenia stajg sie waznym kanatem komunikacji miedzy mieszkancami a admini-
stracjg publiczng. Coraz wiecej oséb wybiera elektroniczng korespondencje w kon-
taktach z urzedami, doceniajgc jej wygode, szybkos¢ oraz bezpieczenstwo.
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Jakie sprawy mieszkancy najczesciej zatatwiajg
przez e-Doreczenia?

Analiza korespondenciji kierowanej do jednostek
samorzgdu terytorialnego pokazuje, ze miesz-
kancy wykorzystujg e-Doreczenia przede wszyst-
kim do realizacji spraw administracyjnych, ktore
wczesniej wymagaty osobistej wizyty w urzedzie
lub wystania tradycyjnego listu.

Podatek od nieruchomosci

Do najczesciej przesytanych dokumentow naleza:

» informacje dotyczace podatku od nieruchomosci oraz innych optat lokalnych,
+ odwotania od decyzji podatkowych,

+ zgtoszenia zwigzane ze zmiang danych dotyczgcych nieruchomosci.
Planowanie przestrzenne i inwestycje

Mieszkancy czesto korzystajg z e-Doreczen do:

+ sktadania wnioskow o wydanie warunkow zabudowy,

+ uzyskiwania informacji o miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
» sktadania wnioskow o wypisy i wyrysy z planow.

Pozostale sprawy administracyjne

Duzg grupe stanowig rowniez sprawy zwigzane z biezgca obstugg mieszkancow:
* wnioski meldunkowe,

» wnioski o wydanie zaswiadczen,

« zgtoszenia zmian danych osobowych.

Korzysci dla urzedow
Rosngca popularnos¢ e-Doreczen przektada
sie na realne usprawnienia w pracy urzedow:

szybszy obieg dokumentdw i sprawniejszg
obstuge korespondencji,

ograniczenie kosztow drukowania, wysyiki
i przechowywania dokumentow papierowych,

elektroniczne potwierdzenia nadania
i odbioru,

tatwiejsze zarzgdzanie dokumentacjg i archiwizacja,

* wiekszg efektywnos¢ pracy urzednikdéw.

Korzysci dla mieszkahcow

Dla mieszkancow e-Doreczenia oznaczajg
przede wszystkim:

* mozliwosc¢ zatatwienia spraw urzedowych
bez wychodzenia z domu,

» dostep do ustug przez catg dobe,

* 0szczednos¢ czasu i kosztéw zwigzanych
z wizytg na poczcie czy w urzedzie,

* bezpieczne i skuteczne doreczenie doku-
mentow,

* szybszg komunikacje z administracjg publiczng.

Wspélnie rozwijajmy cyfrowqg administracje

Rosngca liczba spraw zatatwianych przez
e-Doreczenia pokazuje, ze mieszkancy sg
coraz bardziej otwarci na cyfrowg komunika-
cje z administracjg. Warto wspierac ten trend,
promujgc e-Doreczenia i informujgc mieszkan-
cow o mozliwosciach, jakie daje elektroniczna
komunikacja z urzedem.

Zachecamy jednostki samorzgdu do korzysta-
nia z przygotowanych materiatow informacyjno-
-promocyjnych dostepnych na stronie e-Doreczen.

Sprawdz materiaty

e-Doreczenia to wygodna komunikacja dla mieszkancow i sprawniejsza obstuga
spraw w urzedzie.

Chcesz wiedziec wigcej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach
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