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Wykonawcy

Dotyczy: Zaproszenia do sktadania ofert na ,Dostawa (udzielenie, wzglednie
zapewnienie udzielenia) licencji czasowych (licencje terminowe wraz ze wsparciem
producenta oprogramowania, tzw. subskrypcje):

Trello Premium (45 subskrypcji), Adobe Creative Cloud (All Apps) (2 subskrypcje) - w
podziale na 2 czesci”.

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania do
Zamawiajgcego wptynety pytania, ktére przedstawiam ponizej wraz z odpowiedziami.

1. Prosimy o informacje czy Zamowienie dotyczy nowej subskrypcji Trello Premium czy
kontynuacji obecnej Panstwa licencji/subskrypcji. Jezeli zamodwienie dotyczy
kontynuacji obecnej Panstwa licencji/subskrypcji to prosimy o podanie adresu Panstwa
witryny Trello oraz adresu e-mail wlasciciela tych licencji/subskrypcji (Contact
Person/Technical Contact)

Odpowiedz:
Zamowienie dotyczy nowej subskrypcji

2. Jezeli nie jest to kontynuacja licencji/subskrypcji (nie posiadaja Panstwa
licencji/subskrypcji na Trello) to prosimy o podanie planowanej nazwy w domenie
Trello (na przyktad nazwa typu ,,ms gov pl”) oraz adresu e-mail wlasciciela tych
licencji/subskrypcji (Contact Person/Technical Contact) - jezeli te dane sg juz znane

Odpowiedz:
Zamowienie dotyczy nowej subskrypcji — szczegoétowe informacje zostang wskazane
wybranemu Wykonawcy.

3. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o usunigcie § 7 ust. 1 pkt 4 projektu umowy,
przewidujacego kare umowna: ,,w wysokosci po 0,5% kwoty wskazanej w § 6 ust. 1
za kazdy dzien zwloki w realizacji zgloszenia w ramach wsparcia producenta
oprogramowania”.

Nasza prosba wynika ze specyfiki przedmiotu zamowienia oraz modelu §wiadczenia
wsparcia dla oferowanego oprogramowania.

Przedmiotem zamowienia jest dostawa subskrypcji Trello Premium wraz ze
wsparciem producenta oprogramowania. Wsparcie to jest $wiadczone bezposrednio
przez producenta oprogramowania, na zasadach okreslonych w warunkach
producenta, a Wykonawca nie posiada mozliwosci wptywania na czas ani sposob
realizacji zgloszen obstugiwanych przez producenta.
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W konsekwencji Wykonawca nie ma faktycznej mozliwosci zapewnienia realizacji
zobowigzania, ktorego dotyczy wskazana kara umowna, ani zapobiezenia
ewentualnym opéznieniom po stronie producenta. Oznacza to, ze kara umowna
zostalaby powiazana z okoliczno$ciami pozostajacymi poza zakresem kontroli
Wykonawcy.

Jednoczesnie Wykonawca w petni odpowiada za prawidlowe i terminowe
dostarczenie licencji bedacych przedmiotem zaméwienia oraz zapewnienie dostepu
do wsparcia producenta zgodnie z warunkami subskrypcji. Natomiast sama realizacja
zgloszen serwisowych odbywa si¢ juz bezposrednio w relacji pomigdzy
uzytkownikiem koncowym a producentem oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy PPU

4. Uwaga do § 3 ust. 1 pkt 6 projektu umowy:
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacj¢ § 3 ust. 1 pkt 6 projektu umowy.
Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa subskrypcji Trello Premium wraz ze
wsparciem producenta oprogramowania. Wykonawca nie jest producentem
oferowanego oprogramowania i nie posiada mozliwosci samodzielnego udzielania
gwarancji dotyczacej jakosci, funkcjonowania lub rozwoju samego produktu.
W zwiazku z powyzszym proponujemy zastgpienie obecnego brzmienia nastgpujacym
zapisem:
»Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu korzystanie z gwarancji oraz wsparcia
udzielanych przez producenta oprogramowania, w zakresie i na warunkach
przewidzianych przez producenta dla danego rodzaju licencji.”
Proponowana zmiana nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z
gwarancji producenta, a jednoczes$nie odzwierciedla rzeczywisty model dostarczania
i utrzymania oprogramowania w przypadku licencji typu SaaS.
W nawigzaniu do naszej propozycji zmiany § 3 ust. 1 pkt 6 uprzejmie prosimy rowniez
o wykreslenie § 7 ust. 1 pkt 5 projektu umowy. W przypadku oprogramowania Trello
Premium Wykonawca nie jest producentem oprogramowania i nie $wiadczy ustug
gwarancyjnych dotyczacych samego produktu. Ewentualne dziatania zwigzane z
usuwaniem bteddw, rozwojem produktu oraz dostarczaniem poprawek realizowane sa
wylacznie przez producenta oprogramowania. W konsekwencji Wykonawca nie ma
mozliwosci samodzielnej realizacji zgloszen gwarancyjnych ani wplywu na czas ich
obstugi, dlatego naliczanie kar umownych z tego tytutlu byloby powigzane z
okoliczno$ciami pozostajacymi poza kontrola Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy PPU

5. Uprzejmie prosimy o zmiang § 2 ust. 1 poprzez zastgpienie sformutowania:
»Wystawione przez producenta oprogramowania dokumenty w postaci elektronicznej”
sformutowaniem: ,,wystawione przez producenta oprogramowania lub Wykonawce
dokumenty w postaci elektroniczne;j”.
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Proponowana zmiana wynika ze specyfiki dostarczania licencji subskrypcyjnych do
oprogramowania oferowanego w modelu SaaS.

W praktyce producenci oprogramowania nie zawsze wystawiaja odregbne dokumenty
potwierdzajace udzielenie lub przedluzenie licencji. Potwierdzenie realizacji
zamoOwienia moze nastgpowacé rowniez poprzez aktywacje lub przedituzenie
subskrypcji w srodowisku klienta, przestanie informacji systemowej albo przekazanie
potwierdzenia przez autoryzowanego partnera producenta.

Wykonaweca jako autoryzowany partner producenta posiada mozliwo$¢ wystawienia
dokumentéw potwierdzajacych zakres, liczb¢ oraz okres obowigzywania
dostarczonych licencji. Dokumenty takie pozwalajg Zamawiajacemu na jednoznaczne
potwierdzenie prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, przy jednoczesnym
zachowaniu zgodno$ci z rzeczywistym sposobem dostarczania licencji przez
producentow oprogramowania.

Proponowana zmiana nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajgcego ani na sposob
weryfikacji prawidtowej realizacji Umowy, a jedynie dostosowuje tres¢
postanowienia do praktyki rynkowej stosowanej przy dostawie licencji
subskrypcyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy PPU

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wydtuza termin na sktadanie ofert do korica dnia 26 czerwca
2026 r.

Z wyrazami szacunku

Tomasz Wojdat

Zastepca Dyrektora

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych
/podpisano elektronicznie/
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