MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 18037836800000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Rzeszowie

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@rzeszow.rdos.gov.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz beata.knutel@rzeszow.rdos.gov.pl

Telefon kontaktowy 177850044
Data 31-03-2025
Miejscowosé Rzeszow (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo podkarpackie
Powiat Rzeszow
Gmina Rzeszéw (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 3

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 2

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych I:l
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé 1
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Siedziba RDOS miesci sie przy Al. Jozefa Pitsudskiego 38 i wykorzystuje dostepna infrastrukture. Wejécie gtéwne
znajduje sie od frontu, po potudniowej stronie budynku, od strony Al. Jézefa Pitsudskiego. Wejscie do budynku posiada
podjazd dla oséb niepetnosprawnych.

Na parterze budynku po lewej stronie w pomieszczeniu nr 4 znajduje sie kancelaria ogélna, na ktérej mozna przedtozy¢
korespondencje do tut. Urzedu.

W gtebi holu po lewej stronie znajduja sie windy. Windy nie s3 dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych z
powodu uzytej technologii budowy wind. Drzwi wind posiadaja szerokos¢ 70 cm. Przy uzyciu windy konieczna jest pomoc
osobie niepetnosprawnej. Klatka schodowa znajduje sie po prawej stronie. RDOS w Rzeszowie posiada schodotaz
gasienicowy umozliwiajacy przemieszczanie oséb korzystajagcych z wézka inwalidzkiego. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Podczas zatatwiania spraw w urzedzie mozna
skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika. Wystarczy zgtosic takg potrzebe co najmniej
na 3 dni robocze przed zaplanowang wizytg w urzedzie, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Sekretariat RDOS znajduje sie na Il pietrze budynku.

Czesc¢ drzwi i przejécia posiadajg minimalng szerokos$¢ 90 cm, przy uwzglednieniu powierzchni manewrowej,
umozliwiajaca skorzystanie z przejscia osobie niepetnosprawne;j.

Wiekszos$¢ wejsé do pomieszczen biurowych nie ma progéw.
Na Il pietrze znajduje sie toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabowidzacych.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

https://www.gov.pl/web/rdos-rzeszow Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) B Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

Stronainternetowa sa czesciowo zgodne z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytacze wymienionych ponizej.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, iz niektére dokumenty opublikowane na stronie sa niedostepne z uwagi na fakt, ze:

pochodza z réznych Zrédet, zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

brak opisow alternatywnych i tytutéw dla czesci zdjec i grafik, dokumenty .pdf w czesci nie sg dostepne cyfrowo.
Redaktorzy staraja sie ograniczyc¢ korzystanie z plikdw z rozszerzeniem .pdf i .doc oraz osadzac teksty bezposrednio w
serwisach.
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Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS . v
lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) I:I NIE (tak) .
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) I:l NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) []
f. Wykorzyst:fmle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) D

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) D

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

w ciggu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

(tak)
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (tak) NIE (nie) |:|
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
b. Systemy FM TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) [] NIE (tak)
4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od o0séb ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt pod adresem mailowym:
sekretariat@rzeszow.rdos.gov.pl

Kontaktowac mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 17 785 00 44.
Whioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skargi na brak zapewnienia dostepnosci mozna sktadac:

pisemnie na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Rzeszowie, Al. J6zefa Pitsudskiego 38, 35-001 Rzeszéw;
telefonicznie, dzwonigc pod numer 17 785 00 44 w godzinach 7.30-15.30;

poczta elektroniczng na adres: sekretariat@rzeszow.rdos.gov.pl;

poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg: /rdos-rzeszow/skrytka;

faksem pod nr 17852 11 09;

skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie do protokotu, sporzagdzanego w czasie spotkania z pracownikiem urzedu.
Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j, aplikacji mobilnej lub
jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu.

Z3adanie powinno zawierac:

dane osoby zgtaszajacej zadanie;

wskazanie, o ktéra strone internetows lub aplikacje mobilng chodzi;

sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna
takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym
wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce
od dnia wystapienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb
dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub osoba wystepujaca z
zadaniem odméwi skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zagdanie mozne ztozy¢ skarge
w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej strony internetowej, elementu strony internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) I:I NIE {tak)

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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