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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pismem z dnia 27 maja 2025 r. wniesiono zastrzezenia do protokotu kontroli, ktore nie

zostaty uwzglednione.

Wroctaw, (/ ) lipca 2025 r.
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Kontrolerzy

Dom Opieki im. Sw. Jadwigi w Brzegu Dolnym

Pani Edyta Warchot na stanowisku Kierownika Domu Opieki im. Sw.
Jadwigi w Brzegu Dolnym od 3 pazdziernika 2014 r.

Dziatalnos¢ placowki catodobowej opieki.

od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 18 marca 2025 r.

1 art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznejl,

2. 8§85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na | p6trocze 2025 r. (KO-

KZ.430.9.2024.MK) zatwierdzony w dniu 20 grudnia 2024 r.

Od dnia 18 marca 2025 r. do dnia 22 kwietnia 2025 r.

1 Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody DolnoSlaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.123.2025.EM z dnia 12 marca 2025 r.,

2. Dorota Kaminhska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.124.2025.EM
z dnia 12 marca 2025 r.

t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1283 ze zm, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”, “ustawa”

Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Edyta
Warchot Kierownik Domu Opieki im. Sw. Jadwigi w Brzegu Dolnym3.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 18-20 marca 2025 r.
dziatalnos¢ Domu Opieki im. Sw. Jadwigi w Brzegu Dolnym w zakresie objetym kontrolg

oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego znak PS-KNPS. 9423.18.2014 z dnia 19 wrzes$nia
2014 r. Spbtka INVICTI Sp. z 0. 0. uzyskata zezwolenie naprowadzenie placowki zapewniajgcej
opieke catodobowg dla os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym
wieku o nazwie Dom Opieki im. Sw. Jadwigi w Brzegu Dolnym przy ul. Aleje Jerozolimskie 24.
W dniu kontroli w Placéwce przebywaty 93 osoby w podesztym wieku, przewlekle chore, badZz
niepetnosprawne, co jest zgodne z wydanym zezwoleniem.

Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy. W obiekcie znajdowaly sie
pomieszczenia, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy. Ogo6tem Jednostka dysponuje
101 miejscami w 42 pokojach mieszkalnych tj. w 22 pokojach dwuosobowych, 8 pokojach
trzyosobowych, 7 pokojach czteroosobowych oraz 5 pokojach jednoosobowych. Pokoje
wyposazono zgodnie ze standardem okre$lonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy, metraz nie
budzit zastrzezen. Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka
dla nie wiecej niz pieciu 0s6b ijedna toaleta dla nie wiecej niz czterech osob, uwzgledniajac
obnizenie 0 25% liczby tazienek z uwagi na przeznaczenie, w kazdym budynku ponad potowy
miejsc dla os6b lezacych i niesamodzielnych, sposréd og6lnej liczby mieszkaricéw.
Pomieszczenia sanitarne byly wyposazone w uchwyty ulatwiajgce osobom niepetnosprawnym
korzystanie z tych pomieszczen, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

Organizacja wyzywienia w Placéwce spetniata standard okreslony w art. 68 ust. 6 pkt 1,3,4
ustawy. Placéwka zapewniata 5 positkow dziennie, tj. $niadanie, Il $niadanie, obiad,
podwieczorek oraz kolacje, a takze positki dietetyczne, jesli zleci takie lekarz. Pensjonariuszom
zapewniono dostep do positkbw i napoi przez calg dobe podawanych na zyczenie, oraz

mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju, jak réwniez karmienia.

3Dom Opieki im. Sw. Jadwigi, Aleje Jerozolimskie 24, 56-120 Brzeg Dolny, dalej: ,Placéwka”, ,,Dom”
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Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki mieli zapewniong
statg opieke, a personel opiekurniczy udzielat im pomocy w czynnos$ciach dnia codziennego, co
jest zgodne z art. 68 ust. 1pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt 1ustawy. W zakresie zaopatrzenia w $rodKki
higieny osobistej ustalono, ze Placowka zapewnia mieszkancom $rodki higieny osobistej, srodki
czystosci, przybory toaletowe. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poscieli pensjonariuszy
nie budzity zastrzezen.

Jednostka nie zakupuje odziezy mieszkaicom, realizujg to rodziny mieszkanicéw.
Opiekunowie na biezgco monitorujg stan odziezy i obuwia mieszkancow, zgtaszajg braki
i potrzeby w tym zakresie rodzinom, ktére dokonujg zakupdw.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz pierwszego
kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w ramach wizyt domowych na terenie Domu. Jednostka
korzysta takze z ustug lekarza psychiatry i neurologa. W nagtych przypadkach wzywano
pogotowie ratunkowe. Ponadto Placowka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do
specjalistow oraz na badania diagnostyczne. Jednostka zabezpiecza realizacje recept i dokonuje
zakupu lekow i pampersow dla mieszkancow. Zwrotu kosztow za zakupione leki i pampersy
dokonuja rodziny mieszkancdw na podstawie przedstawionych faktur.

W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placéwka, w ramach ustug opiekunczych, organizowata
czas wolny mieszkancéw. W Domu obchodzone sg $wieta wynikajace z kalendarza liturgicznego
takie jak Wielkanoc czy Boze Narodzenie oraz inne powszechnie obchodzone uroczyste dni
w roku. Placowka organizuje réwniez urodziny mieszkancow. Na terenie Domu w kazdg sobote
odprawiana jest msza $w. i udzielana postuga duszpasterska. Dodatkowo mieszkancy korzystaja
z postugi sidstr Boromeuszek (r6zaniec, koronka, litanie, nabozenstwa). Mieszkancy biorg udziat
w spacerach, wypoczynku na $Swiezym powietrzu, oraz terapii manualnej. Rodzaj zaje¢
uwzglednia stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng oraz indywidualne mozliwosci osoby
przebywajacej w Placéwece.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e ustawy, zapewniata pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem, mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami. Z informacji
uzyskanych od Dyrektora wynika, ze rodziny moga codziennie odwiedzaé mieszkancow
i spotyka¢ sie na terenie Placéwki. Rodziny sg na biezaco informowane o stanie zdrowia
podopiecznych Placéwki.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkanicami Domu. Ustalono, ze sposéb
$wiadczenia ustug w Placowce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualna,

indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow. Mieszkarcy nie wnosili uwag swiadczacych



o braku poszanowania prawa do godnos$ci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, co
spetnia warunki okre$lone w art. 68 ust. 2 ustawy.

Prowadzono dokumentacje os6b przebywajacych w Placowce, ktéra zawierata umowy
o Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Umowy podpisane byty przez
mieszkanca i osobe zlecajgca. Szczegdtowa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne oséb
przebywajacych w Placéwce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe
0s6b przez nich wskazanych, co spetnia wymag art. 68 a pkt 1 lit. b, c i e ustawy.

W okresie objetym kontrolag w Domu prowadzono ewidencje przypadkdw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych na terenie Placéwki, co jest zgodnie z wymogami art. 68 a pkt 1 lit.
d ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Plac6wce nie stosuje sie przymusu bezposredniego,
okazano zeszyt ewidencji prowadzonej na podstawie art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy (w ktérym nie
znajdowaty sie zadne wpisy).

W toku kontroli ustalono, ze przed wejsciem, na budynku znajdowata sie tablica
informacyjna z nazwg Domu oraz numerem wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Wewnatrz budynku znajdowaly sie informacje o zakresie dziatalnosci prowadzonej
w Placéwce, podmiocie prowadzacym placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu, numer placowki w rejestrze placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, numery
alarmowe, dane teleadresowe organéw, wilasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczeg6lnosci:
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy
spotecznej, prokuratury rejonowej, sgdu opiekuiczego, co byto zgodne z art. 68 apkt 3 lit. ai b
ustawy.

Czynnosci opiekunicze wykonywaty osoby, spetniajgce wymogi art. 68 a pkt 4 ustawy
z wyjatkiem 21 os6b (zatrudnionych na 15 etatach i 6 umowach zlecenie) na stanowisku
opiekun, ktoére nie posiadaty kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu lekarza,
pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekunaw domu pomocy spotecznej, opiekuna
osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, opiekuna
medycznego albo udokumentowanego co najmniej 2 - letniego doSwiadczenia zawodowego

polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekufAczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle
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chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukoniczonego szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy.

Nie zapewniono Swiadczenia pracy przez osoby, o ktérych mowa w art. 68 a pkt 4 ustawy
w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgca
w Placéwece, co jest niezgodne z art. 68 a pkt 5 ustawy.
Do powyzszych ustaler wniesiono zastrzezenia, ktére nie zostaty uwzglednione przez tutejszy
Organ, gdyz osoby doroste moga uzyskaé kwalifikacje zawodowe, poprzez
ksztatcenie na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Kwalifikacyjny kurs zawodowy
konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy dany kurs. Osoba, ktora
uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaSwiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu
zawodowego uprawniajgce do przystgpienia do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji
nauczanej na danym kursie. Zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
nie potwierdza kwalifikacji zawodowych. Urzedowym dokumentem potwierdzajgcym
posiadanie kwalifikacji zawodowych jest certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez

okregowa komisje egzaminacyjng osobie, ktéra zdata egzamin zawodowy.

1. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgcg
nieprawidtowos¢:

1. Osoby wykonujace czynnosci opiekuricze nie posiadaty odpowiednich kwalifikacji.

2. Wskaznik zatrudnienia w Placéwce nie zostat spetniony.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:

1 Zapewni¢ aby osoby wykonujgce czynnosci opiekuncze posiadaty kwalifikacje
niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, opiekuna medycznego albo udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukoficzone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 4 ustawy.

Termin realizacji zalecenia: 31 pazdziernika 2025 r.



2. Zapewni¢ aby osoby sprawujgce opieke nad mieszkancami S$wiadczyty prace na
podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru
czasu pracy najedng osobe przebywajacg w Placowce.

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 5 ustawy.
Termin realizacji zalecenia: 31 pazdziernika 2025 r.

Woystapienie sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy Kkierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen

lub przyczynach braku ich realizacji.






