SKARGI
- podzial i rejestracja skarg wplywajacych do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarnej

(oficjalna interpretacja Komendy Gléwnej PSP)

Kwalifikacja i rejestrowanie skarg i wnioskéw, w tym dotyczacych naruszenia przepisow
ochrony przeciwpozarowej, nalezy rozpatrywac¢ w oparciu o:
- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( Dz. U. t. j.
z 17 listopada 2000 nr 98 poz. 1071 z pdzn. zm.), art. 221-259,
- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 Nr 5 poz. 46 z p6zn. zm.)

- jednolity rzeczowy wykaz akt dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarne;.
Kpa okresla co moze by¢ przedmiotem skargi oraz wniosku:

Art. 227. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzadnos$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie

spraw.

Art. 241. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6dlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony

wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Art. 222, O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego

forma zewngetrzna.

Zatem przedmiotem skargi moga by¢ wszelkie czynno$ci prawne i faktyczne lub tez brak
czynno$ci wlasciwych organow lub ich pracownikow. W szczeg6lnos$ci moze nig by¢:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich

pracownikow,

b) naruszenie praworzadnosci,

c) naruszenie interesOw skarzacych,

d) przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw,

e) nienalezyte zalatwienie skargi badz tez niezalatwienie jej w terminie okreslonym przez

ustawe albo wskazanym przez organ w zawiadomieniu.



Okreslenie ,,w szczegllnosci" oznacza, ze katalog spraw ma charakter przykladowy.
Przedmiotem skargi moga by¢ réwniez inne okolicznos$ci, z ktorych wynika niezadowolenie
z dziatania lub zaniechania dziatania przez organ. W praktyce przyjmuje si¢, ze skarga ma

zawiera¢ krytyke dziatalno$ci konkretnych organow i ich pracownikéow badz krytyke

niepodejmowania przez nich dziatan, ktére - zdaniem wnoszacego skarge - powinny by¢

podjete.

Charakteryzujac skarge nalezy réwniez wskazaé, iz musi ona speli¢ jednocze$nie dwa
warunki. Po pierwsze nie posiada cech srodka prawnego uregulowanego w Kodeksie
postepowania administracyjnego lub procedurach szczegdlnych, po drugie zawiera zarzut
wadliwej dziatalno$ci organu lub jego pracownika. Wskazuje to takze na kryterium
odrdzniania skargi i wniosku. Skarga stanowi, bowiem pewien zarzut. Ma to istotne znaczenie

dla wskazania wtasciwego sposobu rozpatrywania wniesionego pisma.

Za$ wniosek ma na celu ,,ulepszenie istniejacego stanu rzeczy". W szczegdlnosci moze si¢
on odnosi¢ do ulepszenia organizacji urzedu (w przypadku PSP - komend), wzmocnienia
praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Wnioski winny by¢ kierowane do urzedow wiasciwych
ze wzgledu na ich przedmiot, a wigc w szczegdlnosci do tych urzeddéw, ktorych
funkcjonowanie moze by¢ poprawione przy wykorzystaniu propozycji lub uwag zawartych
w tych pismach. Wnioskami sa wigc pisma kierowane do jednostek Pafnstwowej Strazy
Pozarnej, ktorych tre§¢ zawiera propozycje usprawniajace istniejacy stan rzeczy w pracy,
organizacji 1 funkcjonowaniu komend. Przedmiotem wniosku moga by¢ wszelkie czynnosci
prawne (m.in. ogdlne iindywidualne akty administracyjne) i faktyczne lub tez brak takich
czynnosci, np. bezczynno$¢, zaniechanie. Art. 241 wymienia przedmiot wniosku tylko
przyktadowo.

Natomiast pisma kierowane do komend PSP, w ktorych obywatele informuja
np. o: niesprawnych przewodach wentylacyjnych, zagrodzeniu drogi koniecznej i wyjscia
ewakuacyjnego, nieprawidtowej lokalizacji stacji paliw, sktadowania na dziatce przez sasiada
gatezi, wystroju lokalu niezgodnie z przepisami ppoz. itp., zwane potocznie ,,skargami
obywatela na obywatela" nie wyczerpuja znamion wniosku z dziatu VIII kpa. Przy
rozpatrywaniu tego typu spraw przez komendantéw wiasciwym jest traktowanie ich jako

wniosek 0 wszczecie postepowania administracyjnego w trybie art. 61 kpa. Jezeli okaze sig,

ze organ administracji publicznej, do ktérego podanie wniesiono, jest niewlasciwy w sprawie,
niezwlocznie przekazuje je do organu wlasciwego, zawiadamiajac jednocze$nie o tym

wnoszacego podanie. Zawiadomienie o przekazaniu powinno zawiera¢ uzasadnienie (art.65

kpa).



Reasumujac rozroéznienie migdzy skarga a wnioskiem jest szczegdlnie istotne z uwagi na
to, iz Kodeks postegpowania administracyjnego nie zawiera definicji tych pojec.
Przy odrdznieniu tych poj¢¢ mozna odwotac¢ sig¢ zatem do ich jezykowego znaczenia. Wedlug
Malego stownika jezyka polskiego skarga to "Zalenie sie, uzalanie sie, uskarzanie sie,
obwinianie, oskarzanie kogo o co", wniosek to, "co ktos proponuje, projekt przedstawiony
do rozwazeni i decyzji, propozycja". Nalezy zwroci¢ tu szczegdlna uwage, aby uznaé pismo
za skarge lub wniosek ,,na nas" lub w sprawie ,,naszej dziatalnosci", tre$¢ jego musi dotyczy¢
bezposrednio organu lub pracownikéw tego organu - tj. komendanta, komend PSP Ilub
strazakoéw 1 pracownikow tych komend wowczas, nalezy taka sprawg zarejestrowac, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla jednostek organizacyjnych PSP pod symbolem
kwalifikacyjnym nr 05 ihastem kwalifikacyjnym Skargi i wnioski odpowiednio pod
numerami 050; 051; 052; 053; 054; 055 oraz rozpatrywac w tzw. trybie skargowym dziatajac
w oparciu o Kpa irozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz. U. Nr 5 poz. 46 z pdzn.

zm.)

Wszystkie sprawy potocznie zwane skargami ,,obywatela na obywatela" (obywatel
informuje, wnosi, prosi, zada,) dot. naruszenia przepisOw przeciwpozarowych nalezy
traktowa¢ jako wniosek o wszczecie postgpowania administracyjnego na zadanie strony
w trybie art.61 kpa (i innych przepisow z dziedziny ochrony przeciwpozarowej). Sprawy tej
tre$ci winny by¢ rozpatrywane bezposrednio przez komoérki ds. kontrolno — rozpoznawczych
1 przez nie rejestrowane zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla jednostek
organizacyjnych PSP, pod symbolem kwalifikacyjnym nr 55 Ochrona przeciwpozarowa
i ochrona ludnosci i odpowiednio hastem kwalifikacyjnym nr 5590 ,, Wnioski o wszczecie

postepowania administracyjnego".

W przypadku rejestracji wszystkich spraw bez przeprowadzenia ww. kwalifikacji
w jednym rejestrze skarg i wnioskow, ksztattuje si¢ falszywy obraz zlego funkcjonowania
KW, KP/M PSP.

Opracowano:

w Wydziale Analiz i Strategii Kontroli, Biura Kontroli Skarg i Wnioskéw
przy wspotpracy z Biurem Rozpoznawania Zagrozen i Biurem Prawnym.



