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Chcemy serdecznie podziekowadé wszystkim
osobom, ktdre przyczynity sie do realizacji tego
badania. W szczegdlnosci dziekujemy respon-
dentkom, partnerom i partnerkom instytucjonal-
nym, a takze prof. Magdalenie Grabowskiej za jej
wktad badawczy i merytoryczne wsparcie.
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Wprowadzenie

Przemoc ze wzgledu na ptec jest zjawiskiem globalnym, ktdre
dotyka miliondw kobiet i dziewczqgt, w szczegdlnosci oséb nale-
zqcych do grup szczegdlnie wrazliwych, takich jak migrantki i
uchodzczynie. W kontekscie migracyjnym, gdzie przymusowe
przesiedlenie, bariery jezykowe, kulturowe i strukturalne dodat-
kowo utrudniajg dostep do wsparcia, problem przemocy nabie-
ra szczegolnej wagi.

Celem niniejszego raportu jest analiza dostepnosci i efektyw-
nosci systemowego wsparcia dla migrantek i uchodzczyn
doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na pte¢ we Wrocta-
wiu. Raport opiera sie na badaniu zrealizowanym przez Sto-
warzyszenie Nomada, ktdre od lat prowadzi dziatania wspiera-
jace osoby dotkniete przemocq. Badanie stanowi element szer-
szych wysitkdw organizacji, majgcych na celu budowe skutecz-
nych mechanizmdéw reagowania na przemoc oraz rozwijanie
wspotpracy miedzysektorowe;.

W szczegdlnosci raport koncentruje sie na identyfikacji barier
systemowych, ktére utrudniajq dostep do wsparcia, oraz na
przedstawieniu rekomendacji majgcych na celu ich usuniecie.
Zestawiajqgc perspektywy instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych z doswiadczeniami migrantek i uchodzczyn,
raport dostarcza rzetelnych danych wspierajgcych podejscie
oparte na dowodach (,evidence-based approach”) w progra-
mowaniu dziatan i rzecznictwie.

Analiza uwzglednia specyfike przemocy ze wzgledu na pte¢ w
kontekscie migracyjnym oraz miedzynarodowe standardy w
zakresie reagowania na nig. Wyniki badania majg stuzy¢ jako
podstawa do opracowania rekomendacji wspierajgcych rozwaj
spéjnych, wielosektorowych mechanizmdw wsparcia, a takze
podnoszenie swiadomosci spotecznej na temat przeciwdziata-
nia przemocy. Raport adresowany jest do pracownic i pracow-
nikdw administracji publicznej Miasta Wroctaw oraz wszyst-
kich aktorek i aktoréw zaangazowanych w dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy.

wprowadzenie



Instytucje
publiczne:

Organizacje
pozarzgdowe:
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Metodologia

Raport opracowano w oparciu o badania prowadzone w
2024 roku, ktdére tgczyty metody jakosciowe i ilosciowe.
Jego celem byto zgtebienie problemu przemocy ze wzgle-
du na pte¢ (GBV) wobec migrantek i uchodzczyn we Wro-
ctawiu oraz ocena dostepnosci wsparcia systemowego w
tym zakresie. Analiza ta zostata przeprowadzona dzieki
zaangazowaniu przedstawicieli i przedstawicielek instytu-
cji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych, a takze
0s06b korzystajgcych z systemu wsparcia.

Dobor proby i dane badawcze

Do badania wybrano osoby zaangazowane w przeciw-
dziatanie przemocy, reprezentujgce rozne sektory:

MOPS - 2 wywiady,
Policja - 2 wywiady,
Urzagd Miasta - 1 wywiad.

Dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy
1 wywiad,

Udzielajgce bezptatnego poradnictwa prawnego
1 wywiad,

Lokalne organizacje miejskie
2 wywiady,

Organizacje wspierajgce uchodzczynie i migrantki, w
tym z Ukrainy
4 wywiady.

Ponadto w badaniu uwzgledniono kwestionariusze skie-
rowane do 0sdb korzystajgcych z wroctawskiego systemu
wsparcia. Kwestionariusze dostepne byty w jezykach pol-
skim, ukrairiskim i angielskim, a do listopada 2024 roku
otrzymano 4 odpowiedzi: 3 w jezyku ukrainskim i 1 w
angielskim.

metodologia
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Narzedzia analityczne

Dane jakosciowe z wywiadéw analizowano metodqg
tematyczng, co umozliwito identyfikacje kluczowych
barier i wyzwan w dostepie do pomocy. W przypadku
kwestionariuszy zastosowano podejscie mieszane —
odpowiedzi zamkniete opracowano statystycznie, nato-
miast otwarte tresci przeanalizowano jakosciowo.

Czas realizacji badan

Wywiady przeprowadzano w maju i czerwcu 2024 roku,
korzystajgc zaréwno z formatu stacjonarnego we Wro-
ctawiu, jak i spotkan online, co pozwolito na elastyczne
dostosowanie sie do respondentek i respondentdw.

Cel i znaczenie badania

Badanie miato na celu nie tylko diagnoze aktualnej sytu-
acji, ale takze stworzenie rekomendacji wspierajgcych
budowe bardziej efektywnego systemu wsparcia. W
szczegdlnosci zwrdcono uwage na koniecznosé zacie-
$nienia wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowy-
mi a instytucjami publicznymi, rozwdj procedur reagowa-
nia zgodnych z miedzynarodowymi standardami oraz
wieksze dostosowanie dziatari do specyficznych potrzeb
migrantek i uchodzczyn.

Podjete dziatania badawcze w sposéb kompleksowy
ukazujq istniejgce wyzwania oraz kierunki rozwoju sys-
temu przeciwdziatania przemocy wobec 0séb szczegdl-
nie narazonych na dyskryminacje i marginalizacje.

metodologia



Wyniki badan

Istniejgcy system pomocy 1 wsparcia
oraz analiza wynikow

D/OSTE;PNOSC. WROCEAWSKIEJ INFRASTRUKTURY SPOLECZNEJ DLA MIGRANTEK 1
UCHODZCZYN NARAZONYCH NA PRZEMOC MOTYWOWANA PLCIA. RAPORT Z DIAGNOZY

Ponizszy raport powstat na podstawie wywiaddw z osobami reprezentujgcymi instytucje i organi-
zacje zaangazowane w przeciwdziatanie reagowanie na przemoc motywowanq ptcig we Wrocta-
wiu. Rozmowy przeprowadzone zostaty z przedstawicielkami instytucjonalnego systemu wsparcia
0s0b doswiadczajgcych przemocy motywowanej ptcig, w tym:

e 2 wywiady - MOPSu,
e 2 wywiady - policji,
e 1 wywiad - urzedu miasta.

Drugq grupg rozméwczyn byty osoby pracujgce w organizacjach pozarzgdowych, w tym:

® 1 wywiad - organizacje dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy,
® 1 wywiad - organizacje udzielajgce bezptatnego poradnictwa prawnego,
e 2 wywiady - lokalne organizacje miejskie,
® 4 wywiady - organizacje dziatajgce na rzecz uchodzczyr i migrantek,
w tym organizacji dziatajgcych na rzecz oséb migranckich i uchodzczych z Ukrainy (1).

Dodatkowo w ramach dziatart badawczych przygotowany zostat kwestionariusz (w jezyku polskim,
ukrainskim i angielskim) dla oséb, ktdre korzystajg z ustug dostepnych we wroctawskim systemie
wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy. Do listopada 2024 na kwestionariusz odpowie-
dziaty 3 osoby w jezyku ukrainskim i 1 osoba w jezyku angielskim.

Wywiady byty prowadzone w maiju i czerwcu 2024, stacjonarnie we Wroctawiu i online. W raporcie
cytaty z wywiaddw oznaczone sq w nastepujgcy sposob:

1. instytucja (samorzgdowa): MOPS, Urzqd Miasta, policja

OUIN.organizacja pozarzgdowa, o profilu uchodzcéw/ imigranckim
(ktérej dziatania sq skierowane do uchodzczyn i migrantek)

0. organizacja pozarzgdowa
(o profilu innym niz uchodzczo/migrancki)

OIlPA.osoba nie polska, ktéra odpowiedziata na kwestionariusz w jezyku angielskim

OINPU.osoba nie polska, ktéra odpowiedziata na kwestionariusz w jezyku ukraifiskim

/6 istniejgcy system pomocy i wsparcia oraz analiza wynikéw
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1. ISTNIEJACY SYSTEM
POMOCY I WSPARCIA

System przeciwdziatania przemocy domowej we Wroctawiu, zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem, oparty jest na pracy zespotu interdyscyplinarnego, w
ktérego sktad wchodzq przedstawicielki miejskiego osrodka pomocy spotecz-
nej, policji, sqdu i prokuratury, oswiaty i stuzby zdrowia oraz organizacji spo-
tecznych. Zespdt zajmuje sie koordynacjqg i wdrazaniem polityki antyprzemoco-
wej w gminie, oraz powotuje zespoty interdyscyplinarne do indywidualnych
spraw zgtoszony przez przedstawicielki poszczegdlnych instytucji/ organizacji
wchodzqcych w sktad zespotu. Tak funkcjonowanie systemy opisata przedsta-
wicielka MOPsu:

1. .We Wroctawiu zostat stworzony po nowelizacji ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej zespdt interdyscyplinarny. On jest
stworzony i powotany przez prezydenta Wroctawia na bazie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i jego ideq jest inter-
dyscyplinarna wspétpraca na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej. Dlatego w jego sktad wchodzg osoby z réznych instytuciji,
réwniez organizacje pozarzgdowe i to jest tak np. MOPS oczywiscie,
bo tez obstuguje organizacyjno-technicznie i finansowo ten zespdt,
ale tez policja, ochrona zdrowia, oswiata, Komisja Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych, sqd, prokuratura i organizacje pozarzg-
dowe mamy dwie.

Mamy Stowarzyszenie Pomocy Akson i Fundacje Non-Licet. Stowa-
rzyszenie Pomocy Akson prowadzi we Wroctawiu osrodek inter-
wencji kryzysowej dla oséb doznajgcych przemocy oraz specjali-
styczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy. A Fun-
dacja Non-Licet udziela pomocy osobom doznajgcym przemocy, w
tym dzieciom. | to jest jedna z nielicznych fundacji we Wroctawiu,
ktéra pomaga dzieciom. (...) My (MOPS) sie skupiamy na tej przemo-
cy domowej.

1. istniejgcy system pomocy i wsparcia



[Zespdt interdyscyplinarny] ma dwie role. Z jednej
strony musi kreowac, koordynowac polityke prze-
ciwdziatania przemocy w gminie, czyli w naszym
przypadku we Wroctawiu. Z drugiej réwniez skupia
swojg uwage na indywidualnych przypadkach
rodzin dotknietych przemocq poprzez powotywanie
grup diagnostyczno-pomocowych do zgtoszen o
podejrzeniu wystepowania przemocy oraz do proce-
dur Niebieskiej Karty, ktéore zostajg wszczynane
przez rozne podmioty do tego uprawnione, a ktdre
do nas wptywajqg. | w sktad takiej grupy diagno-
styczno-pomocowej wchodzi obligatoryjnie policjant
i pracownik socjalny. To sq dwa filary, na ktérych
obecnie opiera sie system przeciwdziatania przemo-
cy domowej w Polsce. Osoby w tej grupie diagno-
styczno-pomocowej mogqg poszerzyc ten sktad,
zwracajgc sie do zespotu interdyscyplinarnego, o
przedstawicieli innych podmiotdw, ktére mogqg
pomaoc rozwigzac rézng sytuacje tej rodziny. Proce-
dura niebieskiej karty to jest taki instrument, to jest
procedura interwencyjno-pomocowa, bo interwencje
wobec rodzin, ktére sq dotkniete przemocq wtasnie
podejmujemy w ramach tej procedury.??

Zespot interdyscyplinarny
sie sktada z:

przedstawicielki miejskiego
osrodka pomocy spotecznej,
policji, sqdu i prokuratury,
oswiaty i stuzby zdrowia oraz
organizacji spotecznych

1. istniejgcy system pomocy i wsparcia



1.1. Odbiorczynie /grupa docelowa,
klientki: osoby niepolskie

Grupa do ktérej skierowane sq dziatania insty-
tucji i organizagji jest zréznicowana. Odnoszqgc /@
sie do sytuacji niepolskich oséb uchodzczych Y
we Wroctawiu jedna z rozmowczyn ocenita ze
na PZI(ESelfeiW] prowadzonych z ostatnim roku,
152 sprawy dotyczyty oséb z Ukrainy, 50-60
spraw 0séb innych narodowosci [{(JRNCINVIEIEY4e]
grupe 0séb niepolskich stanowiq uchodzczynie
z Ukrainy (jest ich we Wroctawiu najwiecej).
Jednak wszystkie osoby wskazaty, ze ta grupa
uchodzczyn i migrantek jest znacznie bardziej
zréznicowana i obejmuje osoby pochodzenia
Europejskiego (z Europy Zachodniej i Wschod-
niej: m.in. Norwegii, Wtoch, Anglii, Biatorusi,
Ukrainy) oraz osoby z Azji (miedzy innymi z:
Wietnamu, Chin, Mongolii, Indii, Bangladeszu),
Afryki i Ameryki (Pétnocnej i Potudniowej, m. in
Kolumbii, czy Argentyny).

Przedstawicielki organdw samorzgdowych: MOPS u, policji i
Urzedu Miasta przyznawaty, ze w ciggu ostatnich kilku lat
zmienita sie grupa “klientek” ich instytucji, oséb ktdre korzysta-
ja z oferowanego we Wroctawiu wsparcia. Zmiana ta dotyczy
przede wszystkim zwiekszenia obecnosci ,w systemie” oséb
nie polskich.

1. ,Polska, do pewnego momentu byta krajem homogenicz-
nym, czyli mielismy 98-95% ludzi po pierwsze biatych, po
drugie katolickich czy tez chrzescijanskich(...). Oséb, ktére
mowiqg w jednym jezyku i ktére tak naprawde nie sq, teraz
powiem ze smiechem, narazone na inne kultury. | nagle mozna
powiedzied, ze juz kilkanascie, kilka lat temu zaczeto sie to
wszystko zmieniad. Dlatego, ze po pierwsze, no Wroctaw jako
Wroctaw, my wielokulturowe miasto mielismy zawsze, ale
teraz to widaé w catym kraju, w catej Polsce. | to jest jedno,
wiec my tak naprawde nie mielismy przy sobie zadnych takich
0s6b zagranicznych. Natomiast teraz to sie zupetnie wszystko
juz zmienito.?

/9 1.1. odbiorczynie/grupa docelowa, klientki: osoby niepolskie



osoba nie pochodzqgca z Polski, ktéra
doswiadczajgca przemocy moze w instytu-
cjach liczy¢ na ,takg samg pomoc” jak osoby
polskie. Przedstawicielka policji zapewniata, ze
kazda osoba zgtaszajgca na policje problem
przemocy zwiqgzanej z ptcig, niezaleznie od
narodowosci, moze liczyc:

1. .na wszystko (..). Nie ma” jej zdaniem’
zadnej bariery, ktéra polskiej policji to jakby nie
pozwala podjg¢ interwencji.

Osoby pracujgce w instytucjach samorzqdo-
wych w wiekszosci wyrazaty przekonanie, ze
istniejgce we Wroctawiu mechanizmy przeciw-
dziatania przemocy i reagowania na przemoc,
sq neutralne ze wzgledu na narodowos¢.
Mdéwity miedzy innymi:

1. ,Jezeli osoby przebywajq u nas w kraju, to
wszelka pomoc udzielana jest tak samo jak
obywatelom Polski. Osoby, ktére przemocy
doznajg, rdwniez otrzymujq i bezptatng pomoc
prawnaq, i psychologiczng. otrzymuijq, jezeli jest
taka potrzeba, to schronienie bezptatne w
osrodkach interwencji kryzysowej. Wiec tutaj
tak naprawde ta pomoc jest taka sama jak dla
obywateli Polski.??

Jednoczes$nie osoby pracujgce w instytucjach
samorzqgdowych przyznawaty, ze w dziata-
niach wiqczajgcych osoby spoza Polski specja-
lizujg sie przede wszytskim organizacje poza-
rzqgdowe, to do nich trafia najczesciej osoba
doswiadczajgce przemocy nie pochodzqgca z
Polski.

| MMMy takg osobe odedlemy do organizacji,
ktora swiadczy takg pomoc, a ktérej dziatania
sq finansowane ze srodkdw gminy Wroctaw.
Natomiast wszystkie te organizacje w ramach
konkursow, w ktdrych startujg, na pewno jest
tam tez takie rozszerzenie, ze sqg to dziatania
oferowane takze osobom uchodzczym. Wiec
nie ograniczamy, nie robimy takiego podziatu,
ze osoby uchodzcze nie mogqg na przyktad sko-
rzystac z takiej konsultacji. To juz jest jakby w
zakresie danej organizacji, czy ona faktycznie
ma osoby, ktére na przyktad méwig w jezyku
ukrainskim, rosyjskim, angielskim, biatoruskim.
To juz zalezy od kazdej organizacji czy ma takg
osobe wtadajgcg w takim jezyku. My nie ogra-
niczamy tego, ze to ma by¢ tylko dla uchodz-
céw lub tylko dla polskich oséb.¥?

Taki obraz potwierdzity osoby nie
polskie, ktére odpowiedziaty na
kwestionariusz. Wskazywaty one,
Ze organizacje zapewhniajg pomoc
w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb, takich jak potrzeba domu i
bezpieczestwa:

onpa. . jestem ofiarg przemocy seksualne;.
Zasztam w cigze i zostatam porzucona przez
mezczyzn. Potrzebowatem domu, w ktérym
mogtabym przebywad po porodzie, poniewaz
mdj pracodawca mnie nie oferowat takiego
wsparcia. Dzieki osobie, ktéra skierowata mnie
do Nomady, uzyskatam opieke i poczucie bez-
pieczenstwa.?

T NGO
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Jednoczesnie organizacje pozarzqgdowe poma-
gajqg odpowiadajg na potrzeby potrzeby oséb
spoza Polski. Sq to przede potrzeby material-
ne takie jak znalezienie miejsca na dtuzszy
pobyt zamieszkanie.

TQ_

o

Onpu. ,uzyskatam wsparcie w poszukiwa-
niu mieszkania na dtuzszy okres czasu, miesz-
kania komunalnego.??

Organizacje odpowiadajg réwniez na potrzeby
niematerialne, takie jak potrzeba wystuchania,
czy pomocy psychologicznej. Wspierajq row-
niez osoby doswiadczajgce przemocy moty-
wowanej ptcig w kontaktach, z nie zawsze
przychylnymi instytucjami, w tym policjq.

onpu: .w Nomadzie zostatam wystuchana,
zostat mi poéwiecony czas.

Oonpu: ,organizacja pomogta mi w wyto-
czeniem sprawy przeciwko policji,ktéra zwle-
kata z odpowiedzig na moje zgtoszenie.??

Same przedstawicielki organizacji pozarzgdo-
wej przedstawiaty bardziej krytyczny obraz
dostepnosci instytucji dla oséb niepolskich.
Wskazywaty, ze z pozoru neutralne podejscie,
nie bierze pod uwage czynnikéw (takich jak
brak znajomosci jezyka, czy przepiséw), ktére
utrudniajg osobom nie polskim mozliwos¢ sko-
rzystania z istniejgcych form pomocy w sytu-
acji przemocy i przeciwdziatania przemocy.

/11

1. .Ludzie [pracujgcy w instytucjach, MG]
mowiq, to jest przeciez to samo i tutaj to samo
mozemy zrobic. Ale jednak te osoby [nie pol-
skie, MG] majg absolutnie inny background,
one sg w obcym kraju, w ktérym nie znajq sys-
temu, nie wiedzq jak sie zapisac do lekarza i
kazda mata czynnosc jest dla nich duzym wy-
sitkiem i zrozumienie w ogdle tego, co one
moggq, jakie jest prawo w Polsce, jakie sqg defi-
nicje przemocy, jaka jest definicja gwattu(...)
Wiec mdwienie o tym, ze te osoby majqg taki
sam dostep, i majq takie same mozliwosci, jest
absolutng bzdurg, bo tego nie majq.yy

1.1. odbiorczynie/grupa docelowa, klientki: osoby niepolskie



1.2. Przebieg interwencji
i formy pomocy

Pierwszy kontakt osoby niepolskiej z instytucjami rézni sie w
zaleznosci od tego do jakiej instytucji trafig. Policjaiinne insty-
tucje panstwowe traktujg przypadki przemocy domowej
doswiadczanej przez osoby niepolskie co do zasady tak samo
jak sytuacje ktérych doswiadczajg osoby polskie. Praca policji
polega przede wszystkim na reagowaniu na zgtoszenia o prze-
mocy domowej. Tak sytuacje, w ktdérej do systemu przeciwdzia-
tania trafia osoba niepolska opisata przedstawicielka policji:

1. .Jedli osoba nie jest Polkg i mamy zwykte powiadomienie na 112, to jedzie
na miejsce patrol. W momencie tej bariery jezykowej wspdtpracujemy ze sto-
warzyszeniami na terenie Wroctawia. Nawet mozemy takqg przeprowadzié
interwencje telefonicznaq, jezeli jest tam problem z dojazdem, ttumacza na
miejsce interwencji. Takie przypadki sie zdarzaty wtasnie, ze interwencja byta
prowadzona na podstawie rozmowy telefonicznej, ttumaczenia, co ewentual-
nie ofiara od nas chce, oczekuje i co tutaj my jako policja mozemy zrobi. (...)

W przypadku przeciwdziatania przemocy domowej, podejmujqc interwencje
domowe, policja realizuje je NlgelaglelelaNelfelel=te (NIgYANI[SI I (N Celayy. \WOWCzas,
kiedy stwierdzamy, kiedy jest podejrzenie, ze Taktycznie dochodzi do przemocy
domowej, funkcjonariusz wypetnia formularz A, nastepnie ocenia ryzyko
zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby, wypetnia kwestionariusz szacowania
dla osoby dorostej A, dla oséb matoletniej kwestionariusz szacowania B, a
nastepnie w przypadku, kiedy istnieje takie zagrozenie, osoba jest zatrzymy-
wana (..). Mozemy wobec takiego sprawcy przemocy zastosowac srodki,
nakaz opuszczania mieszkania i zakaz zblizania sie do tego mieszkania.
Mozemy zastosowad zakaz kontaktowania sie z osobg doznajgcq przemocy,
zakaz zblizania sie do tej osoby na wyrazong w metrach odlegtosd, jak réw-
niez zakaz wstepu do obiektdw do ktdrych ta osoba uczeszcza bgdz tez i pra-
cuje. Taka interwencja jest podejmowana od razu na miejscu zgtoszenia bgdz
tez w momencie, kiedy osoba przychodzi na najblizszg placéwke, jednostke
policji, to na przyktad w ramach prowadzonego postepowania. Funkcjonariusz
dochodzeniowo-sledczy przyjmuje zawiadomienie o znecaniu sie fizycznym,
psychicznym i w ramach tych czynnosci rdwniez wdraza procedury Niebieskiej
Karty (...).

Ogdlnie kazdy dyzurny jednostki ma liste ttumaczy, do ktérych, w réznych sytu-
acjach, moze sie zwrdci¢ o pomoc. Jezeli chodzi o takie interwencyjne rzeczy,
to tez tutaj wspdtpracujemy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, ktéry
réowniez skupia sie i jakby doprowadza do tego, zeby jednak ten ttumacz
dostepny byt. Mamy tez podpisane porozumienie z zespotem psychologdw,
gdzie rowniez psychologowie znajq i wiadajq na przyktad jezykiem ukrainskim
teraz w dobie tego, co sie zadziato, czyli wojny. | taki psycholog réwniez moze
podejmowac interwencje, gdzie nam sprawdza tutaj aspekty psychologiczne,
rozmawia sobie z ofiarg przemocy bgdz z matoletnimi dzie¢mi, jak rowniez
petni role wiadnie ttumacza.??
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Nieco inaczej przebiega interwencja w ramach
opieki spotecznej, w ramach ktérej gtdéwnym
celem jest zapewnienie bezpieczeristwa osoby
doswiadczajgcej przemocy, oraz wypracowa-
nie dalszej Sciezki wsparcia:

1. .Na poczgtku te dziatania sg zawsze inter-
wencyjne, czyli musimy szybko zdiagnozowad
sytuacje i zapewnic¢ bezpieczenstwo osobie,
ktéra przemocy doznaje, przerwac te przemoc.
Pdzniej skupiamy sie na tym, zeby pomdc roz-
wigzac te sytuacje, zeby osoba, ktéra doznaje
przemocy mogta skorzystac z przystugujgcych
jej uprawnien. | do takich uprawnien nalezy
miedzy innymi udzielenie bezptatnego schro-
nienia w osrodku interwencji kryzysowej,
ewentualnie w specjalistycznym osrodku
wsparcia. Rdwniez bezptatne poradnictwo
psychologiczne, prawne, medyczne, socjalne.
Udzielamy tez pomocy finansowej, jezeli
osoba spetnia osoba kryterium, ktére przewi-
duje ustawa o pomocy spotecznej (...). Sama
grupa udziela wsparcia, czyli jest pracownik
socjalny, ktéry zna sytuacje tej osoby, jest poli-
cjant, ktdry dba o jej bezpieczenstwo. No i jezeli
mamy na przyktad dzieci, to mamy przedsta-
wiciela oswiaty. Jezeli mamy naduzywanie
alkoholu, to mamy przedstawiciela Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i
oni, kazdy w swoim zakresie, stara sie wes-
przec te osobe doznajgcq przemocy. Ale podej-
mujemy tez dziatania skierowane do 0sdb sto-
sujgcych przemoc. | tutaj mamy programy
korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych
przemoc. Zespét interdyscyplinarny ma mozli-
wosc skierowania takiej osoby do tego progra-
mu. 9
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Tylko dziatania organizacji zajmujgcych sie
zgodnie ze swoim profilem wsparciem dla
0s6b migranckich i uchodzczych majg w swojej
ofercie dziatania sprofilowane tak, aby kom-
pleksowo wesprzeé osoby niepolskie, biorgc
pod uwage ich sytuacje prawngq i zyciowaq:

OUIN. ,Staramy sie by¢ dla naszych klien-
tow i klientek, ktdrzy tej przemocy doswiadcza-
ja. Klient moze liczy¢ na kompleksowe wspar-
cie. Mozemy z nim i$¢ witasnie na policje, do
prokuratury. Nasi prawnicy mogqg tez brad
reprezentacje w sqdzie, jesli sqd sie na to oczy-
wiscie sie zgadza i jesli sg to takie sprawy,
ktére rzeczywiscie widzimy, ze trzeba to zrobid,
ze jest na to przestrzen (...). To jest caty case
working. | case working szeroko rozumiany od,
no wiasnie, takich pierwszych konsultacji.
Zazwyczaj tak to wyglgda, ze robimy takg
pierwszg konsultacje z klientkg, no i wtedy
rozumiemy mniej wiecej, jakie na dany moment
sq potrzeby. Jednqg z takich najwazniejszych
potrzeb, ktérqg staramy sie ustali¢, jest kwestia
bezpieczeristwa danej osoby. 17
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W organizacji pozarzqgdo-
wej osoba moze liczy¢ na
wsparcie w znalezieniu
bezpiecznego schronie-
nia, a takze w kolejnych
krokach zwigzanych ze
zdrowiem i zgtoszeniem
przemocy do instytucji.

Osoby nie polskie mogqg
réwniez liczy¢ na wspar-
cie organizacji w kontak-
tach z policjg: organizacje
mogqg uczestniczy¢ w tych
dziataniach jako ttumaczki
i jako osoby zaufania:
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OUIN. ,eélijest decyzja o tym, Zeby nie wracaé, no to jeste-
smy w stanie wesprzec tq osobe w znalezieniu jakiegos bez-
piecznego schronienia (...). [Pomagamy zatatwic, MG] wszelkie
sprawy zwigzane ze zdrowiem. Jesli na przyktad potrzebuje
obdukgiji, jestesmy w stanie jg zaptacic. Jesli potrzebuje jakiego-
kolwiek innego wsparcia tez medycznego, to tez jestesmy w
stanie to zrobi¢. No i znowu to w zaleznosci od tego, co klientka
maowi, jakie ma potrzeby. Oprdécz tego czesto w ramach tego
wsparcia tez rozmawiamy o jakichs swiadczeniach. ”

OUINL. .Mozemy pdjé¢ z klientkg, z klientem, ztozy¢ zawiado-
mienie o popetnieniu przestepstwa. Zazwyczaj jestesmy tam
z dwéch powoddw. Pierwszy powdd to ttumaczenie. | oczywi-
scie tak, po stronie policji jest zatatwienie tumacza i umdéwienie
ttumacza na konkretng godzine, natomiast z doswiadczenia
wiemy, ze czesto wazne jest, zeby to zgtoszenie odbyto sie po
pierwsze wtedy, kiedy klientka jest gotowa, a po drugie czasa-
mi wtedy, kiedy na przyktad sg jeszcze widoczne Slady na ciele.
Wiec ten czas jest wazny, a policja dosy¢ dtugo czasami szuka
ttumaczy, nawet z jezyka ukrainskiego, mimo ze prawdopo-
dobnie jest ich bardzo duzo w tym miescie. Wiec my staramy
sie by¢ ttumaczami po prostu. | od razu dzwonimy na policje i
mowimy, ze jest tak i tak. (...) Jestesmy z jednej strony tym
ttumaczem, ttumaczkq, a z drugiej strony jest w przepisach
zapis o osobie zaufania. Czyli kazda osoba sktadajgca zawia-
domienie jakiekolwiek o popetnieniu przestepstwa, moze ze
sobq zabrad takg osobe zaufania. Czesto policjanci o tym nie
wiedzq i trzeba im cytowad, ktéry to jest artykut i potem sobie
sprawdzajg w kodeksie, ze rzeczywiscie mozna to robi¢. Wiec
my staramy sie by¢ i jednym, i drugim. Jak nas nie chcg w roli
jednego, to muszg chcie¢ w roli drugiego, ale raczej policjanci
tez sq no tacy przychyini, jesli my przychodzimy juz po prostu
tez jako thumaczki.?
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Kontakt z policja moze by¢ nieprzyjemny,
szczegdlnie gdy osoba nie polska nie zna pro-
cedur i oczekiwan wobec niej jako doswiad-
czajgcej przemocy:

OUINL. , Jest to czekanie to czekanie, wiado-
mo, czasami kilka godzin, czasami szybciej, w
zaleznosci od pewnej dostepnosci tych oséb.
No i potem idziemy na przestuchanie, na takie
ztozenie, stworzenie protokotu wtasnie z
osobg. No i tutaj w zaleznosci od tego, na kogo
sie trafi (...). Czesto klientki sie stresujq tym, ze
one nie bedq przeklina¢ czy powtarzac jakies
przekleristwa, kiedy sg na posterunku policji. A
to wtasnie o to chodzi, zeby jak najbardziej
dostownie pewne rzeczy przekazad. My tez
oczywiscie staramy sie z klientkg wczesniej
spotkad i oméwic wszystko. Omowié wszystko
to, ze wtasnie tak bedzie to wyglgdad, ze bedq
pytac o szczegdty, ze bedq pytad jak bit, otwar-
tg piesciq czy zamknietq, ze to sq rzeczy, ktére
my nie pytamy z wtasnej tez ciekawosci, tylko
czesto staramy sie z klientkg przygotowac taki
opis sytuacji, No bo wiadomo, na swiezo tez
klient, klientka wiecej pamieta i na spokojnie
moze sobie to usiqgs¢ i w swoim jezyku napi-
sacM
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Zdarza sie, ze pierwszy kontakt osoba niepol-
skiej doswiadczajgcej przemocy nie jest zwig-
zany z przemocq, trafia ona do instytucji czy
organizacji z innym problemem, ktérego cze-
sciq jest przemoc motywowana ptciq. Przed-
stawicielka jednej z instytucji méwita:

1. ,Problemy z dzieckiem zazwyczaj zahaczajg
o przemoc, bo dziecko wkracza na droge
karng, bo jest zaniedbanie. Zawsze jak jest
zaniedbanie, to w tym momencie sprawdzamy
kwestie przemocy. Kazda z takich rodzin, ktéra
ma asystenta i rdwniez zazwyczaj ma kurato-
ra. Nasi asystenci sie znajqg z kuratorami i na
szczescie kuratorzy znajg asystentéw. Na
zasadzie juz sobie mowiq czesd, czesé i rozma-
wiajg o rodzinach. ”
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Podobnie jest w przypadku organizacji pozarzgdowych:
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OUINl. ,Przemoc wychodzi po jakim$ czasie, no bo
klientka przychodzi z innymi sprawami, no i jasne, ze tak
jak i my w ramach naszego zespotu przeciwdziatania
przemocy motywowanej ptcig jestesmy w stanie robic
tez te rzeczy takie konsultanckie, czyli wtasnie konsulta-
cja jesli chodzi o swiadczenia, o jakies ZUSy, o 800+, itd.
To réwniez wchodzi w gre. Wsparcie psychologiczne,
ktérego my bezposrednio w xx nie mamy, no ale wspot-
pracujemy z inng organizacjg xxxxx. A jesli to jest osoba,
ktéra potrzebuje tego wsparcia w innym jezyku, no to tez
jestesmy w stanie je optacié, zapewnic. Takg podstawqg
to jest takie stabilizacyjne pie¢ konsultacji. 7

Instytucje i organizacje udzielajg wsparcia przede
wszystkim w przemocy domowej motywowanej ptcig
(GBV) lub przemocy ze strony partnera (IPV). Zdarza sie,
ze czesciq tej przemocy jest przemoc seksualna. Zdarza
sie réwniez, ze przemoc domowa, to przemoc ze strony
innej osoby w rodzinie (tesciowa, dziecko), lub osoby
,goszczqgcej” cudzoziemcdw (Polacy ktérzy wynajmujg
lub udostepniajg mieszkania dla oséb uchodzczych).

1. .No i teraz tak, jezeli chodzi o przemoc wobec kobiet,
no to w ostatnim czasie tych niepolskich tg napasc Ros;ji
na Ukraine, no to na pewno, i chyba to tez dziewczyny
mowity, bardzo duzo Ukrainek, ale Ukrainek nie narazo-
nych na przemoc ze strony i swoich mezdéw, czy tez part-
nerdw, ale réwniez ze strony Polakdw. (...) | sytuacja wy-
glgdata tak, ze dziewczyny bardziej ukrainskie zgtaszaty
przemoc takqg seksualng, jezeli chodzi o polskich mez-
czyzn na przyktad. ??

OUIN. .Przypadki naduzy¢ seksualnych przez osobe,
ktéra wynajmowata, tak, zdarzaty sie. 77

Duzo rzadziej osoby odnosity sie do przypadkdw innego
rodzaju przemocy motywowanej ptcig, w tym przemocy
seksualnej ze strony partnera (IPV), przemocy seksualnej,
w tym molestowania seksualnego, ze strony innej osoby.
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1.3. Komunikacja z osobami

Z wywiaddéw wynika, ze osoby niepolskie,
mogq dowiedzied sie o wsparciu dostepnym
we Wroctawiu dla oséb doswiadczajqgcych
przemocy motywowanej ptcig nastepujgcymi
kanatami:

~Poczta pantoflowa’/"marketing szeptany”

Strony internetowe (czes¢ z nich rowniez w
jezyku angielskim lub/i ukrairskim)

Media Spotecznosciowe (przede wszystkim
Facebook i Instagram a takze Telegram Viber,
Whatsapp)

Materiaty drukowane

Spotkania

Kampanie spoteczne

~Poczta pantoflowa” i ,marketing szeptany”.
We wszystkich wywiadach za najbardziej
skuteczng metode docierania do migrantek

i uchodzczyn rozmdéwczynie uznaty ,poczte
pantoflowq”, czy tez ,marketing szeptany”.
Dotyczy to organizacji pozarzgdowych i
instytucji.

OUIN. ,Poczta pantoflowa jest moim zda-
niem najbardziej skuteczna. Ktos skorzystat z
naszych ustug i wie, ze jest tutaj to, to, toi to i
mowi o tym dalej swojej kolezance, koledze,
pisze na jakiejs grupce, pisze wtasnie na jakims
tam czasie gdzies w Telegramie czy na Vibe-
rze. My tez jestesmy w jakichs tam réznych
grupach, wiec tez o tym mowimy, ze jest takie-
go rodzaju wsparcie. 77
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niepolskimi

OUIN). .No i inne instytucje, mi sie wydaje, i
organizacje, ktére wiedzq, ze sie tym zajmuje-
my po prostu i mogq tez takg osobe odestac do
Nnas. gy

OUuI. ,Ja myéle, ze pantoflowa poczta
dziata najlepiej i to, ze na przyktad, poniewaz
nasz zakres ustug jest dosyc¢ szeroki, mogto by¢
tak, ze osoba przyszta do nas skonsultowac sie
w sprawie dziecka, zapisu do szkoty, cokol-
wiek. No i dowiedziata sie z naszych ulotek,
ktére zazwyczaj rozdajemy o tym, jakie w
ogodle wsparcie tutaj jest, ze jest tez wiasnie
takie wsparcie. No a poniewaz juz troche
zyskata zaufania, bo byta zadowolona z tej
konsultacji, co sie jej pomogto, no to po jakims
czasie moze sie namysli i przyjdzie tez skonsul-
towad sie w sprawie przemocy.

1. ,Jest to tez taki troche, Zle to zabrzmi, ale
marketing szeptany, czyli jezeli jokas osoba ma
problem, a najczesciej tez o tym modwi, albo
ona przebywa w takim srodowisku, gdzie
moze opowiedzie¢ o tym, ze ma jakis problem,
no to znajdzie sie ktos, kto po prostu powie,
zgtos sie do tej organizacji, idz do tej na przy-
ktad, wiec to troche tak dziata.??

Y
O
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Strony i media spotecznosSciowe.

Materialy drukowane.

Informacja na temat réznych form wsparcia w
obszarze przemocy motywowanej pitcig jest
mniej lub bardziej dostepna dla oséb niepol-
skich w internecie: na stronach internetowych,
mediach spotecznosciowych i komunikatorach.
Strony internetowe sg gtéwnym sposobem
przekazywania informacji o mozliwosci uzy-
skania wsparcia w instytucjach. Nie we
wszystkich przypadkach informacje te sqg
dostepne w jezyku innym niz polski. W przy-
padku pomocy spotecznej strona internetowa
oferuje informacje po ukrainsku i angielsku, zas
w przypadku policji jest to informacja jedynie
po polsku.

1. ~-Mamy na pewno strone internetowq zespo-
tu interdyscyplinarnego (...). Ona jest ttumaczo-
na na dwa jezyki, na jezyk ukrainski i jezyk
angielski, wiec trzeba jg zaktualizowad, ale te
najistotniejsze dane tam sq, czyli do kogo sie
zgtosi¢ po pomoc, Sg numery alarmowe, sq
nasze adresy, kontakt do policji, organizacji
pozarzgdowych, osrodkdéw interwencji, wiec
do tego jest dostep. Na wroctawskiej stronie
kampanii Wroctaw Bez Przemocy, wiec stam-
tgd tez osoby mogq by¢ przekierowane tutaj??

$ e

1. .My mamy tez informacje na stronie interne-
towej wroctaw.pl. Natomiast co roku je uaktu-
ellslleT0s)lAl Wszystkie organizacje tez dostajg
namiar na na te organizacje, ktére swiadczqg
Yollelfe] 8% ordpleNelelngleld Najczesciej sq to infor-
macje w jezyku polskim, ale czasem tez po
ukraifsku.?
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Dodatkowo instytucje i organizacje komunikujg
sie poprzez ulotki, spotkania i media spotecz-
nosciowe. Organizacje pozarzqgdowe, ktdrych
dziatania skierowane sg do uchodzczyn/
migrantek, czesciej niz instytucje majg w
swojej ofercie materiaty w réznych jezykach.

N
~Y N\ A
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ouI. ,Mamy swoje ulotki, mamy swoje
jakies wizytéwki. Jak organizowalismy protest
po $mierci zgwatconej dziewczyny, Lizy w
Warszawie, tutaj we Wroctawiu, to tez specjal-
nie na ten protest wydrukowalismy takie wizy-
téweczki wtasnie z numerami i kontaktami.
One byty po angielsku, po polsku, po rosyjsku,
po ukrainsku, po biatorusku. Jeszcze mamy po
hiszpansku, po francusku, po arabsku, no bo to
tez sq jezyki, ktérymi operujemy i ktére osoby
znajg. Kiedys byty po chinsku tez, ale juz nie
mamy osoby, ktéra méwi po chirisku.??

1. .Jezeli chodzi o uchodzcédw, bo na nich
ostatnio sie skupilismy, mamy tez ulotki po
ukrainsku adresowane do osdb dorostych, do
mtodziezy i do dzieci. Tam, gdzie idziemy na
spotkania, to je ze sobq zabieramy.”?

1. ,Ulotek po angielsku nie mamy.??
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Spotkania.

Kampanie spoleczne.

Innym, mniej czestym lecz chwalonym jako
dobry sposdb dotarcia do oséb nie polskich sq
osobiste spotkania. Biorg w nich udziat zaréw-
no przedstawicielki instytucji jak i organizacji
pozarzgdowych.

1. .Ja osobidcie spotkatam sie tez, miatam dwa
takie spotkania. Zostatam zaproszona przez
Centrum Praw Kobiet z organizacjami poza-
rzqdowymi z Ukrainy. To byty panie, ktére
mowity tylko i wytgcznie po ukraiisku. No i
jedna z pan zgtosita mi przemocii ja jg zaprosi-
tam pdzniej tutaj do siebie i pomagamy jej w
tym, bo faktycznie bardzo taka powazna sytu-
acja w jej rodzinie jest. ¥
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Instytucje i organizacje pozarzgdowe prowa-
dzg réwniez kampanie spoteczne, skierowane
do migrantéw i uchodzczyn, miedzy innymi
kampanie w srodkach komunikaciji.

1. .Dwa lata temu (w 2022, MG), jak byt ten
taki najwiekszy przyrost uchodzcéw, w ramach
kampanii Wroctaw Bez Przemocy nakrecilismy
spoty w jezyku ukrairiskim. Jeden, ktéry wyja-
$nia, czym jest przemoc, jakie sq rodzaje prze-
mocy i méwi, gdzie mozna sie zgtosi¢. Drugi
wyjasnia, czym jest procedura Niebieskiej
Karty. A trzeci jest adresowany do dzieci.
Wiec ja na przyktad szkolgc, korzystam tez z
tych filmikéw i pokazuje ludziom, ze mogg
korzystad dalej, zeby ludzi z Ukrainy edukowad.
Dziatania do oséb z Ukrainy jest wiecej, w
zwiqzku z tym przyrostem uchodzcéw i wojng.
Innych na przyktad spotéw w jezyku angiel-
skim czy jakims innym nie mamy.

OUIN). ,Sq takie krétkie filmiki, ktére wspdlnie
tez tworzytysmy, pokazujgce jak przemoc
troche moze wyglgdad, w sensie wtasnie tez
finansowa, emocjonalna, fizyczna (...). No i tez
tam jest kod QR , jest kontakt do nas. Mamy
taki mail specjalny, ktéry nazywa sie nie
doswiadczeniem przemocy, tylko reklamacja.

7

1.3. komunikacja z osobami niepolskimi



2. BARIERY W DOSTEPIE DO SYSTEMU
REAGOWANIA NA PRZEMOC
I PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

Rozmowy z przedstawicielkami instytucji samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych pracujg-
cych w obszarze reagowania i przeciwdziatania przemocy motywowanej ptcig uwidocznity kumu-
lacje barier w dostepie 0séb nie polskich do oferowanych form pomocy. Bariery te zwigzane miedzy
innymi ze sposobami definiowania przemocy i stereotypami oraz przeszkodami instytucjonalnych
przyczyniajq sie do sytuacji, w ktdrej osoby niepolskie stajg sie niewidzialne w systemie przeciw-
dziatania i wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy we Wroctawiu. Tak opisywata problem
jedna z 0séb pracujgcych w organizacji pozarzgdowey:

1. ,To, od czego sie odbijamy, ze to wsparcie,
oprdcz tego, ze tam sie trzeba zapisac do tego
NFZ-u i tak dalej, i tak dalej, i odczekad, i sq te
niby dzielnice, te centra. Tak, tak, tak, tak, tylko
ze tam nie ma problemu, bo nie zgtaszajq sie
do nich ludzie, wiec nie zgtaszajqg sie do nich
ludzi, problemu nie ma, a dlaczego sie nie zgta-
szajqg, bo nie ma specjalistéw w jezyku angiel-
skim (...) Po prostu nie ma problemu, nie ma
problematyki. On jest niewidzialny, gtosy sie
zgtaszajq, a jak sie zgtaszajq, to odpadajq tez
w tym momencie, kiedy okazuje sie, ze nie
mogq po prostu uzyskac tego ze wzgledu na
jezyk. N

W wywiadach pojawity sie przyktady kilku
rodzajéw barier w pracy z osobami niepolskim,
migrantkami i uchodzczyniami. Mozna je
podzieli¢ na bariery zwigzane z kulturq i pozy-
cjg spoteczng oséb zgtaszajgcych sie do insty-
tucji i organizacji, bariery komunikacyjne oraz
bariery instytucjonalne, zwigzane z tym w jaki
sposéb funkcjonuje system pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy we Wroctawiu.
Warto zaznaczyé, ze podziat na bariery ,kultu-
rowe” i bariery instytucjonalne ma charakter
prowizoryczny: niektére bariery mozna
bowiem zaliczy¢ zaréwno do kategorii barier
instytucjonalnych jak i ,kulturowych” (na przy-
ktad ,jezyk”).

Bariery zwigzane z kultura
i pozycja spoteczng to:

- ,Rdéznice kulturowe” dotyczqce
definicji i form przemocy,

- Stereotypy dotyczqgce kultury
migrantek/ uchodzczyn,

- Jezyk,

- Ograniczone zaufanie do instytucji
i niechec¢ do wchodzenia do systemu
(po stronie 0séb niepolskich), zwigza-
ne z doswiadczeniem zyciowym i
sytuacjqg (spoteczng, materialng),

- Lek przed popetnieniem btedu (po
stronie instytucji).

Bariery instytucjonalne to:

- Regionalizacja,

- Status prawny oséb niepolskich,

- Niedostosowanie wsparcia instytu-
cjonalnego i pozarzgdowego do
potrzeb i doswiadczen migrantek/
uchodzczyn,

- Niewystarczajgce zasoby instytucji
i organizacji,

- Przeptyw informacji, wiedzy i zaso-
bow pomiedzy instytucjami a organi-
zacjami pozarzgdowymi,

- Krétkotrwatosd i duze zapotrzebo-
wanie na dziatania skierowane do
uchodzczyr/migrantek.
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2.1. “Bariery kulturowe”

»Roznice kulturowe” dotyczace definicji i form przemocy

Najczesciej pojawiajgcym sie wagtkiem doty-
czgcym trudnosci w rozwigzywaniu proble-
mow zwigzanych z przemocg motywowang
ptcig doswiadczang przez migrantki i uchodz-
czynie byta kwestia ,réznic kulturowych”. Pod
tym sformutowaniem kryty sie rézne sposoby
myslenia o tym, czym sq réznice kulturowe, jak
ksztattujg one doswiadczenia osdb niepolskich,
oraz ich kontakty z instytucjami i organizacja-
mi. Niektdre osoby poréwnywaty podejscie do
kwestii przemocy motywowanej ptcig réznych
grup narodowych odnoszqc sie do réznego
poziomu ,rozwoju” kulturowego, prawnego i
instytucjonalnego, tj. przekonania, ze sposdb
definiowania i Swiadomos¢é przemocy jest na
wyzszy w spoteczenistwie polskim a nizszy
wsrdd oséb niepolskich, przede wszystkim
Ukrainek.

1. .Oni [Ukrairicy, M.G.] majg inne podejécie
jeszcze do przemocy niz my w tej chwili (...) oni
jednak sg w takim punkcie, w ktérym my byli-
smy 30 lat temu. Czyli u nas nie byto za bardzo
systemu przeciwdziatania przemocy. Byto
przyzwolenie na tq przemoc. Tak naprawde
przemoc byta jedng z metod wychowawczych.
Nie byto to tak oburzajqce jak teraz. U nich jest
w tym momencie podobnie. #?
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1. .Bardzo czesto tez sie spotykaliémy z tym,
ze pani, ktéra do nas przychodzita, traktowata
przemoc inaczej, jakby dla nich popychanie,
wyzwiska, szturchanie to nie byta przemoc
jakakolwiek. Wydzielanie pieniedzy. Wiec tutaj
w tym wypadku ja bym sie bardziej skupiata
tez na takiej edukacji, jak rozpoznawac prze-
moc, kiedy ona wystepuje i czy to, co juz mnie
dotyka, to jest przemoc.?? «

N

X
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1. ,To jest inna kultura, inne wtagnie wychowy-
wanie i tutaj mamy ten problem. Czyli na czym
to polega? Nie polega, ze oni majg swoje krajo-
we zwyczaje, tak? No jest to w Polsce zabro-
nione, dlatego tutaj rygorystycznie podejmuje-
my i rozmowy i przede wszystkim dziatania w
kierunku przeciwdziatania tej promociji. (...) Tez
na przyktad spotykamy sie z takqg reakcjqg tych
mam Ukrainek, ktére gdzies tam szarpnagt to
dziecigtko, krzyknagt na to dziecigtko, tez nie
widzq problemu. Nasze spoteczenstwo reagu-
je, potrafig wezwad policje i wtedy oczywiscie
rozmawiamy z tymi kobietami, instruujemy jak
nalezy postepowac i ze sg na terenie Polski, a
tutaj jakakolwiek jednorazowa Jednorazowe
takie dziatanie jest to przemocqg.??

2.1. bariery kulturowe



RézZnice kulturowe byty w rozmowach definio-
wane przez pryzmat obowigzujgcego prawai
poziom edukacji spotecznej:

1. .Sytuacja o tyle jest bardziej skomplikowana
wedtug mnie jezeli chodzi o ukrainiskie spote-
czenstwo, ze oni inaczej postrzegajq tq prze-
moc domowq, mimo wszystko, ktérg my
postrzegamy. Czyli jakby ta wiedza na temat
reagowania na przemoc, rozpoznawania tej
przemocy jest w mniejszym stopniu, znaczy
majg mniejszg wiedze w tym zakresie, wedtug
mnie, niz polskie kobiety, ktdre juz jakby od
d’rquze?o czasu sq edukowane w tym zakre-
sie (...).?

Czesc¢ rozmowczyn podkreslata role edukacji i
swiadomosci spotecznej, odrézniajgc je od
sztywno i stereotypowo rozumianych ,réznic
kulturowych™:

OUIN. . Widzimy, ze podejécie do przemocy i
definiowania tej przemocy jest rézne. Uogadl-
niajqc, kobiety z Ukrainy sg bardziej narazone
na przemoc, bo rzadziej potrafig jg rozpoznad
na jakims etapie niz kobiety polskie, z ktérymi
tez pracowatysmy. Wiec to o tyle trudne, ze
uswiadamianie i edukacja jest troche wbrew
temu, co osoby juz wiedzq ze swojej socjaliza-
cji i swojego wychowania.(...)Nie méwie tutaj o
przemocy fizycznej, bo to jest zazwyczaj dosy¢
jednoznaczne, ale o przemocy ekonomicznej, o
przemocy takiej emocjonalne;.

OUIN. ,Rozmawiamy o tym, zebyémy my tez
mogty zrozumiec jak to dziata, zeby nie wycho-
dzi¢ z pozycji, no wtasnie, osoby, ktora wie
wszystko i takiej, ze >Ja Ci zaraz powiem, ze Ty
jestes w przemocy< Zastanawiamy sie, czy to
jest na pewno najlepsze dla tej osoby? Bo to
jest w tej pracy z osobami niepolskimi i niesto-
wianskimi, ktére sq jeszcze z innych kregow
kulturowych, bardzo wazne, zeby wiedziec, jaki
jest nasz obszar dziatania, zeby tez nie naru-
szac granic tej osoby (...) Wiec to tez jest duza
czesc naszej pracy, zeby sie uczyc o tym, co dla
kogo bedzie akceptowalne i zeby z jak naj-
wiekszym szacunkiem podchodzi¢ do klientdw
i klientek. 77
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Jedna z 0séb pracujgcych w instytucji zwracata
uwage na rézne definicje przemocy, ktdre
powinny brac¢ pod uwage, w sposdb niedys-
kryminujgcy, osoby swiadczqce ustugi instytu-
cjach ,pomocowych”.

PRZENOC = HACWNNS = JiOLENCE

1. .Nie ma mniejszej i wiekszej przemocy, ale
pewne rodzaje przemocy, przemocy fizycznej,
przemocy psychicznej, przemocy seksualnej, to
nie jest przemoc na przyktad, wydawatoby sie
dla osdb czesto z zagranicy. z réznych krajéw,
ktérzy przyjezdzajg do Polski. | my tutaj
zauwazylismy, ze ta percepcja przemocy jest
zupetnie inna. Tutaj mozemy sobie tak samo
wiqczyc taki czynnik migracyjny. Mozna bytoby
sobie jeszcze o tym powiedzied. Jest ten czyn-
nik migracyjny, czynnik kulturowy. Czyli w
takiej kulturze my sie wychowywalismy, to w
tym momencie mozemy powiedzie¢ o tym,
jakie my wartosci mamy, jaka byta kultura,
jakie byty zachowania w rodzinie, co my prze-
nosimy itd. Ja teraz tak mowie patrzqc sie, jak
chciatabym, i jak szkole pracownikdw socjal-
nych, z ktérymi rozmawiam. Tak, ze jak wcho-
dzisz do rodziny i masz klienta zagranicznego,
imigranckiego, to w tym momencie wez sobie
troche wrzud na to, ze to jest troche inna kultu-
ra, ale nie dyskryminacyjnie.”?

Dodatkowo osoba ta zwrécita uwage na spe-
cyficzne formy przemocy, ktérych doswiadczad
mogq kobiety migrantki i uchodzczynie: mole-
stowanie seksualne, oraz przemoc, w tym
przemoc seksualna ze strony Polakéw (na
przyktad wynajmujgcych im mieszkanie).

2.1. bariery kulturowe



Osoba pracujgca w organizacjach pozarzgdo-
wych zwrdcita z kolei uwage na fakt, grupy
migranckie uchodzcze nie sqg jednorodne (w
swoim podejsciu do kwestii przemocy, czy kon-
taktu z instytucjami), takze w ramach jednej
grupy narodowosciowej. Rédznice mogg wyni-
ka¢ miedzy innymi z okolicznosci migracji (m.in.
dobrowolna, przymusowa, ze ,bariera kulturo-
wa” moze dotyczyc¢ rdwniez réznic w ramach
grupy imigranckiej/uchodzczej jednej narodo-
wosci. Odnoszgc sie do doswiadczenia osdb z
Ukrainy osoba ta méwita:

OUIN. ,Jest po prostu jednak ta bariera
kulturowo-spotecznosciowa, nie wiem jak jg
nazwacd. Czyli po prostu na starcie rozréznia-
my migranta, takiego migranta jak ja i przymu-
sowego migranta, ktéry przymusowo przyje-
chat. To sg dwa zupetnie inne osobowosci psy-
chologiczne. Z jednej strony osoby, ktére doko-
naty wyboru, zeby tutaj przyjechad, przygoto-
waty sie. Z drugiej strony sq osoby, ktére ktos
wyrzucit z domu po prostu. Ktos$ stracit dom,
przyjechat tutaj z zupetnie inng emocjg czy z
zupetnie innym nastawieniem, z poczuciem
takim, ze wréci teraz do domu, albo odwrotnie
z poczuciem, ze nie ma dokqgd wracad. Po
prostu to jest zupetnie inna psychologicznie
sytuacja.

Stereotypy dotyczace kultury
migrantek i uchodzczyn

Osoby pracujgce w organizacjach pozarzgdo-
wych zwracaty uwage, ze przekonania oséb
pracujgcych w polskich instytucjach i organiza-
cjach na temat poziomu przemocy w réznych
kulturach mogq miec¢ charakter stereotypowy
prowadzi¢ do powstawania uprzedzen zardw-
no wobec oséb doswiadczajgcych przemocy,
jak i sprawcow.

=
—~
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OUIN. ,Padajg zdania typu, czy ta osoba to
jest Ukrainiec czy Polak i na tej podstawie
osoba, do ktdrej sie zgtosi prébuje sie jakies
tam wysnuwadé wnioski.(..) Miatam takg
zabawng sytuacje, gdzie podczas zawiado-
mienia o popetnieniu przestepstwa, nieporozu-
mienie powstato na samym poczqgtku i pan
policjant, ktéry przyjmowat zawiadomienie, byt
przekonany, ze sprawca jest Ukraincem. | w
trakcie jakby catego tego zeznania, no tam
jakies tam komentarze, rzucat jakies komenta-
rze na temat witasnie tej osoby, jaki to on jest
niedobry i na koniec dopiero catego zeznania,
gdzie on jeszcze spisywat jakies dane, okazato
sie, i tez pisownia nazwiska podpowiedziata,
ze ta osoba raczej nie jest osobqg z Ukrainy.
Moge zaktadad, akurat podczas tej rozmowy,
to przekonanie, ze sprawca byt Ukraincem, czy
tam sprawca byt Polakiem czy kims innym,
miato wptyw, po prostu bezposrednio miato
wptyw.??

OUIN. ,Wobec dziewczyn z Ukrainy, rzqdzi
stereotyp, a ze tadna, blondynka, cos tam wy-
korzystywanie i potem wiasnie ci gtupi faceci
robiq to, co robiqg. Tak, jest i bezradna, bo kto jg
obroni i tak dalej. Wiec to jest to.??

OUI. ,Na przyktad przychodze z takg
osobq [ktéra méwi po ukrainsku, lub po polsku
z akcentem, M.G] i moze to traktowanie troche
jestinne. Jakies stereotypy dotyczqgce kultury,
tak? Ze osoby sq na przyktad bardziej przemo-
cowe albo cos takiego. Na przyktad, ze w tym
kraju to jest normalne albo no nic dziwnego, ze
to tam z tej kultury, tak? Albo no jasne, ze w
tym rejonie to tam cos. Ale znowu, ja bym
powiedziata, ze raczej to sie, raczej jest jakas
taka réwnowaga pomiedzy tymi osobami,
ktdre po prostu nie pozwalajg sobie na takie
komentarze i zajmujg sie bezposrednio potrze-
bq, z ktérq sie przyszta. No a sg pracownicy,
ktérzy gdzies tam widocznie majq takq potrze-
be, zeby cos skomentowacd albo jakos to sobie
wytlumaczy¢. "

2.1. bariery kulturowe



2.2. Bariery spoleczne

Ograniczone zaufanie do instytucji

Ograniczone zaufanie do instytucji i niecheé do
wchodzenia do systemu zwigzane z przymu-
sowa migracjqg (niecheciqg do ,ogarniecia” sys-
temu, spotkania sie z nim twarzg w twarz) jest
jedng z najwazniejszych barier spotecznych.

OUIN). .Dla oséb migranckich wejscie do
systemu to jest rozwigzanie ostateczne, raczej
nie biorg to pod uwage, a jesli to w ostateczno-
7 = ’,
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OUIN. ,Méwimy o réznych takich ptaszczy-
znach stabilnosci psychologicznej. W tej przy-
musowej migracji pojawia sie duzo réznych
czynnikéw. Zaczynajqgc, ze nieche¢ do zobacze-
nia jak ta sytuacja wyglgda, po prostu niecheé
do tego zeby pokaza¢ jak to spoteczenstwo
dziata lub po prostu koncentracja tylko na
takich drobnych, bazowych rzeczach, zeby
wyzyc. Lobiety z dzie¢mi, stracity ogrdédek,
dziadkdw i tak dalej, teraz muszqg po prostu i
dzieci wychowad i pracowad. Pdzniej dzieci,
ktére po prostu przymusowo wyrwano i dano
do polskiej szkoty i powiedziano, ze w pierw-
szym roku majq pisad test dsmoklasisty.??

Trudna sytuacja zyciowa i finansowa i zwig-
zana z nimi izolacja spoteczna sg réwniez
czynnikami, ktére [¥efelelello]lelmustle[gela}d <N
uchodzZczynie od systemu wsparcia [eJiElfel ek
nych przez instytucje i organizacje pozarzgdo-
we:
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OUIN. ,Kobiety, czy osoby, ktére tutaj sg
niepolskie, czy w migracji, czy wtasnie z
uchodzZstwa, bardzo czesto sq po prostu odizo-
lowane. Nie majq tej sieci wsparcia, sq same,
samotne, czesto majqg tez wtasnie jakies zalez-
ne dzieci od siebie. Jezeli chodzi o te spotecz-
nosc¢ ukrainska, ktérej jest jednak najwiecej we
Wroctawiu, no to teraz po tej eskalacji wojny,
jakby ta grupa uchodzcdéw, ta swieza, ze tak
powiem, no to tez sporo tych kobiet tez przyje-
chato z matkami, ojcami, starszymi rodzicami,
prawda? Z dziecmi, dzieci z niepetnosprawno-
$ciami. no tak, nie majq dachu nad gtowqg swo-
jego jakby, tak, wiec to jest kolejny jakis tam
kawatek, ktdry jest, utrudnia.??

W sytuacji wyobcowania spotecznego osoby
migranckie mogq czesciej wybiera raczej ¢
zaposredniczony kontakt z systemem, najcze-
$ciej online, nawet jesli jest wigze sie on z
wiekszym poziomem niezrozumienia i jest
niesatysfakcjonujqcy.

OUIN). ,Osoby kombinujg online. Ja rozu-
miem, ze online jest super. System nie dziata,
system wisi. Oni nie wiedzq, jak to odhaczy¢
prawidtowo, zeby wszystko online. Ale mozna
pojsc tutaj, obok, po prostu do pani w okienku
i niech ona wyttumaczy. Ale nikt poszedt.. Zro-
bity multum bteddw, wypetniajgc to online, ale
ze face to face spotkad sie z tg paniq i po
prostu i cos$ jej ttumaczyd po prostu, a ona
patrzy na ciebie jak na debila po prostu i ze ty
nie rozumiesz jak wzigé znaczek po prostu
gdzies$ tam i co to znaczy znaczek, wzigé zna-
czek. To jest tak skomplikowane. Z jednej
strony proste, a z drugiej skomplikowcme."

2.2. bariery spoteczne



W kontekscie niecheci do kontaktu z instytu-
cjami panstwowymi oséb migranckich i
uchodzczych wazne jest rozwazenie czynni-
kédw spotecznych takich jok: doswiadczenie
dyskryminacji, przesladowania ze strony pan-
stwa, czy traumg wojenng. To co przez niektd-
re osoby moze zostac stereotypowo uznane, ze
czesé tozsamosci kulturowej, jest wynikiem
sytuacji emocjonalnej oséb doswiadczajgcych
przymusowej migracji:

OUIN. ,Te emocje, to czasami po prostu
agresywne zachowanie, ktére jest normalne
przy przymusowej migracji. Czasami przez
spoteczenstwo polskie jest to odbierane ze
Boze, oni agresywni, matki bijg dzieci i tak
dalej. Po prostu tutaj zachodzi taki misunder-
standing wszystkiego. A poza tym my jeste-
$my po prostu biali, po prostu wyglgdamy tak
samo i po prostu nikt patrzg na takg paniqg X,
po prostu nie wie, dlaczego ona jest taka po
prostu nerwowa, agresywna i krzyczy na
swoje dziecko, tak???

Trauma wojenna moze byc réwniez przyczyng
niepodejmowania, oczekiwanego spotecznie
dziatania w sytuacji doswiadczania przemocy
motywowanej ptciq:

OUIN: ,Mydle, Ze to jest wszystko potgczone
i naprawde jest zwigzane z traumg wojennq i
czasami, ludziom po prostu w tej tymczasowo-
sci moze jest tatwiej przesiedzie¢ gdzies po
prostu obok kogos i po prostu odczekad, a pdz-
niej moze wrdce i bedzie lepiej.??

Innym czynnikiem wptywajgcym na wysoki
poziom obaw wobec kontaktdw z instytucjami
[E54 kwestia utrzymania/otrzymania statusu
o] )AL Te [ IMWARSI=. Osoby migranckie
mogq obawia sie, ze zgtoszenie przemocy do
instytucji moze negatywnie wptyngé na ich
status w Polsce.

127

OUIN. ,Osoby migranckie czesto bojq sie o
swaj pobyt, zezwolenie na pobyt w Polsce (...)
To powoduje to, ze osoba, ktdra jest w domu
przemocowym, w rodzinie przemocowej, to jej
bardzo utrudnia wyjscie z tej rodziny. Na przy-
ktad jezeli taka osoba wie, ze jej udokumento-
wanie nie jest jakby takie do konca pelne, ten
pobyt nie jest do korica rozpatrzony, nie ma tej
decyzji ostatecznej ktéra jej zezwala pobyt, to
ona automatycznie nie pdjdzie zgtaszacd sie
jeszcze do kolejnych organdw tego samego
panstwa, ktére moze gdzies tam sie potgczyc
(...) Osoby nojg sie o to, ze to bedzie miato jakis
wptyw. Teoretycznie nie powinno to mied
wptywu, ale nawet ja nie jestem w stanie im
tego zagwarantowad na 100%.7?

OUINL: ,No nie znajq systemu i tez sq przy-
zwyczajeni, inny system znajg, pordwnujq
czesto ten system nasz do ich systemu, ktéry
jest zupetnie inny, nie? | to tez powoduje, ze jest
wiele réznych lekdw, na przyktad, ze sporo tej
przemocy nie jest zgtaszana, bo jest ogromny
strach przed policjq, przed tym, ze jak zgtosze,
to by¢ moze, nie wiem, wptynie to na mdj
pobyt, by¢ moze zabiorg mi, no wtasnie, tam te
wszystkie, prawda, ze cofng mi ten pobyt, albo
zabiorg mi dzieci od razu. | to tez wychodzi
nam w rozmowach, nie? Czesto, ze, czy jak juz
sie osoba zgtosi, to wtasnie w rozmowie ona w
pewnym momencie powie, czesto mowiq o
tym, ze, nie wiem, ze dtugo na przyktad ze
zgtosity dopiero teraz, mimo tego, ze jakby to
sie dzieje od dawna, ze juz nie mogqg, no bo
wtasnie dlatego, ze baty sie, ze to wptynie
jakos na ich sytuacje, wtasnie tq legalng w
Polsce, na prace, ze to gdzies zostanie zgtoszo-
ne, ze od razu dzieci pdéjdg do domu dziecka i
tak dalej, nie? Wiec jakby ten strach jest
bardzo, bardzo wysoki. 77

1. ,Zdarza, ze rodzice do korica nie wiedzg,
bojg sie co to jest niebieska karta, jak do tego
podejsé, jak to zgtosié, co to oznacza, zastana-
wiqjg sie zcxbior(;;L mi dziecko i tak dalej, ze ja
nie radze sobie.?

2.2. bariery spoteczne
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»Czynnik ludzki” i lek przed popelnieniem

btedu (po stronie instytucji)

Bariery spoteczne istniejg réwniez po stronie instytucji i
systemu wsparcia. W dwdéch wywiadach pojawita sie
sugestia, ze po stronie instytucji wazng role odgrywa tzw.
~czynnik ludzki”: zasoby, postawy, leki i obawy poszcze-
gdlnych oséb pracujgcych w instytucjach. Wptywajg one
na postawy i dziatania poszczegdlnych oséb i mogqg
negatywnie wptywac na doswiadczenie oséb migranc-
kich i uchodzczych.

1. .No i wtedy wtadnie wchodzimy w tak zwany czynnik
ludzki. Jezeli ja moge powiedzied, to dla mnie gtdéwng
barierqg jest czynnik ludzki. Bo to, ze tamto ze instytucja
dziata, jok dziata to jest jedno, natomiast dobrze wiem, ze
pewne rzeczy mozna przyspieszy¢, ludzie sie naprawde
przejmujq i tyle, ale czynnik ludzki to czynnik o wielkim
znaczeniu.

1. ,Jest tez tak, jezeli osoba nawet juz przyjdzie i wejdzie
w system, bo to ten system ma kilka elementéw, czyli jest
element taki, ze wchodzi, jest wpisywany nagle i zaczyna
sie machina toczyd, czyli jakis kurator, jakis asystent
rodziny, jezeli jest tam dziecko. (...) Kuratorzy myslq, ze sg
bogami. Ja teraz bede juz tak walita prosto z mostu, ale
mi sie samej to nie podoba po prostu, jak sama czasami
widze tutaj, prawda, ze jest kurator i kurator albo, znaczy
sq nieprofesjonalni po prostu. ¥

Postawa oséb pracujgcych w instytucjach réwniez moze
by¢ motywowana obawami przed zmiang, oraz popetnie-
niem bteddw:

1. .| to mozna by byto tez zobaczy¢, ze ludzie czasami nie
chcg pomagad albo w urzedach tez nie dlatego, ze sie
bojg. Ale bojqg sie, bo nie znajg. Albo nie umiejg. Bardziej
bojq sie swoich btedéw. ¥

2.2. bariery spoteczne



2.3. Bariery komunikacyjne

Jezyk jest barierg w pracy z niepolskimi osoba-
mi przede wszystkim w przypadku instytucji.
Osoby zwracaty uwage, na to, ze do 2022 roku
ktadziono bardzo maty nacisk na to aby osoby
pracujgce w instytucjach panstwowych i
samorzqgdowych znaty jezyki inne niz polski.

1. .Zazwyczaj [najwiekszq barierg, M.G] jest
jezyk, poniewaz my nie mamy zasobdw, nie
ktadziono do tej pory takiego nacisku, zeby
wyksztatci¢ jezykowo pracownikéw (...) Mamy
tez z catego, mozna powiedzied, swiata réznej
narodowosci, réznego pochodzenia osoby. | ta
bariera jezykowa na pewno jest trudnoscig.?

Niektdre instytucje (np. policja) sqg w stanie
zapewnic ttumaczenie w przypadku gdy osoba

doswiadczajgca przemocy nie méwi po polsku:

1. ,Ogdlnie kazdy dyzurny jednostki ma liste
ttumaczy. Ma liste ttumaczy, do ktérych w réz-
nych sytuacjach moze sie zwrdci¢ o pomoc.
Policja ma tez podpisane porozumienie z
zespotem psychologdw, gdzie réwniez psycho-
logowie znajq i wtadajg na przyktad jezykiem
ukrainskim teraz w dobie tego, co sie zadziato,
czyli wojna, czyli duzo oséb u nas przebywa. |
taki psycholog réwniez moze podejmowad
interwencje, gdzie nam sprawdza tutaj aspekty
psychologiczne, rozmawia sobie ofiarg prze-
mocy bqgdz z matoletnimi dzieémi, jak rdwniez
petni role wtasnie ttumacza??

W innych instytucjach pracownice korzystajqg z
pomocy aplikacji translatorskich na telefonach
komdrkowych:

1. ,Ta bariera jezykowa na pewno jest trudno-
sciq, ale mamy teraz w komdrkach na przyktad
te translatory, tak to sie méwi, wiec przy
pomocy tego mozemy spokojnie tez porozma-
wiac. W tym zakresie, w ktédrym my potrzebu-
jemy w tym momencie udzieli¢ szybko pomocy,
to powinno wystarczy¢”, “Mamy teraz w
komdérkach na przyktad te translatory, tak to
sie moéwi, wiec przy pomocy tego mozemy
spokojnie tez porozmawiac.
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Jezyk

Osoby pracujgce w instytucjach przyznajq, ze
jest to rozwigzanie dorazne:

1. “Pewnie nie wyjasnimy tych wszystkich
takich niuanséw tego, jak na przyktad dziata ta
procedura, dlaczego ona tak dziata. Tutaj jest
bardziej specjalistyczny jezyk potrzebny, Nato-
miast w tym zakresie, w ktérym my potrzebu-
jemy w tym momencie udzieli¢ szybkiej
pomocy, to powinno wystarczy¢.?

W przypadku dalszej pracy z osobami niepol-
skimi korzystajg najczesciej z pomocy i zaso-
bdw organizacji pozarzgdowych :

1. ,Potem szukamy rozwiqzan i to jest kolejna
trudnos¢. Najczesciej szukamy w organiza-
cjach pozarzgdowych. Wiemy, ze tam predzej
znajdziemy. 7
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Bariera jezykowa po stronie oséb zgtaszajg-
cych sie do instytucji i organizacji réwniez poja-
wiata sie jako temat w wywiadach:

OUINL. ,Mydle, ze gtéwnq barierq jezyk, bo w
momencie kiedy [osoby niepolskie, MG] nie
znajq tego jezyka jest im znacznie trudniej wy-
badad tez kontekst i to wsparcie uzyskad. 7

W)

Brak pewnosci co do mozliwosci i jakosci
ttumaczenia jest waznym czynnikiem w pracy
organizacji pozarzqgdowych, przede wszystkim
w kontaktach z instytucjami takimi jak policja:

OUIN. ,Nie wiem, joka bedzie jako$¢ tego
ttumaczenia, tylko co to bedzie za osoba, czy
ona bedzie wspierajgca dla tej klientki, czy nie.
Wiec jezeli rzeczywiscie dochodzi do tego, ze
ta klientka decyduje sie na zgtoszenie do policji,
to ja bardzo chetnie z niq sie pdjde.??

Komunikacja miedzykulturowa

Kwestia jezyka ta wykracza poza sfere komu-
nikacyjng i odnosi sie rdwniez do zrozumienia
emocji i réznych kontekstéw kulturowych.
Jedna z oséb z organizacji pozarzgdowych
zwrocita uwage na fakt, ze JErAA SRRV
kontekscie nie tylko narzedzie komunikacji, ale
rowniez medium poprzez ktdre osoba moze
ofolorAl[lWINolelqdll=: towarzystwo ttumaczki,
osoby z organizacji pozarzgdowej moze sta-
nowi¢ wsparcie w stresujgcych kontaktach z
instytucjami:

OUIN. .Jezeli chodzi o chyba najwiekszqg
potrzebe i tez najwiekszqg bariere, to jest jezyk
po prostu, bo najczesciej ta praca polega na
tym, ze idzie sie gdzies z osobq i sie ttumaczy
wszystko, co sie dzieje. Chociaz to tez bardzo
réwnie ostatecznie wyglgda, zwtaszcza z oso-
bami, ktdre juz przez jaki$ czas mieszkajg w
Polsce i juz sie dobrze postugujqg jezykiem pol-
skim. Natomiast jakby przed obliczem wtasnie
tej bardzo sformalizowanej rozmowy, nie
wiem, w urzedzie, w policji i tak dalej, no to
czujg takg troche niepewnoéé. Zebym pani
ttumaczyta, ale potrzebuje, zebys byta obok
mnie. 7
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Z kolei pracownica instytucji wskazywata na
koniecznosc usprawniania komunikacji takze
poza kursami jezykowymi, postawienie na
komunikacje miedzykulturowq po stronie sys-
temu pomocy osobom doswiadczajgcym
przemocy motywowanej pfciq:

1. ,Moim zdaniem przede wszystkim brakuje
inwestowania w szkolenia jezykowe pracow-
nikéw, policjantéw, tych oséb, ktére majg w
pierwszym kontakcie, spotykajg pierwsze sie
z tymi osobami. No bo jak ta osoba przyjdzie
do mnie, to ja bede szukad kogos, kto méwi po
angielsku na przyktad, zeby w jakis sposdb
pomdéc. Na pewno brakuje szkolen z takiej
miedzykulturowosci. Mysle, ze poznanie
chodéby podstaw funkcjonowania innych naro-
dowosci, dowiedzenia sie o ich kulturze, o ich
tradycjach, o roli mezczyzny kobiety, o tym jak
to od wiekédw tam byto, to mysle, ze tez
bardzo pomogtoby w pracy.??

2.3. bariery komunikacyjne



2.4. Bariery instytucjonalne

Regionalizacja

Najczesciej wymieniang barierg systemowa,
zmniejszajgcg mozliwos¢é pomocy osobom
uchodzczym i imigranckim doswiadczajgcym
przemocy motywowanej ptcig byta regionaliza-
cja, ktéra ogranicza dostepnosc oferowanej
pomocy do oséb mieszkajacych we Wroctawiu.

OUIN. ,Bardzo czesto zwracajg sie do nas
osoby, ktére nie mieszkajg we Wroctawiu. |
tutaj jest trudnosd w regionalizacji, ze osoba,
ktéra tu nie mieszka to nie moze korzystac z
tych ustug, ktdre tutaj sg. No i réznymi sposo-
bami udawato nam sie o obchodzi¢, i raczej nie
byta to uprzejmosc osdb z instytucji, ale raczej
nasze starania.??

OUIN. ,Regionalizacja w przypadku w ogdle
migrantow i migrantek jest bardzo trudna. No
bo te osoby, ktére przyjechaty z Ukrainy, czy w
ogole skagdkolwiek przyjechaty, nie zawsze
majg stabilnos¢ w tym, ze sobie wynajmg
mieszkanie i okej, ja tutaj bede 5 lat mieszkac.
Czesto one sie przemieszczajq i... No i ciezko
jakby to ztapad je w tym momencie, gdzie
akurat podpadajg pod wroctawskie instytucyj-
ne. 7

Z barierqg regionalizacji wigze sie inny systemo-
wy problem, jakim jest niedostepnos¢ ustug
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
motywowanej ptcig dla oséb mieszkajgcych
poza miastem, na terenach wiejskich.

OUIN). ,Tam w mniejszej miejscowosci, na
wsi tam nie ma centrum kryzysowego, jest
GOPS [Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej],
ale GOPS na wsiach zajmuje sie czyms zupet-
nie innym. Nie ma tam mieszkan chronionych,
nie ma zadnych takich miejsc, w ktdrych ta
osoba moze sie zatrzymad. Teoretycznie
[osoba doswiadczajgca przemocy, MG] powin-
na w takim razie udad sie do miasta, do naj-
blizszego GOPS-u, a nie MOPS-u, ale w tych
miastach, czyli miasteczkach, tez niekoniecz-
nie sq takie miejsca, w ktérych osoba po
doswiadczeniu przemocy moze skorzystacd
zewsparcia. 17

/31

Status prawny

Inng barierq jest status prawny oséb niepol-
skich. Z jednej strony w wywiadach osoby
reprezentujgce instytucje zapewniaty, ze
pomoc w zakresie przeciwdziatania i reago-
wania na przemoc jest dostepna dla wszyst-
kich oséb niezaleznie od ich statusu. Z drugiej
strony przedstawicielki instytucji przyznawa
yd=gle]<e] instytucje nie mogqg udzieli¢ wsparcia
Il elgYnaReRtelelelgy). W takich sytuacjach czesto
odsytajq je do organizacji pozarzgdowych:

1. . Jestedmy instytucjq. Jestemy obdarowani
ustawami, dokumentami i réznymi zapisami,
do ktérych musimy sie stosowac. Nie mozemy
czasami niektérych rzeczy prowadzi¢ tak jak
organizacje pozarzqgdowe. To musielibysmy
sprawdzic¢ najpierw, jaki rodzaj pozwolenia na
pobyt ma [osoba, MG.] u nas. Jezeli jest obywa-
telkg Unii Europejskiej to wiadomo, ze tutaj nie
ma zadnego problemu. Jezeli jest uchodzczy-
nig, to réwniez wdrazamy juz teraz przepisy
zwigzane z uchodzstwem. Natomiast jezeli
jest uciekinierkqg, ewentualnie ma ochrone,
jezeli jest w sytuacji, nie wiem, jakiegos niele-
galnego pobytu, no to w tym momencie, mu-
sielibysmy juz porozmawia¢ na ten temat z
tym, gdzie ona bedzie, prawda, co ma zamiar
robic i tak dalej. Ale w tym momencie ona od
nas nie dostanie zadnej pomocy i bedziemy
kierowali jg wtedy do organizacji pozarzqdo-
wych. ¥

e |

Réwniez osoby pracujgce w organizacjach
pozarzgdowych wskazywaty na to, ze

eV Ao WALl LYgIl=Q Przede wszystkim w

sensie praktycznym status wptywa na dostep-
nos¢ ustug.

2.4. bariery instytucjonalne



OUIN. .No na pewno duzo tatwiej jest po
prostu osobom, ktdre sg tutaj ze statusem
UKR. No bo i dostepnosc ustug, i wsparcie wia-
snie takie ze strony NFZ, czyli stuzby zdrowia, i
instytucji itd. Wiadomo, ze te osoby sqg troche
inaczej tez traktowane przez instytucje niz
osoby z innych krajow. 7

OUIN. ,Z poczqgtkiem inwazji petnoskalowej
Rosji, w Ukrainie, to sie troche zmienito, jezeli
chodzi o osoby z Ukrainy, bo one majg duzo
bardziej uproszczony system dokumentowania
pobytu. Natomiast to nie zmienito w zaden
sposdb sytuacji wszystkich innych oséb, ktdre
nadal w tym starym stylu sktadajg dokumenty
o karcie pobytu, czekajg niesamowicie dtugo,
akurat we Wroctawiu to jest duzy problem.
Czasami te sprawy gdzies tam utykajqg, nie
jestesmy w stanie dowiedzie¢ sie na czym
jakby to staneto. ¥

Na poziomie mentalnym niepewnos¢ dotyczg-
ca statusu prawnego w Polsce wptywa na to,
czy osoby w ogdle zgtoszqg sie do instytucji.

@D@m@m

OUI. ,Stowo deportacja, duzo, duzo cze-

sciej pada w ogdle w tych spotecznosciach
imigranckich. Nie wiem

e[SleYeladllle], albo, nie rob czegos tam, bo cie
deportujqg, albo ja pdjde gdzie$ zgtosze i cie
deportujg.??
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Niedostosowanie wsparcia
instytucjonalnego

i pozarzagdowego skierowane;j
do migrantek/ uchodzczyn

OUIN. .| na przyktad to, ze brakuje tych
oddziatéw w CPK-u, teraz nie ma po prostu
stricte skierowanej tej oferty dla ukrainiskich
czy tam nawet biatoruskich i tak dalej. Jest
NOMADA, ale to jest maty zespét, jest tam pare
0s06b, wiec po prostu musimy wspédtpracowad
z systemem. Po prostu musimy, nie ma innej
opgcji. N

YT
W instytucjach, czesciej niz w organizacjach
pozarzgdowych brakuje oséb ze spotecznosci,
lub zwigzanych ze spotecznosciq ktére zatrud-

nione w instytucji mogtyby stanowic tgcznik
pomiedzy systemem a spotecznosciami:

OUIN. .No na pewno [sq bariery, MG] w
kompetencjach, w przeszkoleniu, jezeli chodzi
w 0godle o prace z osobami niepolskimi. Jesli
zatrudniamy osoby ze spotecznosci, jezeli
mamy akurat takie osoby, to jestesmy w stanie
zawsze zatatwic jakie$s ttumaczenie, nawet
jezeli to jest przez telefon. 77

OUIN). ,\Wchodzq przerézne zaleznoéci tez w
rodzinach. | to jest co$ czego po prostu taka
pani z MOPSu nie wie. | taki policjant tez nie
wie na przyktad tylko ktos ze spotecznosci
moze wiedzie¢. 77

2.4. bariery instytucjonalne



Niewystarczajaca wspolpraca pomiedzy instytucjami i organizacjami

Kolejnym waznym czynnikiem, na poziomie
systemowym utrudniajgcym dostepnos¢é
pomocy i ustug w zakresie przeciwdziatania i
reagowania na przemoc motywowang ptcig
wobec migrantek i uchodzczyn jest brak
wspotpracy miedzy instytucjami i organizacja-
mi udzielajgcymi pomocy tym osobom i wiedzy

na temat dziatan innych instytucji i organizaciji.

1. .Mamy dobre te przepisy, podstawy,
ogniwa, ale nie mamy potgczenia, nie mamy
tego takiego, wie pani, wspdtpracy pomiedzy
réznymi organami, na przyktad my sie napra-
cujemy, zawiadomimy sqd, ale my nie wiemy,
czy sqd to przeczytat, bo on sie do nas nie
odzywa, tak samo jest z prokuraturg, wiec
jakby to trzeba by byto udraznia¢ na tym grun-
cie polskim."

1. ,Nie wszystkie organizacje mogg sie doga-
dywacd ze sobq i nie ma tej jakby do korica
wiedzy.”?

Brak wiedzy na temat instytucji i organizacji
moze powodowadé miedzy innymi dtuzsze
oczekiwanie na pomoc w przypadkach prze-
mocy motywowanej ptcig wobec migrantek i
uchodzczyn:

OUIN). .No bo niestety jak ja dzwonie wia-
$nie na infolinie ogding do MOPS-u i méwie, ze
[nazwa organizacji] okej, moze ktos styszat,
moze nie styszat, ale za kazdym razem mam
wrazenie, pytam co$ o Niebieskqg Karte, ze
chcemy z klientkg przyjsc i zatozy¢, bo mozna
ja zatozy< na policji i w MOPS-ie. Wiec tak, no
wiadomo, ze nie jestesmy w stanie sie poznad
absolutnie ze wszystkimi, natomiast mielismy
rézne spotkania, ale wydaje mi sie, ze to jest
mimo wszystko za mato caty czas, no bo tez
osoby sie zmieniajg w tych pracach, moze nie
te osoby gdzie$ tam na stanowiskach takich
najwazniejszych koordynacyjnych, ale tak,
troche, troche brakuje tego tego rozpoznania,
tego ze mozna juz wejs¢ na poziom wyzej
komunikacji, a nie ttumaczy¢ sobie, czym jest
niebieska karta i jak sie jg zaktada. 7
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Czesto wymiana informacji jest przygodna, a o
mozliwosci wspdtpracy miedzy instytucjami i
organizacjami decydujg prywatne kontakty i
znajomosci:

1. . Jest tak, ze ktod do mnie trafi i mnie poprosi
o pomoc albo powie, ze gdzies byt i miat trud-
nos¢, no to ja wtedy staram sie poméc i wyko-
rzystuje te swoje kontakty. Ale ile 0séb do mnie
osobiscie nie trafi i ktére sie gdzie$ odbijqg od
$ciany i nie dostang tej pomocy. Bo tak moze
by¢. Y

W tym kontekscie osoby pracujgce w instytu-
cjach i organizacjach zgtaszaty potrzebe czest-
szych spotkan i dziatan sieciujgcych:

1. .To jest taka nie odsytalnog¢, nie spychanie,
tylko po prostu polecanie sie nawzajem, ze jest
jakas siec. Mysle, ze Wroctaw jest na takim
etapie budowania tej sieci, bo tutaj mowi sie
sporo o sieciowaniu, te organizacje pozarzgdo-
we starajg sie to robi¢. Kongres Kobiet, ten
wroctawski czy dolnoslgski, on tez takie spo-
tkania sieciujgce organizuje. Nie wiem, kto to
bedzie czytat, ale ja powiem szczerze, dla mnie
na razie to jest taki naprawde poczgteczek, bo
ja nie widze efektow tego sieciowania. Nato-
miast mam nadzieje, ze te efekty bedq, bo to
tez dopiero sie zaczeto, ze powstanie baza, do
ktérej kazdy z nas. 99

OUIN. ,Brakuje nam takiej rozmowy, sieciu-
jace troche o tym, co sie dzieje i tak dalej, gdzie
tam mozemy dalej z jakimis innymi organiza-
cjami wspdtpracowad i tak dalej, wiec wiado-
mo jest, ze jest troszke inaczej, jak sie dzwoni
tak o po prostu do mopsu na jakgs takg infoli-
nie ogdlng, no to mdéwie, tez w zaleznosci od
kogo, na kogo sie trafi.??

1
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Niewystarczajace zasoby ludzkie,
materialne i niematerialne

Duzqg barierg jest rowniez brak zasobdw,
przede wszystkim zasobdéw ludzkich, przede
wszystkim w instytucjach takich jak policja,
pomoc spoteczna (MOPS o liczbach).

1. .W policji to jest tragiczna sytuacja, jezel
chodzi o wakaty. Ludzie masowo odchodzg na
emerytury, albo nie chcq przychodzi¢, albo jak
przychodzq, to chyba zanim sie tego nauczq,
co nauczyli sie tamci przez te lata, to troche
czasu musi uptyngé. Braki kadrowe powoduijq,
ze dzielnicowi sq delegowani do innych zadan
i nie moggq realizowad np. tego wiasnie zwig-
zanego z procedurqg Niebieskich Kart. Wiec tak
naprawde duza czesd tej pracy spoczywa na
pracowniku socjalnym, ktéry to zawdd jest
bardzo odpowiedzialny i musi zrobi¢ wszystko,
zeby miec pewnosé, ze osoba, ktéra przemocy
doznaje, na pewno jest bezpieczna.??

1. . Trudnoscig na pewno sq te kadrowe rzeczy.

1. .Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych, to
od wrzesnia 2023 roku sq to we Wroctawiu 24

e R4l na jedng osobe 100 sprawkid

Brak zasobdw ludzkich przektada sie na prze-
pracowanie oséb w instytucjach i organiza-
cjach, ktére przyczynia sie do wypalenia zawo-
dowego.

1. .To wypalenie zawodowe jest bardzo silne,
ale mamy system superwizji i tak dalej, wiec
by¢ moze przez to im sie bedzie lepiej praco-
wato i tez sqg takie osoby juz bardzo zdecydo-
wane na tg proce.”
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Wsrdéd innych brakéw i barier instytucjonal-
nych o ktérych wspominaty osoby zatrudnione
w instytucjach i organizacjach pojawity sie
miedzy innymi:

- braki finansowe, szczegdlnie w przypadku
instytucjach:

1. ,Ograniczajq nas na pewno fundusze, na
ktére jakby nasza instytucja juz nie ma
wptywu, czy one sqg, czy nie. o to jest troche
taki worek bez dna. Wiec niezaleznie od tego
ile bysmy funduszy przeznaczyli, te dziatania
zostang zasysane.??

- ograniczona dostepnos¢ zasobdw material-
nych takich bezpieczne miejsca schronienia, z
ktérych mogtyby skorzysta¢ migrantki i
uchodzczynie:

1. ,W duzej mierze jest niezagospodarowana
ta przestrzen takich bezpiecznych schronien
dla osdb, ktére doswiadczajg tej przemocy,
pomimo tego, ze realizujemy duzo dziatan w
tym zakresie, to ze wzgleddw tez finansowych
nie jestesmy w stanie zaspokoié tez wszyst-
kich. 77

OUIN. ,Brak wystarczajgcych miejsc, oérod-
ka, brak mieszkan interwencyjnych. Te miesz-
kania interwencyjne, nawet jezeli one sq, to sq
to mieszkania mieszane. Jest mieszkanie, w
ktdrym mieszka Polka i mieszka Ukrainka na
przyktad. No ale na przyktad taka klientka, nie
wiem, z Wietnamu, powiedzmy, jak trafi do
takiego mieszkania, w ktérym mieszka Polka,
opiekunkqg czy opiekunem mieszkania tez jest
osoba polska, moze miec¢ wiekszy ktopot z
dogadaniem sie jeéli nie méwi po angielsku.??

- ograniczona dostepnosc¢ zasobdw niemate-
rialnych takich jok wiedza i doswiadczenie w
obszarze migracji:

1. .Jak do mnie dzwoni Nomada i pyta, co
mozemy zrobic, to ja juz nie mam pomystu, do
kogo mozemy zadzwoni¢, bo jakby zadzwonit
ktos inny, to bym pomyslata, ze zadzwonimy
do Nomadly. ”

2.4. bariery instytucjonalne
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OUIN. ,Brak tych kompetencji miedzykultu-
rowych, opiekundéw, opiekunek tych spraw:
tych tak zwanych caseworkerek,. Brak zrozu-
mienia tych wszystkich dodatkowych czynni-
kdw, z ktérymi mierzg sie migrantki i uchodz-
czynie poza tg przemocq i tym doswiadcze-
niem, z ktérym osoby przyszty. 9

- bariery prawne rozumiane jako niedocig-
gniecia ustawowe

1. .Zmiana ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy domowej tez nie jest korzystna, ponie-
waz ona bardzo mocno komplikuje realizacje
niektérych zadan. Daje bardzo krdétkie terminy,
gdzie w takich obsadach jest to naprawde
wyczyn, ze oni to wszystko sg w stanie zrobic
w tych krétkich terminach. Dziennie $rednio i to
mysle jest zanizona liczba, powotywanych jest
dziesie¢ grup diagnostyczno-pomocowych. |
oni majg do kazdej tej sprawy pieé dni robo-
czych, zeby sie spotkad, zdiagnozowad, utozy¢
plan pomocy. W takiej duzej gminie to jest
bardzo trudne do zrealizowania.??

- krétkotrwatosc i duze zapotrzebowanie na
dziatania skierowane do spotecznosci migranc-
kich i uchodzczych, a co za tym idzie wysoka
absorpcja zasobdéw przeznaczanych na ten
obszar.

1. .Duzo jest tych dziatan finansowanych ze
srodkédw gminy Wroctaw, ale one wszystkie sie
tak mocno, szybko konczg, znaczy nawet nie
krotko trwaty, one trwajqg przez caty rok, nato-
miast bardzo szybko sie zapetniajg te miejsca.
o one nie sq tak jak, no nie wiem jak to ujqgc,
jest ich duzo, jest tych dziatan, natomiast
bardzo szybko one... sq absorbowane przez
szkoty w tym zakresie, ze one sq juz rozdyspo-
nowane do tych dzieci, ktére tego potrzebujq,
chcg uczestniczy¢ w réznych warsztatach,
konsultacjach.??

2.4. bariery instytucjonalne



3. REKOMENDACIJE 1 POMYSLY NATO
JAK POWINIEN WYGLADAC DOBRZE
FUNKCJONUJACY SYSTEM WSPARCIA

W przeprowadzonych wywiadach pojawity sie dwa rodzaje
rekomendacji: dotyczqgcych funkcjonowania systemu wsparcia
0s6b migranckich i uchodzczych, oraz dotyczgce komunikacji
z grupami docelowymi.
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Rekomendacje dotyczqgce

funkcjonowania systemu wsparcia:  Kursy jezykowe i miedzykulturowe,

Rekomendacje dotyczqgce kanatéw
komunikacji z grupami docelowymi:

Regularny kontakt i wymiana informacji o wsparciu
i zasobach pomiedzy instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi,

Zintegrowany system (baza danych) na temat pro-
jektéw, oferowanego wsparcia i zasobdw,

Oficjalne oddelegowanie niektérych obszardw/ dzia-
tan na w obszarze reagowania na przemoc moty-
wowanq pfciq i jej przeciwdziatania do organizagji
pozarzgdowych,

Indywidualne wsparcie ,logistyczne” psychologiczne
dla migrantek i uchodzczyn.

Spotkania organizowane dla konkretnych grup (a
nie ogdlnie dla wszystkich oséb migranckich i
uchodzczych),

Informowanie o kwestiach zwigzanych z przemocqg
motywowangq ptcig na spotkaniach poswieconych
innym, pokrewnym kwestiom,

Uzycie kanatéw komunikacyjnych (komunikatoréw
takich jak Telegram, Messenger WhatsApp) umozli-
wiajgcych bezposredni kontakt pomiedzy osobg
potrzebujgcg wsparcia a organizacjg/ instytucja,
ktéra jg oferuje,

Spotkania instytucji z grupami oséb uchodzczych
imigranckich dotyczgcych potrzeb tych grup
imigranckich/ uchodzczych.

3. REKOMENDACJE | POMYStY NA TO JAK POWINIEN WYGLADAC DOBRZE FUNKCJONUJACY SYSTEM WSPARCIA



3.1. Funkcjonowanie systemu

Kursy jezykowe
i miedzykulturowe

W wywiadach wybrzmiato kilka elementéw,
RS SIIEE ] potencialny idealny system |
IETELEIREtE] dlla osdb doswiadczajgeych przemo-
cy ze wzgledu na pted.

Byty to: zwiekszenie kompetencji jezykowych
0s6b pracujgcych w instytucjach, szkolenia
jezykowe i miedzykulturowe, lepsza, zintegro-
wana, usystematyzowana i aktualna baza
wiedzy i informacji baza danych na temat
instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy motywowanej
ptciq i reagowania na nig oraz lepsze sprofilo-
wanie kanatdw dotarcia do grup docelowych,
tak aby odzwierciedlaty one doswiadczenia i
praktyki tych grup.

Wsrdd najwazniejszych rzeczy, wymagajgcych
poprawy nalezat jezyk. Osoby z ktérymi prze-
prowadzone byty wywiady méwity zaréwno o
tym, ze wsparcie dla osdb niepolskich powinno
by¢ oferowane w réznych jezykach.

Osoby pracujgce w instytucjach zwracaty
uwage na potrzebe wziecia udziatu w kursach
jezykowych i miedzykulturowych. Podobng
potrzebe zgtaszaty osoby pracujgce w organi-
zacjach pozarzgdowych podkreslajgc potrzebe
szkolert w instytucjach, nastawionych na to jak
pracowad z osobami niepolskimi, biorgc pod
uwage ich specyficzng sytuacje w Polsce.
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OUIN. ,Szkolenia [powinny odbywad sie] nie
z tego, jak pracowac¢ z osobami, ktdre
doswiadczajg przemocy, no bo zaktadam, ze te
osoby, ktére tam pracujg majg juz doswiad-
czenie i przynajmniej nawet na wtasnych
btedach sie uczq, ale jednak tej pracy z migran-
tami i migrantami, bo to jest co innego. Ci
ludzie czesto mdwiq, ze ich pomoc jest dostep-
na dla wszystkich. A jednak te osoby [migranc-
kie, uchodzcze] majg absolutnie inny backgro-
und, one sq w obcym kraju, w ktérym nie znajg
systemu, nie wiedzq jak sie zapisac do lekarza
i kazda mata czynnosc jest dla nich tak duzym
wysitkiem i zrozumienie w ogdle tego, co one
mogaq, jakie jest prawo w Polsce, jakie sq defi-
nicje przemocy, jaka jest definicja gwattu. Wiec
mowienie o tym, ze te osoby majqg taki sam
dostep, i majg takie same mozliwosci, jest
absolutng bzdurg, bo tego nie majg.??

.
1. .No i wiaénie uéwiadomienie oséb w tym, ze
chociazby te réznice juz kulturowe, to mysle, ze
tez juz sporo oséb ma swiadomosé, ze one sq,
ale ich nie rozumiejq. "

Réwnie wazne co szkolenia dotyczgce wrazli-
wosci na temat specyfiki sytuacji oséb niepol-
skich bytoby uczulenie oséb w systemie na to
by nie traktowad tych osdéb w sposdb stereoty-
powy i protekcjonalny.

OUIN). ,Moze troche wrazliwoéci, a moze
troche, zeby zdjg¢ jakis taki filtr patrzenia, nie?
Moze nie od razu w pierwszej konwersagcji
zadawad to pytanie, na przyktad, nie wiem, no
to mqgz Paniq bit, a Paristwo sq razem, jeszcze
w Ukrainie byli Panstwo razem? Postawa
otwarta na to, ze przychodzi osoba, ktéra ma
takie doswiadczenie i jakby moim zadaniem
jest tutaj zajecie sie tym, jezeli potrzebuje
zasiegng¢ jakiejs informacji z przesztosci, to
tylko po to, zeby jakby uzupetni¢ cos tutaj, a nie
jakby od razu jakies takie wysnuwanie i jesz-
cze wydawanie.”?

3.1. funkcjonowanie systemu



Regularny kontakt i wymiana in-
formacji o wsparciu i zasobach
pomiedzy instytucjami i organi-
zacjami pozarzadowymi

Najczesciej pojawiajgcym sie w rozmowach
watkiem byta kwestia wymiany informacji i
sieciowania instytucji i organizacji, ktére pro-
wadzqg dziatania prewencyjne i edukacyjne w
obszarze przeciwdziatania przemocy oraz
Swiadczg pomoc osobom doswiadczajgcym
przemocy.

Osoby z organizacji pozarzgdowych sygnali-
zowaty potrzebe szkolen dla oséb jacych
w instytucjach, ale rowniez [JJoigd=l IR WVolpd-E
nia mechanizmow wymiany wiedzy i doswiad-
czen pomiedzy organizacjami i instytucjami,
skierowang na podwyzszenie wiedzy kompe-
tencji osob pracujgcych w organizacjach
pomocowych, ktérych klientkami sq migrantki
i uchodzczynie Z jednej strony majg one
wiedze na temat tych grup z ktérej korzystad
mogq osoby pracujqce w instytucjach. Z dru-
giej sq otwarte na wiedze na temat dziatania
instytucji tak aby skuteczniej wspierac¢ swoje
klientki.

OUIN. ,Parstwowe instytucje, mogg mied to
twarde doswiadczenie w tym, jakie sqg proce-
dury i to jest to, czego nam troche z kolei bra-
kuje, bo my nie jestesmy specjalistkami od wia-
$nie tych wszystkich sciezek wtasnie takich
instytucjonalnych i systemowych. Czesto tez
musimy sie konsultowaé, no bo nie wiemy co
teraz, jakie programy sq na biezgco, nie mamy
tych informacji.”?

OUIN. .Ja widze to tak (..) MOPS pokazuje
nam jak to dziata, to nie szkolenie, a takie po
prostu warsztaty, jak co wypetnié, dlaczego to
jest, to jest pani ta, jest pani ta, z tg mozna
pani wspétpracowad. 17

Proponowane modele wspétpracy i wspdtdzia-
tania mogtyby opierad sie na regularnych spo-
tkaniach osdb pracujgcych w obszarze reago-
wania i przeciwdziatania GBV wobec osdb
niepolskich.
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OUIN. ,Mamy grupe branzowa, ktéra spoty-
ka sie raz w miesiqgcu, sq najwazniejsze orga-
nizacje, tgcznie miejskimi organizacjami, ktdre
spotykajg sie, zeby tutaj tworzyc takqg lokalng
polityke emigracyjng i wydawad rekomendacje
do tego (..)Tam sqg wszelkie organizacje trze-
ciosektorowe i tez miejskie, ktére sie po prostu
spotykajg i obgadujg jakies tam tematy (...) No
wiec ja sobie pomyslatam, ze fajnie by byto
miec takg grupe branzowg w ramach witasnie
przemocy.??

Zintegrowany system (baza
danych) na temat projektow, ofe-
rowanego wsparcia i zasobow

Wazne bytoby rowniez stworzenie bazy
danych i wiedzy na temat tego czym zajmujqg
sie poszczegdlne organizacje i instytucje. W
kilku wywiadach pojawita sie potrzeba bazy
lub systemu, ktéry w jednym miejscu, zbieratby
informacje na temat opcji pomocy i wsparcia.
1. .Idealnie by byto, gdyby wszystkie organiza-
cje, ktére zajmujg sie przemocaq, ale tez i uza-
leznieniami, wspdtuzaleznieniem, ze sobg
wspotpracowaty. | jakby chciaty ze sobg wspdt-
pracowac. Bo jakby wiedza na temat tego, ile
jest organizacji we Wroctawiu, czym one sie
zajmujq nie jest ogdélnodostepna.”?

1. .Fajnie bytoby mie¢ gdzie$ baze danych
jakgs, w ktdrej pracownik socjalny czy osoba,
ktora szuka pomocy, doznaje przemocy, mogta
poszukad. | dobrze wypozycjonowana jakas
taka informacja wtasnie, na ktérg ona natrafi,
pokaze jej, jakie ma mozliwosci, do kogo moze
sie zgtosic i jaki jest tam adres czy telefon, od
ktérej do ktdrej jest czynny, bo niestety zdarza
sie, ze trafiajg u nas na przyktad osoby, ktore
idg do organizacji pozarzgdowej, nikogo tam
nie ma, dzwoniq i dostajg informacje, ze no
niestety program sie skoriczyt, projekt sie skon-
czyt, oferujg ptatng pomoc online na przyktad,
jak jest sprawca w domu, no to ma opcje
online.”

3.1. funkcjonowanie systemu
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1. .| w jednym miejscu, ktéry bedzie takim
odnognikiem. Zeby na przykiad zespét wiedziat,
jakie projekty w zakresie przeciwdziatania
przemocy organizowane sg w miescie, bo
moze kogo$ mozemy tam odesta¢. Mamy pro-
cedury, szukamy czasem rozwigzan, stoimy
pod sciang. A moze kto$ w tym miescie robi
cos, co by nam pomogto i fajnie by byto, zeby-
émy o tym tez wiedzieli.??

1. ,Zeby po pierwsze byta informacja, gdzie
moze trafi¢, co moze zrobié, zeby byto jakis
jeden numer telefonu, pod ktéry mogtaby
zadzwonid i w ktérym, no jakos, czyli po angiel-
sku to na pewno bytoby wymagane. Teraz
jeszcze w szczegdlnosci, jezeli mamy duzo
oséb ukrainiskich, to ukrainski jezyk tez bytby
wymagany.??

Taki zintegrowany system wymiany informacji
i wiedzy oraz wspodtpracy mdogtby w opinii
jednej z rozmdéwczyn powstac wokdt zespotu
interdyscyplinarnego dziatajgcego we Wrocta-
wiu.

1. ,Jezeli chodzi o przemoc domowq zespét
interdyscyplinarny jest gtdwnym narzedziem
gminy w przeciwdziataniu i realizowaniu poli-
tyki przeciwdziatania przemocy. | to my sie naj-
lepiej na tym znamy. Mowie nieskromnie, bo
my przerabiamy ponad dwa tysigce przypad-
kédw rocznie. | fajnie by byto, zeby nasza rola
byta witasnie taka, ze my jestesmy takim cen-
trum, ktére wie, ze we Wroctawiu sg takie
organizacje, ktére pomagajqg tym, tym i tym. U
nich sqg miejsca lub tych miejsc nie ma, mozemy
do kogos zadzwonic i powiedziec, ze mamy
pilng sprawe. My tak funkcjonujemy, ale to
sobie wypracowujemy gdzies na swoich
podwdrkach, bo znam kogos, bo kupe lat z nim
wspotpracuje juz i sobie wzajemnie pomaga-
my. 77

3.1. funkcjonowanie systemu



Zintegrowany system pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy motywowanej ptcia powinien dotyczy¢ nie
tylko szeroko i wasko zdefiniowanego bezpieczenstwa,
ale takze innych obszarow funkcjonowania osob mi-
granckich i uchodzczych w miescie:

1. ,Zintegrowany system w ogdle powinien by¢ potqczony ze wszystkim, bo
my tutaj mowimy tylko i wytqcznie o bezpieczenstwie, takim bezpieczenstwie,
jak sie mowi policja i tak dalej. Ale prosze zobaczyd, jesli nawet wynajmujemy
mieszkania komus, to my nie wiemy, kto wynajmuje, ani kto dziewczynom wy-
najmuje, czy tam w ogdle mezczyznom rédwniez, prawda? | z drugiej strony.
Wiec jezeli teraz postugujemy sie kazusem, prawda, mezczyzn, ktdérzy wynaj-
mujg mieszkania kobietom ukrairiskim, a potem cos od nich chcg, to w tym mo-
mencie to juz powinno by¢ wczesniej sprawdzane. Wiec tutaj bysmy zaczynali
od tego systemu juz nawet, prawda, albo gdzie sie osiedla ta osoba. Czy jezeli
wynajmuje, to gdzie wynajmuje to mieszkanie, od kogo na przyktad wynajmuje
to mieszkanie, prawda? Ewentualnie pdzniej, tak, powinna by zintegrowana
jedna linia, to chyba Urzgd Miasta sie powinien tym zajg¢, albo Urzgd Woje-
waodzki, nie wiem, bo to by na powiat szto w tym momencie cate. Gdzie wtedy,
od tego momentu by sie juz zoczyno’ro.”

Elementem dobrego systemu wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy mo-
tywowanej piciq bytby réwniez [l eI R R seaats. oparty na dia-
gnozie potrzeb emocjonalnych i materialnych oséb, oferujgcy wsparcie w wej-
sciu w nowy kontekst spoteczny czy kulturowy.

1. .Mogtoby istnie¢ co$ takiego jak potozna $rodowiskowa, jak ktoé urodzi
dziecko ona musi potem przyjs¢ i zobaczy¢, sprawdzi¢. Rodzaj takiej potoznej
stanowiskowej dla 0sdéb, ktdre przyjezdzajg. Otrzymuje Pani w Urzedzie Woje-
wodzkim karte czy cos innego, przyjdzie do Pani taka i taka osoba i ona Pani
pomoze. Osoba wsparcia dla oséb migranckich, oséb, ktéra towarzyszy, ktéra
informuje. Specjalna linia telefoniczna miata by¢ i tak dalej i tak dalej.??

1. .No i powinien by¢ psycholog obcojezyczny, ktéry by w jak najlepszy sposdb
przeprowadzit tutaj ten wywiad. No i potem oczywiscie kierowania do odpo-
wiedniego oérodka, méwienie, jezeli trzeba bedzie?
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Jak zauwazyta jedna z rozmdéwczyn, poradnictwo psychologiczne dla oséb
niepolskich mogtoby zostad réwniez poszerzone o inne niz terapia, formy emo-
cjonalnego wsparcia, na przyktad poprzez budowanie wspdlnoty czy kregéw
kobiet.

OUIN. , Jestedmy w Polsce i w obszarze takim terapeutycznym mocno dzia-
tamy w zachodnio-centrycznym systemie, klimacie. Jest pomoc psychologicz-
na, jest ta pani terapeutka, tak? Czasem sq te leki na depresje i tak dalej. Ale
jest wiele 0sdb, ktdre sq tutaj, ktdre pochodzqg z zupetnie innych kregdw kultu-
rowych, np. osoby, kobiety z krajow afrykanskich, gdzie tzw. healing, czyli to
zdrowienie odbywa sie w zupetnie inny sposdb. No i trzeba czasem umied
znalez< inne metody, ktdre nie sq takim typowym zachodnio wtasnie centrycz-
nym podejéciem do w ogdle zdrowienia, czyli terapia, terapia, terapia. 77

W tym kontekscie pojawito sie (proble-

matyczne?) przekonanie, ze programy

anty przemocowe nie powinny skupiac % '
sie na specyfice poszczegdlnych grup, a

zmierzac w strone podejscia zintegrowa-

nego, w ktérym nie bedq one specyficz- —

nie podzielone na inicjatyw na rzecz spo-

tecznosci polskiej i niepolskie;.

1. .Z dodwiadczenia tych ostatnich dwdch lat, gdzie byto bardzo duzo progra-
mow skierowanych tylko i wytgcznie na spotecznosci, generalnie dla uchodz-
cow, to mysle, ze nadszedt juz ten moment, kiedy nie powinnismy juz tego
dzieli¢, ze to jest dla uchodzcéw, to jest dla polskich dzieci, mtodziezy lub tez
rodzin. Bo zalezy nam na tym, ze jezeli te osoby, ktdre juz zdecydowaty sie, ze
jakby pozostang tutaj na terenie Polski, zeby one jednak w jakis sposdb sie
integrowaty, asymilowaty, jakby poznawaty tez, troche wychodzity poza tg
swojq banke, zeby byty bardziej aktywne, jak to robig tez na tym rynku zawo-
dowym. Oczywiscie nie wszystkich mozna traktowad, wedtug mnie, wedtug
jednego klucza. Czyli jezeli ktos czegos potrzebuje, a na przyktad nie zna na
tyle jezyka, zeby jednak sie swobodnie dogadad, to fakt;/cznie dla niego
powinno by¢ bardziej indywidualne wsparcie dopasowane. ?
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Oficjalne oddelegowanie niekto-
rych obszarow/ dziatan na w ob-
szarze GBV do organizacji poza-
rzadowych

W wywiadach pojawit sie takze pomyst, aby
jednym z aspektéw integrowania systemu
dotyczgcego przeciwdziatania przemocy byt
oficjalne “oddelegowanie” niektérych obsza-
réw do organizacji pozarzgdowych. Wspétpra-
ca, ktéra juz sie odbywa na poziomie niefor-
malnym, opartym o wieloletnie sieci wspdtpra-
cy, powinna zostaé¢ w pewien sposdb ,uregu-
lowana”, umocniona, czy zinstytucjonalizowa-
na.?

1. ,Jest tak, ze ktog do mnie trafi i mnie poprosi
o pomoc albo powie, ze gdzies byt i miat trud-
nos¢, no to ja wtedy staram sie pomdc i wyko-
rzystuje te swoje kontakty. Ale ile oséb do mnie
osobiscie nie trafi i ktdre sie gdzies odbijg od
sciany i nie dostang tej pomocy. No tak, bo to
jeszcze jest z tej strony 0sdb, ktére potrzebujg
pomocy, to one muszq trafi¢ tez do tej osoby,
ktéra zna te osoby, ktére mogg im pomdc,
prawda? Tak, a z drugiej strony fajnie, zeby-
$my mieli taki system.?

1. ,Okej, przemocq niech sie zajmuje paristwo,
bo to jednak jest, prawda, taki dosy¢ wazny
aspekt tego prawny. Ale juz przemocaq, jezeli
chodzi o terapie, o wsparcie, o miejsce
zamieszkania i pomoc takg nieformalng, mo-
gtyby sie zajmowac organizacje pozarzgdowe,
gtéwnie pomocg nieformalng, czyli tam to
przytulenie, porozmawianie, danie spokoju
zawsze jakiegos asystenta, pomocnika, ale
zeby urzqd kazdg sprawe traktowat po prostu
jak priorytetowqg. Natomiast wspdtpraca z
organizacjami outsourcing, po prostu. My wam
zlecamy to, ze macie ustugi spania, informo-
wania i towarzyszenia, a my mamy sprawe to,
ze wy do nas przychodzicie i zebysmy my to
sprawnie wszystko zrobili, to wy robicie jedng
z tych roboty, a my robimy tq, ktéra jest wazna,
bo w papierach musi wszystko by¢??
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Wsparcie ,logistyczne”, psycholo-
giczne i spotecznosciowe dla mi-
grantek i uchodzczyn

W rozwazaniach na temat tego jak powinien
docelowo wyglgdad system wsparcia dla oséb
niepolskich w zakresie GBV pojawity sie row-
niez refleksje dotyczgce edukacji na temat
przemocy, w kontekscie mozliwych stereoty-
pow i uprzedzen wobec poszczegdlnych grup.
Edukacja i prewencja powinna w tym kontek-
scie, zdaniem rozmdéwczyn brac¢ pod uwage
specyfike grup jednoczesnie unikajgc stygma-
tyzowania ich.

OUIN). . ja jestem bardziej za takim modelem,
zeby robi¢ rzeczy prewencyjne, a nie zeby
wkraczaé, jak juz sie pali. | naprawde uwazam,
ze takie wzmocnienie ogdlne i wydarzenia réz-
nego rodzaju edukacyjne, niech to bedzie w
szkotach dla dzieci, niech to bedzie w miej-
scach, gdzie pracujqg ci sami imigranci niech to
bedzie wiasnie w tych samych $rodkach trans-
portu miejskiego i tak dalej, w przestrzeni w
ogole miejskiej [sg wazne, MG]. Niech to bedzie
widoczne, ze przemoc nie ma narodowosci, nie
ma jakiegos tego jezyka, w ktérym mdwi, ani
rasy. Przemoc to przemoc (...) Doktadnie tak
samo jak moze dotyczy¢ Polakéw, Polakdédw
mieszkajqgcych nie w Polsce i tak dalej.??

3.1. funkcjonowanie systemu



3.2. Komunikacja z grupami docelowymi

Usprawnienie kanatéw docierania do grup
docelowych jest waznym elementem uspraw-
nienia systemu wsparcia dla oséb niepolskich
doswiadczajgcych przemocy motywowanej
ptcig. W wywiadach pojawito sie wiele pomy-
stéw na to jak dociera¢ do spotecznosci
migranckich i uchodzczych poprzez spotkania,
kampanie spoteczne czy media spotecznoscio-
we.

Spotkania byty najczesciej przywotywang
komunikaciji, jednoczesniefgerdsalelVeraVall:!
promowaty odejscie od tradycyjnego eksperc-
kiego formatu spotkan na rzecz form bardziej
@Y ele[a%[al%eal. Spotkania mogtyby mied, na
przyktad wedtug jednej z rozmdéwczyn forme
debat, czy tez wydarzen organizowanych
przez rézne spotecznosci.

1. . Trzeba organizowad jakieé debaty, spotka-
nia, by¢ moze kampanie spoteczne i tak do
grup dociera¢, nawigzywaé wspotprace z
organizacjami, ktdre gdzies dziatajg tutaj na
terenie albo z kosciotami. Dzisiaj rozmawiatam
witasnie tez z ming pani z islamskim wyzna-
niem, wiec we Wroctawiu mamy przeciez te
rozne koscioty i réznych wyznan, o tak
powiedzmy, jak meczety wtasnie. Wiec
mozemy nawigzac wspotprace i tez tam docie-
rac do ludzi. Nam tez pewnie by byto tatwiej,
gdybysmy mieli kontakt z osobami z réznych
tych srodowisk, bo tez bytoby nam tatwiej
rozumiec. Moze fajnie by byto robic¢ pikniki
rodzinne, wielokulturowe i sie poznawac. Nie
musimy tam mdéwic o przemocy, ale mozemy
sie poznawacd, tak? | wtedy jezeli ktérejs z osob
cos sie wydarzy, no to ktos juz bedzie wiedziat,
ze my tu jestesmy i bedzie mu pokierowac takq
osobe.??
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Osoby z organizacji pozarzgdowych podkresla-
ty, ze wydarzenia te powinny unikac etykiety
wydarzen ,multi-kulti” (skierowanych do
wszystkich grup migranckich i uchodzczych)
oraz wydarzen ,0 przemocy). Wydarzenia
skierowane do jednej grupy oséb w lepszy
sposéb odpowiadajg na potrzeby poszczegdl-
nych grup.

OUIN. .Mozna zrobi¢ wieczory tematyczne,
oglgdamy razem film, omawiamy razem cos,
obchodzimy jakies tam swieto, cokolwiek. Ale
one tez bytyby skierowane np. bezposrednio do
tej spotecznosci. | znowu, tutaj mam wrazenie,
ze lepiej jest robic takie wieczory tematyczne,
nie wiem, dzisiaj wieczdr, nie wiem, wieczor,
jakies tam wieloletnie, za dwa tygodnie i jesz-
cze tam cos, anizeli po prostu zapraszamy
wszystkich migrantéw. Mam wrazenie, ze taki
migrant, on bedgc emigrantem, on sie nie iden-
tyfikuje z tak zwanymi wszystkimi migrantami,
tylko on wsréd tych wszystkich migrantéw, tej
szarej, wtasnie takiej szarosci, on bardzo
doktadnie ma swojg wyznaczong grupe, i on
sie z tq grupq duzo bardziej identyfikuje, dlate-
go jezeli zobaczy gdzies, na przyktad wieczoér
kultury biatoruskiej, duzo chetniej tam pdjdzie,
anizeli wieczér multi-kulti.??

Zdaniem rozmdéwczyn wydarzenie poswiecone
na przyktad bardziej ,neutralnym” tematom
takim jak wynajem mieszkan, czy poszukiwa-
nie pracy, mogq stac sie okazjg do poruszenia
tematu bezpieczenistwa w kontekscie przemo-
cy motywowanej pftcig.
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OUIN). ,Osoby dodwiadczajgce przemocy nie
podjdqg az tak chetnie na wydarzenia dla oséb
doswiadczajgcych przemocy. Jakby nie chcqg
tego szyldu, nie chcqg tego oflagowania, ze to
jest dla osdb, ktére doswiadczyty przemocy.
One najszybciej, jak najszybciej chcg wyjsc z tej
pozycji. Czyli nie zyczq sobie tego wyodrebnie-
nia, ze tutaj majg jakie$ takie szczegdlne
doswiadczenia, w zwigzku z tym idg na jakies
specjalne wydarzenia (...)."?

OUIN. ,Niesamowity wptyw miato na przy-
ktad spotkanie o bezpiecznym wynajmie
mieszkania. Sala byta po prostu petna kobiet.
No bo to jest temat aktualny po prostu, tak? Ale
miedzy innymi tez wprowadzilismy, tak, jakby
takq jakby osobnq, jeszcze wyjgtkowqg dziatke,
czy tam wyjagtkowy rozdziat, zeby po prostu
uczu¢ uwrazliwienie na to, ze mogq sie tam
gdzies rézne rzeczy i gdyby kto$ tam takie
doswiadczenia miat, albo jakas kolezanka takie
doswiadczenia miata, czy cos, to mozna cos z
tym zrobié¢, mozna gdzies zgtaszac i mozna
jako$ tak, ze to osobno. 77

Media spolecznosciowe

Innym sposobem docierania do spotecznosci
migranckich i uchodzczych mogtyby by¢ media
spotecznosciowe, w szczegdlnosci popularne
wsrdd spotecznosci np. ukrainskiej kanaty na
telegramie, czy whatsapp, ktére pozwalajg na
bezposrednig komunikacje z osobami udziela-
jacymi wsparcia pomocy w sytuacji doswiad-
czenia przemocy motywowanej pfcig.

OUIN. ,Wérdd spotecznodci ukrainiskiej i bia-
toruskiej duzo bardziej popularne sg tzw.
kanaty w réznych messengerach np. nizeli takie
klasyczne, ze tak powiem, media spoteczno-
sciowe jak np. Instagram czy Facebook Wiec
wydaje mi sig, ze np. taki kanat na Telegramie,
ktéry by tam regularnie cos publikowati umoz-
liwiatby od razu kontakt bezposredni z jakims
pracownikiem, duzo lepiej by zadziatat. Nie
daje po prostu posta gdzies na Facebooku.
Spotecznosci, jezeli chodzi o Ukrairiskq i Biato-
ruskg, wolg bezposrednio napisa¢ wiadomosé
do tej organizacji i dostac tam odpowiedz i juz
miec¢ pokierowanie itd. Na przyktad jedno
stowo wystarczy napisacé zeby organizacja
jakby jej catg oferte wystata, ztozyta i przeka-
zata.
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Spotkania instytucji z grupami
0s6b uchodzczych imigranckich
dotyczacych potrzeb tych grup
imigranckich/ uchodzczych

W tym kontekscie pojawit sie sposdb edukacji
0s6b dziatajgcych w instytucjach poprzez bez-
posredni kontakt z osobami reprezentujgcymi
spotecznos¢ niepolskg, po to aby poznad
potrzeby.

OUIN. ., Ja bym sobie bardziej tak wyobraza-
fa, ze instytucja publiczna organizuje spotkanie
ze spotecznosciq imigranckq. Niech sie podzie-
lg doswiadczeniami. Niech spotecznosd
migrancka powie jakie ona miata doswiadcze-
nie w wspotpracy z tq organizacjq, z tq instytu-
cjq, z tym dziatem. Niech ten dziat powie na
przyktad jakie, co ma w statystykach, ile oséb
takie spotecznosci obstuzyli faktycznie. 99

Szerzej pojeta edukacja i profilaktyka w tym
skierowana do (potencjalnych) sprawcdéw
powinna by¢ kluczowym elementem dziatan na
rzecz przeciwdziatania i reagowania na prze-
moc motywowanq ptciq.

1. .Wiec tak, w idealnym $wiecie by byto mniej
przemocy, to po pierwsze. Po drugie, bytoby
wiecej ludzi do pracy, a ich dziatania by sie
skupiaty bardziej na edukacji i profilaktyce niz
na tych takich dziataniach juz interwencyjnych,
ratujgcych zycie. 97

1. .No ale to tez jest jakby koricowy etap tego
dziatania, bo w pierwszej kolejnosci powinni-
smy edukowac nie tylko osoby, ktére doswiad-
czajg tej przemocy, w jaki sposdb nalezy
pomac im wyjsc z tego kregu przemocowego,
ale tez ze sprawcami przemocy.??
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Najwazniejsze wnioski
i rekomendacje
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DOST]’:;PNOSC WROCEAWSKIEJ INFRASTRUKTURY SPOLECZ-
NEJ DLA MIGRANTEK I UCHODZCZYN NARAZONYCH NA
PRZEMOC MOTYWOWANA PLCIA.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI I
REKOMENDACIJE Z DIAGNOZY

Sprawy dotyczgce oséb niepolskich stanowiqg okoto 8% spraw dotyczgcych przemocy
motywowanej ptcig do wroctawskiego systemu wsparcia. Najwiekszg grupe oséb nie pol-
skich stanowiq uchodzczynie z Ukrainy (jest ich we Wroctawiu najwiecej). Jednak wszyst-
kie osoby wskazaty, ze ta grupa uchodzczyn i migrantek jest znacznie bardziej zréznico-
wana i obejmuje osoby pochodzenia Europejskiego (z Europy Zachodniej i Wschodniej:
m.in. Norwegii, Wtoch, Anglii, Biatorusi, Ukrainy) oraz osoby z Azji (miedzy innymi z: Wiet-
namu, Chin, Mongolii, Indii, Bangladeszu), Afryki i Ameryki (Pétnocnej i Potudniowej, m.
in Kolumbii, czy Argentyny).

Sytuacja kobiet, migrantek i uchodzczyn w stosunku do catosci populacji ksztattowana
jest przez czynniki takie jak doswiadczenie specyficznych form przemocy molestowanie
seksualne, oraz przemoc, w tym przemoc seksualna ze strony Polakdw (na przyktad wy-
najmujgcych im mieszkanie), w tym przemoc motywowanq stereotypami dotyczgcymi
poszczegdlnych kultur:

0um|1: ~Wobec dziewczyn z Ukrainy, rzqdzi stereotyp, a jeszcze tadna, blondynka,
cos$ tam wykorzystywanie i potem wtasnie ci gtupi faceci robig to, co robiqg. Tak, jest i bez-
radna, bo kto jg obroni i tak dale;j.

~Poczta pantoflowa”, czy tez ,marketing szeptany” to najpopularniejszy kanat komunikacji
na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla oséb niepolskich w zakresie reagowania na
przemoc i przeciwdziatania przemocy (osoby, ktdre otrzymaty wsparcie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami z innymi, osoby niepolskie mogg dowiedzied sie 0 mozliwosci uzyskania
wsparcia ,przy okazji” zatatwiajgc inne sprawy w urzedzie czy w organizagcji).

Teoretycznie, w instytucjach i urzedach paristwowych osoby niepolskie moggq liczy¢ na
~takg samqg pomoc” jak osoby polskie. Istnieje jednak szereg barier kulturowych, spotecz-
nych i instytucjonalnych dla ktérych uzyskiwana pomoc jest niepetna, lub osoby w ogdle
nie zgtaszajq sie do instytucji i organizacji, ktdre mogq udzieli¢ im wsparcia.

Kumulacja barier zwigzanych z definiowaniem przemocy i stereotypami oraz barier insty-
tucjonalnych prowadzi do sytuacji, w ktérej osoby niepolskie stajq sie niewidzialne w sys-
temie przeciwdziatania i wsparcia dla oséb doswiadczajgcych GBV we Wroctawiu: ,To,
od czego sie odbijamy, ze to wsparcie, oprécz tego, ze tam sie trzeba zapisac do tego
NFZ-u i tak dalej, i tak dalej, i odczekad, i sq te niby dzielnice, te centra. Tak, tak, tak, tak,
tylko ze tam nie ma problemu, bo nie zgtaszajq sie do nich ludzie, wiec skoro nie zgtaszajqg
sie do nich ludzie, problemu nie ma, a dlaczego sie nie zgtaszajg, bo nie ma specjalistéw
w jezyku angielskim (...) . Po prostu nie ma problemu, nie ma problematyki. On jest niewi-
dzialny, osoby sie nie zgtaszajq, a jak sie zgtaszajg, to odpadajg tez w tym momencie,
kiedy okazuje sie, ze nie mogq po prostu uzyskac tego ze wzgledu na jezyk.
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Bariery w dostepie do systemu wsparcia

Istnieje kilka rodzajow barier w dostepie oséb niepolskich
do uzyskanie wsparcia w kontekscie przemocy motywo-
wanej pfcig. Sqg to bariery tak zwane “kulturowe”, zwig-
zane z réznymi sposobami definiowania przemocy,
stereotypowym postrzeganiem spotecznosci niepolskich,
bariery spoteczne, takie jak ograniczone zaufanie do
instytucji, izolacja spoteczna, bariery komunikacyjne
takie jak nieznajomos¢ jezyka polskiego przez klientki
instytucji i brak informacji w instytucjach w jezykach
innych niz polski, oraz bariery instytucjonalne, takie jak
brak programoéw biorgcych pod uwage specyfike
doswiadczen grup migranckich i uchodzczych (np. zwig-
zanych z doswiadczeniem traumy wojennej). Trzeba
zaznaczyc, ze podziat na bariery ,kulturowe,” czy spo-
teczne i bariery instytucjonalne ma charakter prowizo-
ryczny: niektére bariery mozna bowiem zaliczy¢ zaréwno
do kategorii barier instytucjonalnych jak i ,kulturowych”
(na przyktad ,jezyk”).
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(bariery kulturowe) Najwiekszq barierg poza instytucjonalng w uzyskaniu/udzieleniu
wsparcia dla oséb niepolskich doswiadczajgcych przemocy mo-
tywowanej pfcig jest tak zwany ,czynnik kulturowy” przy czym
rozumiany jest on réznie przez rézne osoby w ,systemie”. Moze
oznaczac ,réznice kulturowe” dotyczqgce definicji i form przemo-
cy, a takze stereotypy dotyczgce kultury migrantek/ uchodzczyn.
Osoby pracujgce w organizacjach pozarzgdowej zwracaty
uwage, ze przekonania oséb pracujgcych w polskich instytu-
cjach i organizacjach na temat poziomu przemocy w réznych
kulturach mogg mied charakter stereotypowy i prowadzié¢ do
powstawania uprzedzen zaréwno wobec 0séb doswiadczajg-
cych przemocy, jak i sprawcéw. Na przyktad urzednik/urzednicz-
ka,policjant/policjantka moze miec przekonanie, ze jakas kultura
jest bardziej lub mniej ,przemocowa”:

OUIN. ,Na przyktad przychodze z takg osobq [ktéra méwi po
ukrainisku, lub po polsku z akcentem, M.G] i moze to traktowanie
troche jest inne. Jakies stereotypy dotyczqgce kultury, ze osoby sq
na przyktad bardziej przemocowe albo co$ takiego. Na przyktad,
ze w tym kraju to jest normalne albo no nic dziwnego, ze to tam
z tej kultury, tak? Albo no jasne, ze w tym rejonie to tam cos M

(bariery kulturowe) »Rdéznice kulturowe” mogqg dotyczy rozmaitych definicji przemo-
cy funkcjonujgcych w réznych systemach prawnych.

1. .Nie ma mniejszej i wiekszej przemocy, ale pewne rodzaje
przemocy, przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy
seksualnej, to nie jest przemoc na przyktad, wydawatoby sie dla
0s0b czesto z zagranicy, z réznych krajow, ktérzy przyjezdzajg
do Polski. Takze jak wchodzisz do rodziny i masz klienta zagra-
nicznego, imigranckiego, to w tym momencie wez sobie troche
wrzuc na to, ze to jest troche inna kultura, ale nie dyskrymina-
cyjnie."
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(bariery kulturowe) Problemem jest uzywanie sformutowania “réznice kulturowe”
przez osoby pracujgce w instytucjach i organizacjach jako pod-
stawy do stereotypowego traktowania oséb niepolskich. Czes¢
0s0Ob reprezentujgcych instytucje i organizacje pozarzgdowe,
uzywa pojecia réznice’kulturowe” jako oznaczajgcego nizszy
poziom ,rozwoju” kulturowego, prawnego i instytucjonalnego
0s06b spoza Polski. Wyrazaty one przekonanie, ze sposdb defi-
niowania i Swiadomosc¢ przemocy jest na wyzszy w spoteczen-
stwie polskim a nizszy wsérdd osdb nie-polskich, przede wszyst-
kim Ukrainek.

1. .To jest inna kultura, inne wtadnie wychowywanie i tutaj
mamy ten problem. Czyli na czym to polega? No polega na tym,
ze oni majq swoje krajowe zwyczaje, tak? No jest to w Polsce
zabronione, dlatego tutaj rygorystycznie podejmujemy i rozmo-
wy i przede wszystkim dziatania w kierunku przeciwdziatania tej
promogji. (...) Tez na przyktad spotykamy sie z takqg reakcjqg tych
mam Ukrainek, ktére gdzies tam szarpngq to dziecigtko, krzykng
na to dziecigtko, tez nie widzqg problemu. Nasze spoteczenstwo
reaguje, potrafig wezwac policje i wtedy oczywiscie rozmawia-
my z tymi kobietami, instruujemy jak nalezy postepowad i ze sqg
na terenie Polski, a tutaj jakakolwiek jednorazowa Jednorazowe
takie dziatanie jest to przemocq”. ,,Oni [Ukraincy, M.G.] majg inne
podejscie jeszcze do przemocy niz my w tej chwili (...) oni jednak
sg w takim punkcie, w ktérym my bylismy 30 lat temu. Czyli u
nas nie byto za bardzo systemu przeciwdziatania przemocy. Byto
przyzwolenie na tg przemoc. Tak naprawde przemoc byta jedng
z metod wychowawczych. Nie byto tak oburzajgce jok teraz. U
nich jest w tym momencie podobnie.??

(bariery kulturowe) Czesc 0s6b z organizacji pozarzgdowych pracujgcych bezpo-
srednio z uchodzczyniami i migrantkami zwracato uwage, ze to
co przez niektdre osoby moze zostad stereotypowo uznane za
czesc¢ tozsamosci kulturowej, czy ,etap rozwoju” w zakresie
reagowania na przemoc, moze by¢ konsekwencjg emocjonalnej
sytuacji osob doswiadczajgcych przymusowej migracji oraz ich
specficzych doswiadczen zwigzanych z migracjg (takich jak
doswiadczenie traumy wojennej, przesladowania, przemocy i
dyskryminacji):

OUIN. ,Te emocje, to czasami po prostu agresywne zachowa-
nie, ktdre jest normalne przy przymusowej migracji. Czasami
przez spoteczenstwo polskie jest to odbierane ze Boze, oni agre-
sywni, matki bijg dzieci i tak dalej.y?
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(bariery spoteczne) Ograniczone zaufanie do instytucji i nieche¢ do wchodzenia do
systemu zwigzane z przymusowa migracjqg (niechecig do ,,ogar-
niecia” systemu, spotkania sie z nim twarzg w twarz) jest jedng
z najwazniejszych barier spotecznych. Trudna sytuacja zyciowa
i finansowa i zwigzana z nimi izolacja spoteczna ,oddalajg”
migrantki i uchodZczynie od systemu wsparcia oferowanych
przez instytucje i organizacje pozarzgdowe. W tym kontekscie
osoby wybierajq raczej zaposredniczony kontakt z systemem,
najczesciej online, nawet jesli jest on niezrozumiaty i niesatysfak-
cjonujqcy.

(bariery spoteczne) W kontekscie niecheci do kontaktu z instytucjami panstwowymi
0sob migranckich i uchodzZczych wazne jest rozwazenie czynni-
kow spotecznych takich jak: doswiadczenie dyskryminacji, prze-
sladowania ze strony panistwa, czy traumg wojenng.

OUINL: ,Mydle, Ze to jest wszystko potgczone i naprawde jest
zwigzane z traumqg wojenng i czasami, ludziom po prostu w tej
tymczasowosci moze jest tatwiej przesiedziec¢ gdzies po prostu
obok I;c’)gos’ i po prostu odczekad, a pdzniej moze wrdce i bedzie
lepiej.

(bariery spoteczne) Innym czynnikiem wptywajgcym na wysoki poziom obaw wobec
kontaktdw z instytucjami jest kwestia utrzymania/otrzymania
statusu pobytowego w Polsce. Osoby migranckie mogg obawia
sie, ze zgtoszenie przemocy do instytucji moze negatywnie wpty-
ng¢ na ich status w Polsce.

OUINL. ,Osoby migranckie czesto bojg sie o swdj pobyt,
zezwolenie na pobyt w Polsce (..) To powoduje to, ze osoba,
ktora jest w domu przemocowym, w rodzinie przemocowej, to
jej bardzo utrudnia wyjécie z tej rodziny.??

(bariery spoteczne) Grupy migranckie uchodzcze nie sg jednorodne (w swoim podej-
$ciu do kwestii przemocy, czy kontaktu z instytucjami) takze w
ramach jednej grupy narodowosciowej. Réznice mogqg wynikad
miedzy innymi z okolicznosci migracji (m.in. dobrowolna, przy-

musowa).
(bariery Jezyk jest barierg w pracy z niepolskimi osobami przede wszyst-
komunikacyjne) kim w przypadku instytucji. Jest to spowodowane brakiem kom-

petencji jezykowych oséb pracujgcych w instytucjach (do 2022
roku zwracano bardzo matg uwage na znajomos¢ jezykdow
wsrdd urzedniczek, policjantek, pracownic MOPS).
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(bariery Na poziomie podstawowym komunikacja z klientkami jest mozli-
komunikacyjne) wa dzieki technologii (ttumacz google). Na poziomie zaawanso-
wanym organizacje pozarzgdowe (przede wszystkim Nomada)

sg zasobem z ktdrego korzystajg instytucje (policja i MOPS).

(bariery Mozliwosc¢ uzyskania pomocy ze strony (odpowiedniej) tumaczki
komunikacyjne) jest nie tylko formq wsparcia w komunikacji, ale réwniez stanowi
wazny element wsparcia emocjonalnego w przypadku kontak-
tow 0sdb niepolskich z systemem wsparcia dla oséb doswiad-

czajgcych przemocy motywowanej picig.

(bariery Najczesciej wymieniang barierg systemowq, zmniejszajqcq
instytucjonalne) mozliwos¢ pomocy osobom uchodzczym i migranckim doswiad-
czajgcym przemocy motywowanej ptcig jest regionalizacja,
koniecznosc rezydencji osoby niepolskiej we Wroctawiu. Osoby
z instytucji i organizacji zwracaty uwage, ze dla oséb migrujg-

cych moze to by¢ warunek trudny do spetnienia:

OUIN). ,Regionalizacja w przypadku w ogdle migrantdw i
migrantek jest bardzo trudna. No bo te osoby, ktére przyjechaty
z Ukrainy, czy w ogdle skgdkolwiek przyjechaty, nie zawsze majq
stabilnosé w tym, ze sobie wynajmq mieszkanie i okej, ja tutaj
bede 5 lat mieszkad. Czesto one sie przemieszczajq i... No i
ciezko jakby to ztapad je w tym momencie, gdzie akurat podpa-
dajg pod wroctawskie instytucyjne.”

Regionalizacja moze réwniez wptywad na dostepnosc wsparcia
w zakresie przeciwdziatania przemocy motywowanej ptcig dla
0s6b mieszkajgcych na wsi.

(bariery Inng barierq instytucjonalng jest status prawny osdb niepolskich.
instytucjonalne) Z jednej strony w wywiadach osoby reprezentujgce instytucje
zapewniaty, ze pomoc w zakresie przeciwdziatania i reagowa-
nia na przemoc jest dostepna dla wszystkich oséb niezaleznie
od ich statusu. Z drugiej strony przedstawicielki (czesto tych
samych) instytucji przyznawaty, ze jako instytucje nie mogg
udzieli¢ wsparcia niektédrym osobom. Osoby, ktdrych status jest
niejasny sq odsytane do organizacji pozarzgdowych (znéw,
przede wszystkim Nomady):

1. ,Jestedmy instytucjq. Jestedmy obwarowani ustawami, doku-
mentami i réznymi zapisami, do ktérych musimy sie stosowac.
Nie mozemy czasami niektdrych rzeczy prowadzié, tak jak orga-
nizacje pozarzgdowe (...) .Jezeli jest uciekinierkqg, ewentualnie
ma ochrone, jezeli jest w sytuacji, nie wiem, jakiegos nielegalne-
go pobytu, no to w tym momencie (...) od nas nie dostanie zadnej
pomocy i bedziemy kierowali wtedy do organizacji pozarzqgdo-
wych.??
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Niedostosowanie wsparcia instytucjonalnego i pozarzgdowego
do potrzeb migrantek/ uchodzczyn, brak ,oferty” instytucjonalnej
i pozarzgdowej skierowanej do grup migranckich/ uchodzczych
wynika czesto z braku “dostepu” do spotecznosci migranckiej/
uchodzczej. Z kolei niewielkiej liczby oséb ze spotecznosci, ktére
zatrudnione sq w instytucji i mogtyby stanowic fgcznik pomie-
dzy systemem a spotecznosciami) jest barierg w dostepnosci
systemu dla osdb niepolskich).

Niewystarczajgca wspétpraca pomiedzy instytucjami i organiza-
cjami stanowi stabos¢ obecnego systemu wsparcia. Chodzi tu o
niewystarczajqcy przeptyw informacji pomiedzy instytucjami,
instytucjami i organizacjami pozarzqgdowymi, brak sieci statej
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i organiza-
cjami w ramach systemu wsparcia, wzajemnej wiedzy o dziatal-
nosci réznych instytucji i organizacji w ramach systemu:

1..Mamy dobre te przepisy, podstawy, ogniwa, ale nie mamy
potgczenia, nie mamy tego takiego, wie pani, wspétpracy pomie-
dzy réznymi organami.??

1. .Myéle, ze Wroctaw jest na takim etapie budowania tej sieci,
bo tutaj mdwi sie sporo o sieciowaniu, te organizacje pozarzgdo-
we starajg sie to robi¢ (...) Dla mnie na razie to jest taki napraw-
de poczgteczek, bo ja nie widze efektdw tego sieciowania. Nato-
miast mam nadzieje, ze te efekty bedq, bo to tez dopiero sie
zaczeto, ze powstanie baza, do ktérej kazdy z nas...Y

OUIN. ,Troche brakuje tego tego rozpoznania, tego ze mozna
juz wejsc na poziom wyzej komunikacji, a nie ttumaczy¢ sobie,
czym jest niebieska karta i jak sie jg zaktada3?

Niewystarczajgce zasoby ludzkie, materialne i niematerialne
przyczyniajq sie do mniejszej dostepnosci systemu wsparcia dla
0s0b niepolskich: w tym zasoby ludzkie (duza zmiennos¢ kadr,
wypalenie), zasoby niematerialne (wiedza i doswiadczenie) i
zasoby materialne (finanse, mieszkania).
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REKOMENDACIJE

W przeprowadzonych wywiadach pojawito sie kilka pomystéw na to jak ulepszyc
i usprawni¢ wroctawski system wsparcia dla oséb niepolskich doswiadczajgcych
przemocy motywowanej ze wzgledu na ptec.

Kursy jezykowe i miedzykulturowe. Z najwazniejszych rzeczy do zmiany jest jezyk
(rozumiany réwniez jako srodek komunikacji i komunikacji miedzykulturowej).
Wsparcie dla osdb niepolskich powinno by¢ dostepne w réznych jezykach,
powinna réwniez istnie¢ mozliwos¢ umdwienia spotkania, lub konsultacji na kon-
kretny termin z dostepnym ttumaczem/ttumaczkg. Osoby pracujgce w instytu-
cjach zwracaty uwage na potrzebe prowadzenia kurséw jezykowych i miedzykul-
turowych. Podobne zapotrzebowanie zgtaszaty osoby pracujgce w organizacjach
pozarzqgdowych podkreslajgc potrzebe szkolen, nastawionych na zwiekszenie
kompetencji w obszarze pracy z osobami niepolskimi, oraz oferujgcymi wiedze
na temat doswiadczen migrantek/ uchodzczyn oraz ich sytuacje (prawng, spo-
tecznq) w Polsce.

Regularny kontakt i wymiana informacji o wsparciu i zasobach pomigdzy instytu-
cjami i organizacjami pozarzgdowymi to kluczowy czynnik zwiekszajqgcy dostep-
nos¢ systemu wsparcia dla oséb niepolskich. Kontakty te mogtyby sie rozwijaé w
ramach wzajemnych szkolen dla oséb pracujgcych w instytucjach, ale rdwniez w
ramach wymiany pomiedzy organizacjami i instytucjami, skierowanej na pod-
wyzszenie wiedzy i kompetencji osdéb pracujgcych w organizacjach pomocowych.
Organizacje, ktére pracujg z migrantkami i uchodzczyniami majg wiedze na
temat tych grup ( z ktérej korzysta¢ mogq osoby pracujgce w instytucjach). Z dru-
giej sq otwarte na wiedze na temat dziatania instytucji tak aby skuteczniej wspie-
rac¢ swoje klientki. Osoby zgtaszaty rdwniez potrzebe regularnych spotkan i stwo-
rzenia sieci wspdtpracy oséb pracujgcych w obszarze reagowania i przeciwdzia-
tania GBV wobec 0sdéb niepolskich.

Zintegrowany system informowania na temat projektéw, baza danych na temat
oferowanego oferowanego wsparcia i zasobdw utatwitby codzienng prace oséb
pracujgcych w instytucjach i organizacjach i usystematyzowatby wymiane infor-
macji, ktéra obecnie opiera sie na kontaktach osobistych i nieformalnej wspétpra-
cy pomiedzy poszczegolnymi instytucjami/organizacjami, jest zatem niesystema-
tyczna i niedostepna dla wielu oséb:

1. . Jest tak, ze ktog do mnie trafi i mnie poprosi o pomoc albo powie, ze gdzie$
byt i miat trudnosé, no to ja wtedy staram sie pomdc i wykorzystuje te swoje kon-
takty. Ale ile 0séb do mnie osobiscie nie trafi i ktére sie gdzies odbijg od sciany i
nie dostang tej pomocy. Bo tak moze by¢.??
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Centrum zintegrowanego systemu mdgtby by¢ MOPS.

W niektdrych wypowiedziach pojawita sie sugestia, ze zintegrowany system
dotyczqcym przemocy powinien by¢ réwniez zintegrowany z ogélnym systemem
wsparcia dla oséb migranckich/uchodzczych i by¢ czescig polityk miasta doty-
czgcych np. mieszkalnictwa (nie tylko w kontekscie migracji/uchodzstwa).

W wywiadach pojawit sie pomyst, aby jednym aspektéw integrowania systemu
dotyczgcego przeciwdziatania przemocy byto ,oficjalne oddelegowanie” niektd-
rych obszaréw dziatania do organizacji pozarzgdowych (wspomniane wyzej
ttumaczenia, wsparcie dla oséb ktdre nie mieszczg sie w systemie zwzgl. na
status, ale réwniez wsparcie psychologiczne). Wspétpraca, ktdra juz sie odbywa
na poziomie nieformalnym, opartym o wieloletnie sieci wspdtpracy bytaby w ten
sposob ,uregulowana”, umocniona, czy zinstytucjonalizowana.

Elementem dobrego systemu wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy moty-
wowanej ze wzgledu na ptced bytby réwniez indywidualny system wsparcia,
oparty na diagnozie potrzeb emocjonalnych i materialnych oséb, oferujgcy
wsparcie w wejsciu w nowy kontekst spoteczny czy kulturowy. Edukacja i pre-
wencja powinna w tym kontekscie bra¢ pod uwage specyfike tych grup jednocze-
Snie unikajgc stygmatyzowania ich.

Usprawnienie kanatéw docierania do grup docelowych jest waznym elementem
zwiekszania dostepnosci systemu wsparcia dla 0séb niepolskich doswiadczajg-
cych przemocy motywowanej ptcig. W wywiadach pojawito sie wiele pomystéw
na to ja docierac do spotecznosci migranckich i uchodzczych poprzez spotkania,
kampanie spoteczne czy media spotecznosciowe, w tym:

- Spotkania organizowane dla konkretnych grup (a nie ogdlnie dla wszystkich
0séb migranckich i uchodzczych):

OUIN). ,Mam wrazenie, ze taki migrant, on bedgc migrantem, on sie nie identy-
fikuje z tak zwanymi wszystkimi migrantami, tylko on wsrdd tych wszystkich
migrantdéw, tej szarej, wtasnie takiej szarosci, on bardzo doktadnie ma swojqg
wyznaczong grupe, i on sie z tq grupg duzo bardziej identyfikuje, dlatego jezeli
zobaczy gdzies, na przyktad wieczdr kultury biatoruskiej, duzo chetniej tam
péjdzie, anizeli wieczér multi-kulti na przyktad.??

Informowanie o kwestiach zwigzanych w GBV na spotkaniach poswieconych
innym, pokrewnym kwestiom (np. wynajmu mieszkan):
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1. ,Osoby dodwiadczajgce przemocy nie péjdq az tak chetnie na wydarzenia dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy. Nie chcg tego szyldu, nie chcq tego oflagowa-
nia, ze to jest dla osob, ktére doswiadczyty przemocy. One najszybciej, jak
najszybciej chcg wyjs¢ z tej pozycji, (...) chcg chodzi¢ na zupetnie takie normalne,
w cudzystowie, wydarzenia jak dla wszystkich, nie? Czyli nie zyczqg sobie tego
wyodrebnienia, ze tutaj majq jakies takie szczegdlne doswiadczenia, w zwigzku
z tym idg na jakies specjalne wydarzenia (...). 77

Uzycie kanatéw komunikacyjnych (komunikatordw takich jak Telegram, Messen-
ger WhatsApp) umozliwiajgcych bezposredni kontakt pomiedzy osobqg potrzebu-
jaca wsparcia a organizacjq/ instytucjq, ktdra jg oferuje:

OUINL. ,\W4rdd spotecznodci ukraifskiej i biatoruskiej duzo bardziej popularne
sq tzw. kanaty w réznych messengerach np. nizeli takie klasyczne, ze tak powiem,
media spotecznosciowe jak np. Instagram czy Facebook Wiec wydaje mi sie, ze
np. taki kanat na tym samym Telegramie, ktéry by tam regularnie cos publikowat,
umozliwiatby od razu kontakt bezposredni z jakims pracownikiem, duzo lepiej by
zadziatat. Nie daje po prostu posta gdzies na Facebooku. Spotecznosci, jezeli
chodzi o Ukrainskq i Biatoruskg. na jakims profilu w Instagramie, zobaczysz, ta
osoba oferuje takie uzytkownika, takie ustugi i bezposrednio napisa¢ wiadomosc
do tej organizacji i dostac tam odpowiedz i juz mie¢ pokierowanie itd. Czyli ude-
rzajg bezpoérednio.”?

Spotkania instytucji z grupami osob uchodzczych migranckich na temat potrzeb
tych grup migranckich/ uchodzczych:

1. .Niech taka instytucja publiczna organizuje spotkanie ze spotecznoscig
imigranckq. Niech sie podzielg doswiadczeniami. Niech spotecznos¢ migrancka
powie jakie ona miata doswiadczenie w wspdtpracy z tq organizacjq, z tq instytu-
Cjg, z tym dziatem. Niech ten dziat powie na przyktad jakie, co ma w statystykach,
ile 0séb takie spotecznoéci obstuzyli faktycznie. ??
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito na zidentyfikowanie kluczowych
wyzwan i barier w dostepie do wsparcia systemowego dla migrantek
i uchodzczyn doswiadczajgcych przemocy ze wzgledu na ptec. Wyniki
ukazujg, ze brak spdéjnosci w dziataniach instytucji publicznych, niewy-
starczajgca liczba zasobdéw oraz ograniczenia jezykowe i kulturowe
znaczgco utrudniajg skuteczng pomoc. Jednoczesnie zwrécono uwage
na pozytywnq role wspétpracy miedzysektorowej, szczegdlnie pomie-
dzy organizacjami pozarzgdowymi a instytucjami publicznymi.

Wyniki majq istotne znaczenie zaréwno dla praktyki, jak i polityki. Na
poziomie praktycznym wskazujq potrzebe wzmocnienia kompetencji
0séb pracujgcych z migrantkami oraz uchodzczyniami poprzez szkole-
nia dotyczqce specyfiki przemocy ze wzgledu na pte¢ w kontekscie
migracyjnym. Wskazujqg réwniez na koniecznos¢ rozwijania ustug
dostosowanych do zréznicowanych potrzeb tej grupy, takich jak
wsparcie psychologiczne i prawne w réznych jezykach.

Na poziomie polityki badanie podkresla koniecznos¢ systemowych
zmian, takich jok opracowanie procedur reagowania zgodnych z mie-
dzynarodowymi standardami czy zwiekszenie srodkéw na wsparcie
kobiet doswiadczajgcych przemocy. Wyniki mogg postuzy¢ jako pod-
stawa do projektowania dziatan i polityk uwzgledniajgcych specyficz-
ne potrzeby migrantek i uchodzczyn, a takze do wzmacniania wspét-
pracy miedzy podmiotami odpowiedzialnymi za przeciwdziatanie prze-
mocy.

Podsumowujqc, raport stanowi wazny gtos w debacie na temat prze-
ciwdziatania przemocy wobec kobiet w kontekscie zarzqgdzania migra-
cjami, oferujgc zaréwno diagnoze obecnych wyzwan, jak i praktyczne
rekomendacje na przysztosc.
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Wsparcie i dziatania
Stowarzyszenia Nomada



Stowarzyszenie Nomada wspiera osoby doswiadczajgce przemocy ze wzgledu na
pted, oferujgc kompleksowqg pomoc w odpowiedzi na réznorodne potrzeby swoich
klientek i klientdw. Gtdwnym celem dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa oraz
wsparcia prawnego, psychologicznego i interwencyjnego, jednoczesnie budujgc swia-
domos¢ spoteczng na temat problemu przemocy.

Kazda osoba zgtaszajgca sie do Nomady otrzymuje indywidualne wsparcie, oparte na
empatii i zrozumieniu. Specjalistki pomagajg opracowad ,plan wyjscia” z sytuacji prze-
mocy, dostarczajgc wszelkich niezbednych informacji i wspdlnie poszukujgc najlepsze-
go rozwigzania. Wsparcie prawne obejmuje pomoc w zrozumieniu przystugujgcych
praw oraz asyste w przygotowaniu dokumentéw czy zgtaszaniu spraw na policje i do
prokuratury. Dodatkowo, osoby korzystajgce z pomocy mogq liczy¢ na wsparcie psy-
chologiczne, ktére pozwala im radzi¢ sobie z traumg i emocjonalnymi skutkami prze-
mocy.

W sytuacjach kryzysowych Nomada oferuje dostep do tymczasowego schronienia
oraz pomaga w znalezieniu miejsca np. w mieszkaniach chronionych. Osoby doswiad-
czajgce przemocy mogg rowniez skorzystac z pomocy w uzyskaniu obdukgji lekarskiej,
badan na obecnosé chordb przenoszonych drogqg ptciowq oraz, w razie potrzeby,
dostepu do bezpiecznej aborg;ji.

Waznym elementem dziatalnosci stowarzyszenia jest wsparcie asystenckie, dzieki
ktéremu osoby zgtaszajgce przypadki przemocy nie pozostajg same w kontakcie z
instytucjami publicznymi. Asystentki towarzyszq klientkom w trudnych sytuacjach,
zapewniajgc poczucie bezpieczenstwa i wsparcia.

Réwnoczesnie Nomada prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne, podnoszqgc
$swiadomos¢ spoteczng na temat przemocy ze wzgledu na pteé. Kampanie realizowa-
ne sg w mediach spotecznosciowych oraz w przestrzeni publicznej, takich jak komuni-
kacja miejska we Wroctawiu, co pozwala dotrzeé do szerokiego grona odbiorcéw.

Kluczowym aspektem pracy Stowarzyszenia jest wspdtpraca miedzysektorowa.
Nomada rozwija sciezki kierowania klientek do wyspecjalizowanych podmiotdw,
wspotpracuje z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarzgdowymi, dbajgc
o to, aby wsparcie byto kompleksowe i dostosowane do potrzeb kazdej osoby.

Stowarzyszenie dba takze o podnoszenie kwalifikacji wiasnego zespotu oraz pracow-
nic i pracownikéw lokalnych instytucji i organizacji pozarzgdowych poprzez organiza-
cje szkolen. Dzieki temu wspdlnie budowane sg wysokie standardy pracy z osobami
doswiadczajgcymi przemocy.

Nomada aktywnie angazuje sie w dziatania rzecznicze, wspierajgc osoby w dochodze-
niu sprawiedliwosci zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym.

Osoby potrzebujgce wsparcia mogg skontaktowac sie z Nomadqg
poprzez e-mail: reklamacja@nomada.info.pl lub telefon: +48 577 626 475

/56 wsparcie i dziatania stowarzyszenia NOMADA



Stowarzyszenie Nomada odpowiada za tresci zawarte w niniejszym raporcie, ktére
nie muszq w peti pokrywad sie z oficjalnym stanowiskiem Diakonie Katastrophen-
hilfe, organizacji wspierajgcej finansowo dziatania w obszarze przeciwdziatania
przemocy ze wzgledu na ptec.

Tekst i analiza: dr hab. Magdalena Grabowska
Redakcja: Maciej Mandelt
Sktad graficzny: Alina Berdnyk

Data i miejsce wydania:
10 grudnia 2024 roku, Wroctaw

Licencja:
Raport udostepniony na zasadach wolnej licencji Creative Commons BY-SA 4.0.

Wsparcie finansowe:
Raport powstat w ramach dziatan Stowarzyszenia Nomada w projekcie "Integra-
ted humanitarian response for conflict affected Ukrainians and third country natio-
nals in Ukraine, Poland, Romania, and Moldova", finansowanym przez Diakonie
Katastrophenhilfe.
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