Pies asystujacy-towarzyszacy osobie z niepelnosprawnoscia

Podstawa prawna

Zgodnie z obowigzujagcym prawem osoba z niepetnosprawnoscig korzystajgca z ustug psa
asystujacego moze wej$¢ z nim do obiektéw uzytecznos$ci publicznej oraz do pojazdoéw
transportu komunikacji publicznej.

Rodzaje psow asystujacych:

— pies przewodnik, pomagajacy osobom z niepetnosprawnoscia wzroku,

— pies asystent (pies serwisowy), wyszkolony do pomocy osobie z niepelnosprawnos$cia
narzadu ruchu, ktora nie jest w stanie wykonywac¢ pewnych czynnosci samodzielnie; tego
rodzaju pies asystent najczesciej specjalizuje si¢ w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu i
naciskaniu,

— pies sygnalizujacy dla 0s6b z niepetnosprawnos$cig stuchu, ktéry wykonuje swoja prace
przez zwracanie uwagi opiekuna na okreslone dzwigki, a nastepnie doprowadzanie do zrédta
tego dzwieku,

— pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca) i ostrzegajacy o nim
wiasciciela lub osoby z najblizszego otoczenia.

Nalezy pamigtac, ze pies asystujacy, ze wzgledu na petniong funkcje, jest zwolniony z
obowigzku noszenia kaganca i smyczy. Musi natomiast zosta¢ wyposazony w specjalng
uprzaz, a osoba korzystajaca z ustug psa musi mie¢ ze sobg certyfikat potwierdzajacy jego
status i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Jednoczesnie wszystkie uprawnienia osoby z niepetnosprawnoscia korzystajacej z ustug psa
asystujacego nie zwalniajg jej z odpowiedzialnosci za szkody przez niego wyrzadzone.

Certyfikat, ktory osoba z niepetnosprawnoscig musi mie¢ ze sobg, powinien zawierac
(miedzy innymi):

— miejsce 1 date wydania certyfikatu,

— numer 1 dat¢ wpisu do rejestru prowadzonego przez

Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych,

— ras¢, imi¢ oraz dat¢ urodzenia psa,

— imi¢ 1 nazwisko osoby z niepelnosprawnoscia, ktorej pies asystuje,

— podstawe prawng wydania certyfikatu oraz piecz¢¢ 1 podpis podmiotu wydajacego.

Obsluga bezposrednia osoby niepelnosprawnej z psem asystujacym.

W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa pracownik szkoty ma prawo poprosi¢
wiasciciela o stosowne dokumenty (certyfikat i za§wiadczenia o szczepieniach). Jesli klient
poruszajac si¢ po budynku szkoty chcialby skorzysta¢ z pomocy pracownika, pracownik
powinien i$¢ po przeciwnej stronie niz pies. W takiej sytuacji najprawdopodobniej pies bedzie
podazat za pracownikiem i doprowadzi wiasciciela do odpowiedniego miejsca, jednak w
kazdym przypadku nalezy uzgodni¢ z wtascicielem psa najwygodniejszy dla niego sposob



poruszania si¢ 1 (w przypadku osob z niepelnosprawnosciag wzroku) sposdb nawigacji w
przestrzeni budynku szkoty.

W przypadku obstugi bezposredniej w sekretariacie szkoty nalezy umozliwi¢ klientowi tatwe
poruszanie si¢ i dotarcie wraz z psem do odpowiedniego miejsca obstugi (np. odstawié¢
zbedne krzesto przy biurku, aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko klienta podczas procesu
obstugi).

Psa asystujgcego w zadnym wypadku nie nalezy glaska¢ ani dotykac, nie nalezy tez patrzec
mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania i moze reagowac szczekaniem), ani w
zaden inny sposob rozprasza¢ w pracy. Nie nalezy takze zaczepiaé psa: jego uwaga powinna
by¢ skupiona tylko na osobie z niepelnosprawnoscia, z ktora pracuje. Sam pies czesto ma
kamizelke z napisem ,,Nie glaskacé-pracuje” lub ,,Nie zaczepiaj mnie-jestem w pracy”.
Pracownik punktu obstugi klienta moze zaproponowac podanie psu wody, jednak musi by¢ to
uzgodnione z wlascicielem psa.

Pamigtaj:

— Zgodnie z prawem osoba z niepetnosprawnoscia korzystajaca z ustug psa asystujacego
moze wejs$¢ z nim do obiektow uzytecznosci publicznej oraz do pojazdow transportu
publicznego.

— Pies asystujacy jest zwolniony z obowigzku noszenia kaganca i smyczy.

— Osoba korzystajaca z ustug psa asystujacego nie musi po nim sprzataé.

— Pies asystujacy musi mie¢ na sobie specjalng uprzaz, a osoba korzystajaca z ustug psa musi
miec¢ ze sobg certyfikat 1 za§wiadczenia o szczepieniach.

— Nigdy nie zaczepiaj psa asystujacego: nie zwracaj si¢ do niego, nie wotaj, nie probuj go
glaskac 1 nie nawigzuj kontaktu wzrokowego.
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