Urzedu do Spraw Cudzoziemeow za 2021 rok

SPRAWOZDANIE
z wykonania planu dziatalnosci

CZESC A: Realizacja najwazniejszych eeléw w roku 2021

Mierniki okreslajace stopies realizacji celu

Cel Najwazniejsze Najwazniejsze podjete
planowane dziatania sfuzace realizacji
Nazwa ?Iaum,vjuua Osiagnieta | 2adania sluzgce celu
waitos¢ do | waogé realizacji celu
OSIQENICCIA | 1 konjec
na koniec | 7021 roku
2021 roku
2 3 4 5 0 7
Kontynuowana byla realizacja
Zwigkszenie 1) Sredni czas 1. Optymalay dzialan podefmowanych w roku
sprawnoéci trwania toczacych 165 dni 102 dni zasob kadrowy. 2020, 1akich jak: biezace
prowadzonych si¢ przed organem 2. Zwigkszenie monitorowanie sviuact
postepowan I instancil kompetencji w krajach pochodzenia
administra- postepowan pracownikéw, cudzoziemedw wnioskujacych
cyjuych w sprawach 3. Odpowiedni o udzielenie ochrony
w sprawach o udzielenie nadzér nad migdzynarodowej na terytorium
cudzoziemedw ochrony prowadzonymi RP oraz liczby skladanych
miedzynarodo- postepowaniami. | wnioskdw, jak rdwniez liczby

wej lub azylu

na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej.

wydawanych decyzji,
monitorowanie obciazenia
referentdw sprawami do
zatatwienia oraz priorvtetyzacia
zadand (np. sprawy chywateli
Bialorusi, sprawy obywateli
Afganistanu, ktérzy przybyli do
Poiski w ramach polskiej akcji
ewakuacyinej, cudzoziemcy
poddani detencji}.

W oroku 2021 w dalszym ciagu
konieczne bylo dostosowanie
organizacji pracy do rezimu
sanitarnego wynikajaceso z
wprowadzenia stanu epidemii,
co przefozylo sie miedzy innymi
na prowadzenie przesiuchan
cudzoziemeow w formie
wideckonferencii czy forme
online szkolen dla pracownikéw
DPru.

Podjete dzialania zapewnily
uirzymanie ciaglosei

i sprawnasel realizacii zadad,
terminowoscl oraz jakosei
wydawanych rozstrzygnied
(Rada do Spraw Uchodzcow
uchylila zaledwic 3%
rozstrzygnied wydanych

w | instancji),

Podejmowano rownies szereg
dziaian na rzecz wzmocnienia
kadrowego DPU oraz dziatan




organizacyjnych majacych na
celu sprawne prowadzenie
postepowan w sytuacii
drastycznego wzrostu liczby
osob ubiegajgeych sie

o ochrong migdzynarcdowa
{20621 r.— 2 803 osoby, 2022 ».
— 7 699 osob).

2) Sredni czas

1. Optymalizacja

1. Zwickszanie zasobdw

irwania 180 dni 366 dni zasobdw kadrowych wladciwych
postepowan kadrowych w postgpowaniach
dotyezacych Urzedu. administracyinych
legalizacji pobytu 2. Wdrozenie proporcjonalnie do tendencii
codzoziemcow rozwiazan dotyczacych napltywu
na terytorium RP usprawniajacych cudzoziemcow poprzez:
prowadzonych prowadzone - zawieranie umow zlecenia,
przez Szefa postepowania. - przyimowanie stazystow.
Urzedu do Spraw 3. Odpowiedni 2. Calosciowa organizacia pracy
Cudzoziemaow, nadzor nad zdalnej pracownikow
prowadzonymi wydzialéw postepowan
postepowaniami. | odwolawczych i zespoldow
obslugi nastawiona
na maksymalizacje efek
Hosciowego przy zachowaniu
podstawowych gwarancji
ochrony przed
rozprzestrzenianiem sig wirusa
SARS-CoV.2.
3. Zmiany organizacyine
w Departamencie
ukierunkowane na osiagniecie
1 maksymalizacje efekiu
jakosciowego i ilodciowego.
4, Wdrozenie elekironicznege
narzedzia wspomagajacego
pracownikow przy prowadzeniu
postepowai administracyinych
w zakresie obliczania
niektorych termindw
procesowych (tzw. kalendarz),
3} Stosunek [.Optymalny . Zwickszanie zasobdw
ticzby wydanych 300 decyzji 485 zasoh kadrowy. kadrowych wlasciwych
decyzji /1 decyzji/l 2. Zwickszenie w posigpowaniach
administracyjnych | pracownika’ | pracownik | kompetencji administracyjaych;
do liczby osdb rok arok pracownikow. 2. Szkolenia, w tvm Kierowanie
wydajacych na szkolenia indywidualae,
decyzje pracownikdw wykonujace
administracyjne, zadania w procesie decyzji
adminisiracyinych.
4} Odsetek I.Remonty 1. Staly nadzdr na realizacja
cudzoziemcow 60% 84.09% w osrodkach. wszystkich umow przez
korzystatacych 2. Wykorzystanie | Wykonawcow,
Z pomocy srodkdw tj. systematyczne
socjalne] z prograndw weryfikowanie realizowanych
udzielanej pomocowych ustug i ich zgoduosci
w oérodku pochedzacych Z UMOowami oraz reagowanie
dia ze 7rodel pomocy | na wystepuiace
cudzoziemcow zagraniczngj. nieprawidiowase,

ublegayygeych sie
o udzielenie
ochrony
migdzynarodowej
na terviorium RP,
pozytywnie
oceniaiacy
realizacje
pomocy socjainej
i opieki

3.Nadzor nad
umowami na
zakwaterowanie

i wyzywienie.

4. Nadzdr nad
realizacja umowy
na swiadczenie
opieki medycznej.
5, Nadzér nad
organizowaniem,

2. Rozwigzywanie sporow
w drodze ugody, zgodnie
z zawartymi tmowami.

3. Prace remontowe

w odrodkach.

4, Zakup dodatkowych
samochodow (rozwiazania
proekologiczne).

3. Wypracowarie procedur
zwiazanych 7z oreanizacja




medyeznej —
badanie poziomu
satysfakeji

w obszarze
zakwaterowania,
WwyZywienia,
opieki medycznej
i obsiugi,

na podsiawie
ankiet
uwzgledniajge
edpowiedzi

na poziomie
cczekiwah

1 wyzej.

planowaniem oraz
wykonywaniem
prac przez
pracownikow
ochrony fizycznej
w osrodkach dia
cudzoziemcaw,
6. Podejmowanie
dzialad w celu
zapewnignia
bezpicczedstwa
cudzoziemedw
zakwaterowanych
w osrodkach.

7 Nadzor nad
prawidlowym
przestrzeganiem
procedur
przeciwpoiaro-
wych,
santtarnych,
epidemiologicz-
nych.

8.Rozwdj
infrastruktury.

9. Szkolenia
pracownikdw,

swiadczenia pomocy socjalnej
w czasie epidemii, w tym
biezaca wspalpraca

z Panstwowg Inspekeja
Sanitarno-Epidemiologiczna.
6.Wypracowanie
alternatywnego systemu
przyjmowania nowo przybylych
cudzoziemcdw,

7. Aktualizacja plandw dziatania
i procedur zwiazanych

Z masewyin naplywem
cudzoziemcdw na terytorium
RP.

& Prowadzenie bieFacej
wspalpracy oraz wymiany
nformacji z kluczowymi
instytuciami oraz stutbami
wskazanymi w planach
dzialania do realizacji zadan na
wypadek masowego naplywu
cudzozienmicow,

9 Monitorowanie dostepnej
liczby migjsc oraz zarzgdzanie
przeniesieniami cudzoziemcow
w sposéb umozliwiajgey
pozostawienie wolnych miese
w osrodkach.

18, Pozyskanie nowego obiekty
w celu utworzenia w nim
osrodka dla samotnych kobiet
oraz matek z dzieémi.
11.Podpisywanie umow

na dodatkowe miejsca

w osrodkach dla cudzoziemcediw,
12.Czasowe pozyskanie nowych
obicktow.

13 . Monitorowanie wyplat
$wiadczen pienieznych oraz
minimalizacia nieprawidlowosci
poprzez zastosowanie
mechanizmow kontrolnych.

H Prowadzenie dzialan
informacyjnych nt. dzialalnosci
UdSC araz oséb otrzymujacych
pomoc socjalna we wiasnym
zakresie oraz przy wspoludziale
partneréw.

15.Podetmowanie
natychmiastowych dzialan
zwigzanych z zaktdcaniem
przez mieszkaficow regulaminu
pobytu w odrodku.

16 Prowadzenie rozméw
wyjasniajacyeh, mediacji

z mieszkanicami odrodkdw

w przypadky zaklocen
regulaminu pobytu w osrodku
bad7 nieradowolenia

z warunkdw poebytowych

17 Prowadzenie dzialas
majacych na celu
ufwiadoniienie cudzoziemcdw,
7e ich nicodpowiednie
zachowanie ma wphyw

na postrzegante ich przez
lokalna spolecznodé.
18.Szvbkie reagowanie na




sytuacje konfliktowe migdzy
cudzoziemcami a spolecznoscia
lokalna prowadzace do
zmniejszenia napiec.
19.Szkolenia pracownikow
Departamentu, w tym
dofinansowanie szkolen
indywidualnych.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celow objetych planem dzialalnosci
na 2021 rok

(nalezy krétko opisa¢ najwazniejsze przyczyny, kiore wplynely na niezrealizowanie celow. wysigpienie istotnych roznic w planowanych
i osiggnigtych wartosciach miernikow lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqcych realizacji celow)

Najwazniejszymi przyczynami niezrealizowania celoéw w 2021 r. byly:

1. Niedostateczna liczba pracownikéw w stosunku do liczby prowadzonych postepowan, a ponadto zauwazalna
znaczna rotacja pracownikow, skutkujaca niewielka liczba oséb o duzym do$wiadczeniu w prowadzeniu spraw
danej kategorii.

2. Niska $wiadomos¢ prawa posrod klientow, utrudniajaca ich wspoldzialanie w postepowaniu.

3. Znaczacy stopien skomplikowania przepisow, zwlaszcza regulujacych kwestie zatrudnienia.

4. Niewielka powtarzalnos¢ spraw typowych oraz duzy udzial czynnika ludzkiego w postgepowaniach
administracyjnych w sprawach legalizacji pobytu wymuszony ich konstrukcja. Automatyzacja moze objac
ograniczony zakres pracy.

5 Zmiany w organizacji pracy wymuszone wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
w zwiazku z rozprzestrzenianicm si¢ wirusa SARSCov-2, polegajace na skierowaniu duzej czesei pracownikow
Departamentu Legalizacji Pobytu UdSC do pracy zdalne;j.

Dodatkowa informacja: Osiagnieta wartos¢ miernika: 1) Sredni czas trwania toczacych sie przed organem
I instancji postgpowan w sprawach o udzielenie ochrony miedzynarodowej lub azylu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, byla nizsza niz planowana, co jednak nie swiadczy o niezrealizowaniu celu. Wrecz
przeciwnie, czas trwania toczacych sie postepowan byt krotszy niz zakladano, tj. procedury dotyczace udzielenia
ochrony miedzynarodowej byly prowadzone w sposab sprawniejszy niz mozna tego bylo oczekiwac.
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(data)




