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Pani

Anna Skrzynska

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 4, 5 i 6 marca 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126
i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroleréw:
Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, mieszczacym sie przy ul. Szkolnej 24,
58-200 Dzierzoniéw z zakresu realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczeg6lnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 4 marca 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez

Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na | ptrocze 2024 r.

Jednostka kieruje Pani Anna Skrzynska zatrudniona na stanowisku Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie od dnia 1 lipca 2020 r. na podstawie umowy 0 prace na

czas nieokreslony.

Pani Anna Skrzynska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 9 kwietnia 2024 r. protok6t kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziatania O$rodka
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o0 charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20
ustawy, ktdére dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0séb
i rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania,z wyfaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1.11.2023 r.
prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu (pkt 16),



pomocy osobom majacym trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie realizowane jest w oparciu
o art. 18 ust. 1 pkt 10,

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenia pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkéw statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor OS$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji

administracyjnych w sprawie potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia

2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz.

U. 22024 r,, poz. 146).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg brak byto zgtoszeh o udzielenie pomocy w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkbw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5

ustawy, ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),

opracowania i realizacji projektéw socjalnych (3a),



- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),

- wspobtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja

i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, pkt 2a i 3b dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych
w formie ustug sgsiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Dyrektor

Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskéw o takg forme pomocy.

Gmina Miejska Dzierzoniow nie posiada na swoim terenie domu pomocy spotecznej
0 zasiegu gminnym, ale zgodnie z informacjg Dyrektora OPS osoby wymagajace wsparcia
w domu pomocy spotecznej sg kierowane do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu,

najblizej miejsca zamieszkania.

Na terenie gminy dziatajg Dzienny Dom ,Senior +” i Klub ,Senior+” utworzone
w ramach Programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025.

Dzienny Dom ,Senior +” jest odrebng jednostkg organizacyjng Gminy, miesci sie
w Dzierzoniowie przy ul. Swidnickiej 35. Placéwka kieruje Dyrektor Dziennego Domu.

Na terenie Gminy dziata tez Klub ,,Senior+”, mieszczacy sie w Dzierzoniowie przy
ul. Krasickiego 25. Niniejszy o$rodek wsparcia funkcjonuje w strukturach Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie, Kieruje nim Dyrektor O$rodka przy pomocy zatrudnionego,

na podstawie umowy zlecenie Koordynatora.

Osoby chetne do udziatu w zajeciach oferowanych przez niniejszy o$rodek wsparcia
zgtaszajg sie do koordynatora, wypetniajg druk zgtoszeniowy, tj. Deklaracje uczestnictwa
w Klubie ,Senior+” w Dzierzoniowie. Osrodek nie wydaje decyzji administracyjnych
w zakresie skierowania do udzialu w zajeciach oraz przed zakwalifikowaniem osoby

do udziatu w tych zajeciach nie przeprowadza rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Na terenie Gminy funkcjonuje réwniez Ogrzewalnia Miejska. Placowka miesci sie przy

ul. Nowowiejskiej 91. Prowadzenie Ogrzewalni na podstawie Zarzadzen Burmistrza
4



Dzierzoniowa zlecone jest do realizacji Dyrektorowi Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Dzierzoniowie.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1

pkt 3, 6, 9 i 10 ustawy, ktére dotycza:

organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczos$ci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu

elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie byto wnioskéw/zgtoszen o udzielenie pomocy w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

przyznawania iwyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina Miejska Dzierzoniéw prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A (dla

0s0b przewlekle psychicznie chorych), typu B (dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng)

oraz typu C (dla 0s6b z innymi przewlekltymi zaburzeniami czynnosci psychicznych). SDS

znajdujacy sie w Dzierzoniowie przy ul. Nowowiejskiej 88a zapewnia 58 miejsc.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie koordynuje realizacje Gminnej

Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).



W Gminie Miejskiej Dzierzoniow zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy,
dotyczgce wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy

nie byto realizowane, ale pracownicy Osrodka udzielali informacji o sposobie ich wytaczania.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie nie kierowat wnioskdw o ustalenie
niezdolnosci do pracy oraz ustalenie niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organéw okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), ale zgodnie
z informacjg Dyrektora OS$rodka oferuje zainteresowanym klientom wyczerpujace

poradnictwo i informacje w tym zakresie oraz udostepnia druki.

Dyrektor OPS w Dzierzoniowie skiadal Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnoSci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Gmina realizowata réwniez zadania wynikajace z art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,,specustawg”.
W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek realizowat:
1) jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 z+ w oparciu o art. 31 specustawy,
2) positki dla dzieci i mtodziezy (pomoc dorazna),
3) positki dla dzieci i mtodziezy na podstawie decyzji administracyjnych,
4) zasifki state,
5) sktadki zdrowotne,
6) zasitki okresowe,
7) zasitki celowe,

8) bezptatng pomoc psychologiczna.

Pani Anna Skrzynska - Dyrektor OPS w Dzierzoniowie, kierujgca rowniez Klubem
»,oenior+” oraz Dyrektor Dziennego Domu ,Senior+” w Dzierzoniowie spetniajg
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1
ustawy. Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku speiniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zi
otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku Swiadczacy prace socjalng

w $rodowisku i przeprowadzajacy rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedziba jednostki



(17 osob/I7 etatow do dnia 30.06.2023 r., od dnia 1.07.2023 r. do 28.02.2024 r. 16 0s6b/
16 etatéw, a od dnia 1.03.2024 r. do dnia kontroli 15 0séb/I5 etatéw). Dodatek, o ktdrym
wyzej mowa nie jest uwzgledniany przy obliczaniu wysoko$ci wynagrodzenia pracownika
zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu

za prace.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych terenowych znajdowaty
sie stosowne dokumenty potwierdzajagce przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane

zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Miejskg Dzierzoniow
zamieszkalg przez 28 706 mieszkaricow, w tym 342 rodziny i osoby samotnie gospodarujace
objete pracg socjalng (wg stanu na dzien 31.12.2023 r. oraz 28 604 mieszkancow, w tym
169 rodzin i os6b samotnie gospodarujagcych objetych pracg socjalng (stan na dzien kontroli).
W Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie na dzien kontroli zatrudnionych byto
15 pracownikéw socjalnych Swiadczacych prace w srodowisku (15 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o$rodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0s6b samotnie gospodarujgcych. Os$rodek pomocy
spotecznej (...) zatrudnia w peitnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, na dzieA kontroli spetnia wskaznik,
0 ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy zaréwno w stosunku do liczby mieszkaricow Gminy

jak i liczby os6b irodzin objetych pracg socjalng.

W zakresie realizacji zadan dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢:

1. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze umowa Nr 136/2023 z dnia 19.10.2023 r.,
obowigzujgca w okresie od 19.10.2023 r. do 31.12.2023 r., ktérej przedmiotem byto
zapewnienie schronienia 1 osobie w ,,Domu na Granicy” mieszczacym sie pod adresem
Winiarczykéwka 1, 34-483 Lipnica Wielka, nie zostata zgtoszona do rejestru miejsc,

w ktorych gmina udzielania tymczasowego schronienia, prowadzonego przez Wojewode



Dolnoslaskiego, a umowa Nr OPS.63.2022 z dnia 17.11.2022 r., obowigzujgca w okresie
od dnia 1.01.2023 r. do 31.12.2023 r., ktorej przedmiotem byto zapewnienie schronienia
11 osobom (3 w schronisku dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Westerplatte 51,
58-100 Swidnica, 1 osobie w schronisku dla bezdomnych kobiet przy ul. $w. Brata Alberta
5, 58-100 Swidnica oraz 7 osobom w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi
przy ul. $w. Brata Alberta 5, 58-100 Swidnica) oraz umowa Nr OPS.138.2023 r. z dnia
6.12.2023 r., obowigzujgca w okresie od dnia 1.01.2024r. do 31.12.2024 r., ktorej
przedmiotem jest zapewnienie schronienia 13 osobom (6 w schronisku dla bezdomnych
mezczyzn przy ul. Westerplatte 51, 58-100 Swidnica, 1 osobie w schronisku dla
bezdomnych kobiet przy ul. $w. Brata Alberta 5, 58-100 Swidnica oraz 6 osobom
w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekuriczymi przy ul. $w. Brata Alberta 5,
58-100 Swidnica), nie zostaly zgtoszone do ww. rejestru w terminie okre$lonym w art. 48a
ust. lic ustawy.

Gmina, ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez podmiot
niepubliczny zgtasza ten fakt do rejestru Wojewody. Wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem gmina zgtasza Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania,
0 czym stanowi art. 48a ust. lic ustawy. Prowadzenie rejestru miejsc udzielania
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowaniach oraz ogrzewalniach ma na celu
zapewnienie maksymalnego dostepu do informacji o miejscach tymczasowego schronienia
dla 0s6b bezdomnych i wszystkich potrzebujacych wsparcia w tej formie. Pozwala réwniez
na weryfikacje, ktére gminy wywigzuja sie z obligatoryjnego zadania, okre$lonego w art. 17
ust.] pkt 3 ustawy opomocy spotecznej, polegajgcego na udzieleniu tymczasowego
schronienia osobom tego pozbawionym. Przy dokonywaniu zgtoszenia do rejestru nalezy
uwzglednia¢ zakres danych, jaki ten rejestr winien zawiera¢, katalogowany w art. 48a

ust. 11a ustawy o pomocy spoteczne;j.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki
zdrowotnej ze srodkdéw publicznych stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:

I.W sprawie nr 1 M.Ch. Os$rodek decyzjg znak: OPS.4110.1110.95.2023 z dnia
18.04.2023 r., dziatajgc na wniosek Strony z dnia 5.04.2023 r. potwierdzit prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej na okres od 19.04.2023 r. do 3.07.2023 r., w sytuacji gdy
w mocy pozostawata decyzja znak: OPS.4110.277.93.2023 z dnia 26.01.2023 r.
potwierdzajgca to prawo w okresie od 19.01.2023 r. do 18.04.2023 r.



Zgodnie z art. 123 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej ,k.p.a.” w toku
postepowania organ administracji publicznej wydaje postanowienia. Postanowienia
dotycza poszczeg6lnych kwestii wynikajgcych w toku postepowania, lecz nie rozstrzygajg
0 istocie sprawy, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej, 0 czym stanowi § 2 wyzej
przywotanego artykutu.

W Swietle przywotanych wyzej przepiséw prawa, majac na uwadze tre$¢ art. 54 ust 7
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych, organ po dostarczeniu przez Strone kolejnego wniosku, w tej
samej sprawie winien wydac postanowienie 0 odmowie wszczecia postepowania w oparciu
o art. 6l1a §8 1 k.p.a. lub ewentualnie rozwazy¢ wydanie decyzji administracyjnej

0 umorzeniu postepowania administracyjnego w oparciu o art. 105 k.p.a.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych przyznawania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:
1L W skontrolowanej sprawie Nr 4 (A.S) decyzja administracyjna  znak:
OPS.4100.2558.133.2023 z dnia 20.09.2023 r. zostata odebrana przez Strone bez
wskazania daty doreczenia. Na niniejszym dokumencie widnieje tylko podpis
Whnioskodawcy.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢ Scistego
okreélenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne
stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.



Zgodnie z art. 46 § 1, § 2 k.p.a. odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma
swoim podpisem ze wskazaniem daty doreczenia. Jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczynié¢, doreczajagcy sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobe, ktora odebrata pismo i przyczyne braku jej podpisu.

Nieprawidtowe, czyli niezgodne z przepisami k.p.a doreczenie pisma, od ktdérego
rozpoczyna bieg termin procesowy, nalezy uzna¢ za naruszenie zasady oficjalnosci
doreczen pism, mogace spowodowac pozbawienie strony mozliwosci obrony swych praw.
Prawidtowo$¢ postepowania organu w tym zakresie podlega takze kontroli ze strony sadu
administracyjnego. Niezgodne z przepisami postepowania administracyjnego doreczenie
pisma (decyzji, postanowienia) moze by¢é uznane przez Sad w konkretnych
okolicznosciach sprawy za pozbawione znaczenia prawnego i uzasadniajace stwierdzenie,
ze do doreczenia doszto w innej dacie, niz to przyjmuje organ, albo ze w ogéle nie doszto
do doreczenia. Wynika to z obowigzujacej w postepowaniu administracyjnym zasady,
ze decyzja administracyjna wywiera skutki prawne od daty jej doreczenia lub ogtoszenia.
Zatem doreczenie wszelkiego rodzaju pism, a zwiaszcza rozstrzygnie¢ organow
administracji publicznej, powinno nastepowac z datg pewng, potwierdzong osobiscie
przez adresata decyzji  (teza z Wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Krakowie z dnia 8 maja 2018 r. 11 SA/Kr 264/18).

Ponadto zgodnie z trescig art. 110 § 1. k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie

stanowi inaczej.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekufczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

I.We  wszystkich  skontrolowanych  sprawach, w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi powotywano cate Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Nie
powotywano konkretnych przepiséw tego aktu wykonawczego, ktére legty u podstaw
wydania decyzji.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja
administracyjna. W$rod nich znajduje sie m. in. podstawa prawna, ktéra powinna zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére leglty u podstaw wydania decyzji

administracyjnej, czyli przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
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procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie,
awiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu

prawnego wraz z powotaniem jego zrédta publikaciji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych realizacji zadan z pomocy spotecznej
wynikajgcych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- w zakresie przyznawania i wyptaty zasitkow okresowych:

I.W poddanej kontroli sprawie ustalono dochdéd osoby samotnie gospodarujacej
w oparciu o kurs hrywny z dnia poprzedzajgcego wydanie decyzji, tj. z dnia 11.07.2023
roku, a nie z dnia wydania decyzji, tj. z dnia 12.07.2023 r. Tym samym btednie ustalono

dochdd osoby samotnie gospodarujacej i wysoko$¢ przystugujacego zasitku okresowego.

- w zakresie przyznawania i wyptaty zasitkow statych:

1.W sprawie nr 1 (D.P.), w trakcie postepowania administracyjnego poprzedzonego
wydaniem decyzji znak: OPS.4100.708.536UKR.2024 z dnia 31.01.2024 r. ustalono
dochod rodziny w oparciu o kurs hrywny z dnia poprzedzajgcego wydanie decyzji,
tj. z dnia 30.01.2024 roku, zamiast z dnia wydania decyzji, tj. 31.01.2024 r. Tym samym
btednie ustalono dochdd rodziny oraz wysoko$é zasitku statego.

2. W sprawie nr 2 (V.L.), w trakcie postepowania administracyjnego poprzedzonego
wydaniem decyzji znak: OPS.4100.3087.535.UKR.2023 z dnia 15.11.2023 r., ustalono
dochod osoby samotnie gospodarujacej wg kursu hrywny z dnia poprzedzajacego wydanie
decyzji, tj. z dnia 14.11.2023 roku, zamiast z dnia wydania decyzji, tj. 15.11.2023 r. Tym
samym btednie ustalono dochdd osoby samotnie gospodarujgcej oraz wysokos$¢ zasitku
statego.

W odniesieniu do wszystkich trzech wskazanych wyzej nieprawidtowosci wskazac
nalezy, ze zgodnie z treScig art. 8 ust. 13 ustawy w przypadku uzyskania dochodu
w walucie obcej, wysokos$¢ tego dochodu ustala sie wedtug $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia wydania decyzji administracyjnej w sprawie $wiadczenia

z pomocy spotecznej.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1 Brak zgtoszenia/nieterminowe zgtoszenie do Rejestru Wojewody danych objetych

rejestrem miejsc, w ktdrych gmina udziela tymczasowego schronienia.
un



2. Bledny tok postepowania administracyjnego w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

3. Btedny spos6b doreczania decyzji administracyjnej w sprawie zasitku statego.

4. Brak sporzadzania wywiadu Srodowiskowego z osobami deklarujgcymi che¢ uczestnictwa
w zajeciach Klubu ,,Senior+”.

5. Nierzetelne sporzgdzanie decyzji administracyjnych dotyczacych udzielania pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

6. Btedne ustalenie wysokosci dochodu osoby uzyskiwanego w walucie obcej, tym samym
btedne ustalenie wysokosci zasitku okresowego i zasitku statego w sprawach dotyczacych

udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgcezalecenia
pokontrolne:

1 Wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi zgtasza¢ Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich
powstania.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 1la, b, ¢ ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
Termin wykonania: na biezaco.

2. Nie dokonywa wszczecia postepowania administracyjnego w sprawach, w odniesieniu
do ktérych w mocy pozostaje decyzja administracyjna rozstrzygajagca w tym samym
zakresie. W sytuacji ztozenia w tym czasie kolejnego wniosku obejmujgcego zadanie
zgodne z poprzednim wnioskiem odmowi¢ w drodze postanowienia wszczecia
postepowania administracyjnego lub rozwazyé mozliwo$sé umorzenia postepowania
administracyjnego w drodze decyzji administracyjnej.

Podstawa prawna: art. 123 § 1i § 2 oraz na podstawie art. 61a 8 1 lub art. 105 ustawy
z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz.
U. z 2024 r., poz. 572).

Termin realizacji: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczaé stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione

osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
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W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw dopilnowac¢ aby odbierajagcy pismo potwierdzat dorgeczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).
Termin wykonania: na biezgco.

4. Z osobami deklarujagcymi che¢ udziatlu w zajeciach Klubu ,Senior+” przeprowadzac
rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Podstawa prawna: art. 107 ust.l ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2023 r., poz. 901 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

5. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore leglty u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywac aktualne i majace zastosowanie publikatory aktéw prawnych
z podaniem zrédia jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
Podstawa prawna: art. 107 8§ 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

6. W przypadku uzyskiwania dochodu w walucie obcej, wysoko$¢ tego dochodu ustala¢
wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia wydania decyzji
administracyjnej w sprawie Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
DolnoS$lagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych
zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Dzierzoniowa
R.H&ROWNIK OOD/iAtU

Kontroli | Nadzoru w Pomocy Spotecznej
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