DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W KATOWICACH

Katowice, 6 lipca 2026 roku

UNP:

Sprawa: Kontrola w urzedzie

Nr sprawy: _
Kontakt:

_ gtdwny ekspert
skarbowy tel.: 32 207 -

e-mail: —@mf.gov.pl
_ gtéwny ekspert skarbowy
tel.: 32 207 [l e-mail:
_@ mf.gov.pl
_ kontroler skarbowy tel.:
32 207 [l e-mail:
I @ r.cov p!

Naczelnik Urzedu Skarbowego w

Wystagpienie pokontrolne

z kontroli przeprowadzonej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2026 r. poz. 158) [1], w trybie zwyktym.

Nazwa i adres kontrolowanej jednostki

Urzad Skarbowy w -

Kierownik kontrolowanej jednostki

— - Naczelnik Urzedu Skarbowego w -

Data i numer upowaznienia do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, data
rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych, wskazanie oséb
kontrolujgcych

e-mail: kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl* www.slaskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25, 40-022 Katowice

Krajowa Administracja Na pOdStaWIe upowaznlenla nr _ z 15 kWIetnla

S 2026 r. wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
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Katowicach, kontrole przeprowadezili
pracownicy Pierwszego Dziatu Kontroli Wewnetrznej (IWW1):

o — - gtéwny ekspert skarbowy,
« - o'owny ekspert skarbowy,
o _ - kontroler skarbowy.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 17.04.2026 r. do 22.05.2026 r.
Kontrole zarejestrowano w ksigzce kontroli Urzedu Skarbowego w- pod numerem
1/2026.

Zakres kontroli:

Terminowo$¢ i prawidtowosé wydawania zaswiadczen.

Okres objety kontrola:

Kontrola zostata przeprowadzona za okres: 1.01.2026-31.03.2026. W trakcie czynnosci
kontrolnych wykorzystane zostaly takie uregulowania oraz dokumenty wczedniejsze w
sytuaciji, gdy miaty bezposredni zwigzek z przedmiotem kontroli.

. Ustalenia stanu faktycznego

Uzyte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym skréty oznaczaja:

e DIAS - Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Katowicach,

e Dziat SOB - Dziat Obstugi Bezposredniej,

e NUS - Naczelnik Urzedu Skarbowego w

e PoltaxPlus/Poltax - system informatyczny ewidencji i przetwarzania danych o
podatnikach,

e P2BPlus/Poltax2BPlus - system informatyczny obszar rachunkowosci,

e Urzad - Urzad Skarbowy w -

e ZK - Zespot Kontrolerdw,

e ZNIl - Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w - ds. Orzecznictwa oraz Obstugi
Podatnika.

1. Informacje ogdlne
W okresie objetym kontrolg nadzér nad prawidtowoscig realizacji zadarn w Urzedzie

sprawowali:
1. Naczelnik Urzedu Skarbowego:

. _ od 1 marca 2025 r. do nadal.

2. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego ds. Kontroli (ZNl):

. — od 7 czerwca 2019 r. do nadal.

3. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego ds. Orzecznictwa oraz Obstugi Podatnika (ZNIl):
. _ od 20 czerwca 2022 r. do nadal.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi z Pionu Personalnego nadzér stuzbowy
nad prawidtowoscia realizacji zadan w Dziale Obstugi Bezposredniej (SOB) sprawowata Pani
_ - w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 16 lipca 2022 r. - powierzenie petnienia

obowiazkéw kierownika dziatu, od 17 lipca 2022 r. do nadal - Kierownik Dziatu.
(dowsd: pismo UNP: [
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W kontrolowanym okresie w Urzedzie obowigzywat:

e Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem DIAS w Katowicach nr 37/2025 z dnia
8 maja 2025 .

Zgodnie z zapisami Regulaminu organizacyjnego do zadan Dziatu Obstugi Bezposredniej (SOB)
nalezy w szczegdlnosci:

1) w zakresie obstugi biezacej: (...)

c) przyjmowanie, ewidencjonowanie, weryfikacja pod wzgledem formalnym niepodlegajacych
ksiegowaniu wnioskdw, pism i informacji sktadanych przez podatnikéw lub ptatnikéw, w tym w
postaci elektronicznej,

d) wydawanie zaswiadczeri, w tym o nadaniu NIP i informacji o nadanym NIP, z wyjatkiem
zastrzezonych do wiasciwosci rzeczowej innych komdrek organizacyjnych, (.)

2) w zakresie przetwarzania danych:

a) wprowadzanie do systemu informatycznego danych szczegétowych z deklaracji podatkowych
oraz innych dokumentow,

b) przetwarzanie danych przestanych za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

W okresie objetym kontrola na procedure wydawania zaswiadczed miaty wplyw nizej
wymienione regulacje:
1. Ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 16 listopada 2016 r. (Dz. U. z 2025r.,
poz. 1131 ze zm.), przepisy dziatu Il art. 29 (dalej ustawa o KAS).
2. Ustawa Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 111),
przepisy dziatu VIIIA (dalej ustawa Op.).
3. Ustawa o opfacie skarbowej z dnia 16 listopada 2006 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1154),
(dalej ustawa o optacie skarbowej).
4. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 5), (dalej Rozporzadzenie).
5. Rozporzadzenie Ministra Finanséw 2z dnia 31 sierpnia 2022 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie rodzajéw pism niewymagajacych opatrzenia podpisem lub
pieczecig przez uzytkownika e-Urzedu Skarbowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1833).
6. Obstuga systemowej weryfikacji wptaconych zaliczek w zakresie zeznar podatkowych
v.1.0 z 22 lutego 2024 r.
7. Pismo Departamentu Relacji z Klientami MF z 19 maja 2022 r. znak:
DRK3.8070.256.2022 w sprawie wdrozenia nowych ustug w e-Urzedzie Skarbowym.
8. Pismo Departamentu Relacji z Klientami MF z 16 stycznia 2026 r. znak: DRK2.042.2.2026
W sprawie automatycznego generowania zaswiadczen w e-US w nowym mechanizmie.
9. Pismo Departamentu Orzecznictwa Podatkowego MF z 13 kwietnia 2023 r. znak:
DOP8.8012.39.2022 w sprawie doreczen i petnomocnictw.
Zgodnie z pismem NUS z 5.05.2026 r., w okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie obowigzywaty
akty prawa wewnetrznego dotyczace kontrolowanego zakresu. Przyjete rozwigzania
organizacyjne, w szczegdlnosci w procesie wydawania zaswiadczen o niezaleganiu oraz
sposobu prowadzenia rejestrow wydanych zaswiadczen, przedstawiajg sie nastepujaco:

Rejestr wydanych zaswiadczen prowadzony jest w formie elektronicznej w Systemie Zarzadzania

Dokumentacjg (SZD). Kazdy rodzaj zaswiadczenia ma odrebng sprawe w SZD (...) Pracownicy dziatu
SOB realizujgcy zadania zwigzane z wydawaniem zaswiadczeri na biezgco i bez zbednej zwtoki
rejestrujg wniosek o wydanie zaswiadczenia lub dekretujg wptyw korespondencji elektronicznej.
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W przypadku spietrzenia zadan dekretacja pisma przychodzacego zajmuje si¢ wyznaczony przez
Kierownika pracownik lub bezposrednio Kierownik Dziatu SOB. Pracownik dziatu SOB
po przydzieleniu mu do realizacji wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu dokonuje jego
kontroli pod wzgledem formalnym, w tym weryfikuje prawidtowosc¢ tresci wniosku oraz jego
kompletno$¢. W dalszej kolejnosci pracownik dziatu SOB wstepnie weryfikuje zapisy w systemach
komputerowych: Poltax2BPlus, PoltaxPlus, SSP/SZD, e-Orus, ZEFIR SK, ewidencje US, eUS BO
(zaéwiadczenia poza US, raport podatnika), T360 oraz tworzy zaswiadczenie w Poltax2BPlus.
Utworzone zaswiadczenie wprowadza do systemu SZD jako pismo wychodzace, do ktérego okresla
iciezke akceptacji: |. Dziat Rachunkowo$é (akceptacja), II. Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej,
a w razie jego nieobecnosci pracownik dziatu posiadajacy upowaznienie do podpisywania
zaswiadczen pod nieobecnos$é Kierownika (ostateczna akceptacja).

(dowdd: pismo UNP: _)

2. Skargi i wnioski

W piémie z 5.05.2026 r. NUS poinformowat, ze w okresie od 1.01.2025 r. do dnia wszczgcia
kontroli nie rozpatrywano skarg i wnioskéw dotyczacych kontrolowanego zakresu.

(dowdd: pismo UNP: _)

Il. Ustalenia szczegotowe
1. Dobér préby do kontroli

Dobér préby do kontroli zostat dokonany na podstawie zarejestrowanych w systemie SZD w
okresie od 1.01.2026 r. do 31.03.2026 r. wnioskdw o wydanie:

e Zaswiadczen o dochodach (JRWA 4052) - sprawa — tytut sprawy:

,EZD zaswiadczenia dochody Polskie 2026”, 212 szt.;

e Zaswiadczen o niezaleganiu (JRWA 4050) - sprawa _ tytut

sprawy: ,EZD zaswiadczenia o niezaleganiu 2026”, 318 szt.;

Razem 530 szt.

Do kontroli przyjeto ponad 10% wszystkich wnioskéw czyli 55 szt., przyjmujac odpowiednie
proporcje przy ustaleniu ich iloci na podstawie udziatu procentowego danego typu wniosku
do ogdlnej ich ilosci, czyli:

55 x 40% (212/530) = 22 wnioski dot. zaswiadczer o dochodach i 55 x 60 % (318/530) = 33
whioski dot. zaswiadczen o niezaleganiu. Nastepnie z rejestru 4052 i 4050 wytypowano co 10
whniosek zaczynajac od pozycji pierwszej.
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Tabela nr 1. Zestawienie wnioskéw o wydanie zaswiadczen o dochodach wybranych

do weryfikacji.
Lp. |Nr UNP wniosku Data wniosku
2026-01-09
2026-02-05
2026-02-11
2026-01-13
5. 2026-02-11
6. 2026-02-23
7. 2026-02-17
8. 2026-02-24
9. 2026-02-25
10. 2026-03-06
11. 2026-03-09
12. 2026-03-11
13. 2026-03-13
14. 2026-03-18
15. 2026-03-19
16. 2026-03-23
17. 2026-01-15
18. 2026-01-15
19. 2026-03-30
20. _ [2026-01-16
21. 2026-01-21
22. 2026-01-26
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Tabela nr 2. Zestawienie wnioskéw o wydanie zaswiadczen o niezaleganiu wybranych do

weryfikaciji.

Lp. |Nr UNP wniosku Data whniosku
1. 2026-01-07
2. 2026-01-19
3. 2026-01-19
4. 2026-01-19
5. 2026-01-20
6. 2026-01-23
7. 2026-01-23
8. 2026-01-26
9. 2026-01-27
10. 2026-01-31
11. 2026-01-30
12. 2026-02-02
13. 2026-02-02
14, 2026-02-05
15. 2026-02-09
16. 2026-02-11
17, 2026-02-13
18. 2026-01-08
19. 2026-02-16
20. 2026-02-18
21. 2026-02-20
22. 2026-02-26
23. 2026-02-27
24, = 2026-03-02
25. 2026-01-07
26. 2026-03-10
27. 2026-03-09
28. | 2026-03-12
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2026-03-18

2026-01-14

2026-03-30

2026-03-27

2. Terminowos¢ wydawania zaswiadczen.

Zgodnie z trescig art. 306a § 5 ustawy Op.:

Zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w terminie 7 dni
od dnia ztozenia wniosku o wydanie za$wiadczenia.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze trzy zaswiadczenia zostaty wydane
z uchybieniem 7-dniowego terminu:

Zaswiadczenie o dochodach z 19.02.2026 r. UNP: _ wniosek

211.02.2026 r. UNP: _— dzien po terminie.

Zaswiadczenie o dochodach z 25.02.2026 r. UNP: _ wniosek

2 17.02.2026 r. UNP: | - dzieri po terminie.

W odniesieniu do dwdch powyiszych spraw NUS w pismie z 5.05.2026 r. wyja$nit:

aniosek o wydanie zaswiadczenia UNP: _ zostat ztozony przez e-Urzad Skarbowy

11 lutego 2026 r. Natomiast do obstugi manualnej zostat przekazany 13 lutego 2026 r. i taka tez
data widniej w SZD jako data wptywu. Zaswiadczenie wystawione zostato w systemie Biblioteka
Akt 18 lutego 2026 r., natomiast wystane do e-Urzedu Skarbowego 19 lutego 2026 r.

Z kolei wniosek o wydanie zaswiadczenia UNP: _ zostat ztozony przez e-Urzad
Skarbowy 17 lutego 2026 r., przy czym do obstugi manualnej zostat przekazany 19 lutego 2026 r. i
taka tez data widnieje w SZD jako data wptywu. Zaswiadczenie zostato wystawione w systemie
SZD i wystane do e-Urzedu Skarbowego 25 lutego 2026 r.

Odnoszac sie do przyczyny wydania zaswiadczen po terminie (8 dnia od daty ztozenia) wyjasniam,
Ze proces generowania zaswiadczen z e-urzedu obarczony jest ograniczeniem technologicznym,
modut silnikowy e-zaswiadczen podejmuje 3 préby automatycznego generowania zaswiadczenia.
W przypadku wystgpienia przeszkody do automatycznego wydania zaswiadczenia, system kieruje
whniosek o wydanie zaswiadczenia po uptywie 48 godzin do obstugi manualnej, oznacza to, ze datg
wptywu do Systemu SZD jest data obejmujgca opdznienie 48 godzinne, natomiast data zfozenia
wniosku jest widoczna dopiero po otwarciu pisma przychodzacego. Oznacza to, ze pracownik
zajmujacy sie obstuga zaswiadczenn ma krétszy czas jego realizacji, tj. 5 dni. W styczniu 2026 r.
kierownik dziatu SOB przekazat pracownikom informacje o planowanej zmianie w ustudze
generowania zaswiadczen z e-Urzedu Skarbowego, nie byta jednak znana data wdrozenia tej
funkcjonalnosci. Brak informacji o tej dacie przyczynito sie do 1 dniowego opdZnienia wydania
zaswiadczen. Dodatkowo nadmieniam, ze aby funkcjonalnos$¢ dziatata prawidtowo koniecznym
jest biezacy dostep do SPR, gdyz modut generowania zaswiadczeri powinien bezproblemowo

faczyc sie z bazg SPR.
(dowdd: pismo UNP: _)

Wyjasdnienia NUS nie zmieniajg ustalen ZK.

e Zaswiadczenie o niezaleganiu z 17.03.2026 r. UNP: _ wniosek z 9.03.2026

r. UNP_:—— - 1 dzien po terminie.
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Wyjasnienia NUS z 13.05.2026 r. sg tozsame z wyjasnieniami zawartymi w pismie z 5.05.2026
r. w zakresie przyczyny wydania zaswiadczenia po terminie. Ponadto NUS wskazat, ze:

W tym przypadku czas obstugi, z uwagi na dni wolne od pracy, byt jeszcze krétszy.

(dowdd: pismo UNP: _)

Woyjasnienia NUS nie zmieniajg ustalen ZK.
Zgodnie z pismem Departamentu Relacji z Klientami MF z 16.01.2026 r. znak: DRK2.042.2.2026:

Whioski ztozone w e-Urzedzie Skarbowym moga trafia¢ do urzedéw z opéznieniem, poniewaz
system podejmuje trzy préby automatycznego wygenerowania dokumentu, a nie jedng - jak
dotychczas. Dlatego data zfozenia wniosku moze rézni¢ sie od daty pisma przekazujgcego wniosek
do obstugi manualnej. Jednoczesnie termin na wydanie zaswiadczenia liczy sie od daty ztozenia
whniosku w e-Urzedzie Skarbowym, a nie od daty wptywu dokumentu do urzedu skarbowego (daty
przekazania wniosku do systemu SZD).

3. Prawidtowos¢ wydawania postanowien.

W toku badanych spraw nie wydano postanowien. Zgodnie z danymi zawartymi w SZD
wszystkie kontrolowane sprawy zakoriczono wydaniem zaswiadczenia.

4. Przyczyny obstugi manualnej wnioskéw ztozonych przez e-US, w tym jakosé¢ danych
wprowadzanych do systeméw informatycznych przez urzedy skarbowe w kontekscie
wydawania zaswiadczen.

e UNP wniosku.*_ - UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wniosku z 19.01.2026 r. do obstugi manualnej wg e-US: ,,W systemach
odnotowano zalegtosc VAT, 10, M, 2025".

Zgodnie z pismem NUS z 5.05.2026 r.:

Na dzien ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia, tj. na 19 stycznia 2026 r., na karcie kontowej
widniafa zalegtosé¢ z tytutu podatku od towardw i ustug za pazdziernik 2025 r., ktérg podatnik
uregulowat 19 stycznia 2026 r. Rzeczona wptata zostata zaksiegowana przez system 20 stycznia
2026 r. Powyisze spowodowato, iz na dzien wydanie zaswiadczenia, tj. na 21 stycznia 2026 r.,

(dowod: pismo UNP:—)

W odpowiedzi na zapytanie ZK dotyczace podjetych przez Urzad dziatarn w okresie od ztozenia

podatnik nie posiadat zalegtosci.

deklaracji VAT za m-c 10/2025 (23.11.2025 r.) do uregulowania zalegtosci przez podatmka
(19.01.2026 r.), NUS w pismie z 13.05.2026 r. wyjasnit, ze:

pracownik Dziatu Spraw Wierzycielskich wystawit upomnienie na wskazang zalegtos¢. Zostato ono
doreczone podatnikowi 5.12.2025 r. Podatnik dokonat wptaty 5.12.2025 r., po czym po jej
zaksiegowaniu pozostata zalegto$¢ w kwocie 13,33 zt, ktérg podatnik wptacit 19.01.2026 r.

(dowdd: pismo UNP:_)

Wyjasnienia NUS potwierdzajg ustalenia ZK w zakresie braku podjecia dziatan przez organ
podatkowy od 5.12.2025 r. (wpfata czesciowa) w celu wyegzekwowania pozostatej czesci
zalegtosci. Podatnik dokonat wptaty pozostatej czesci zalegtosci 19.01.2026 r. (data ztozenia
whniosku o wydanie zaswiadczenia). Istniejgca na karcie kontowej zalegtos¢ (13,33 zt) z tytutu
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deklaracji VAT-7 za 10/2025, byta przyczyng skierowania wniosku o wydanie zawiadczenia o
niezaleganiu do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku: - UNP zaswiadczenia: _
*  UNP wniosku: - UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wnioskéw do obstugi manualnej wg e-US: ,, Zidentyfikowano istnienie

wigcej niz jednego petnomocnika ogélnego lub jest wiecej niz jeden petnomocnik ogélny, ktéry
nie wyrazit zgody do doreczen na e-US”.

Oba wnioski zostaty ztozone przez tego samego podatnika. Odno$nie dziatari Urzedu podjetych
w powyzszych przypadkach, NUS w pismie z 13.05.2026 r. wyjasnit:

Ww. wnioski o wydanie zaswiadczenia zostaty ztozone i podpisane bezposrednio przez podatnika.
Pracownik dziatu SOB po przydzieleniu mu wniosku o wydanie zaswiadczenia, z uwagi na treéé
komunikatu: ,Zidentyfikowano wiecej niz 1 petnomocnika ogdlnego lub jest jeden petnomocnik
ogdlny, ktéry nie wyrazit zgody na doreczenie przez e-US”, skontaktowat sie z podatnikiem w celu
wyjasnienia sytuacji. W trakcie rozmowy telefonicznej podatnik poprosit o doreczenie
zaswiadczenia, bez udziatu petnomocnika, bezposrednio na jego konto w e Urzedzie Skarbowym.

(dowéd: pismo UNP: )

Nie przedfozono notatek stuzbowych sporzadzonych na okoliczno$é rozméw telefonicznych
przeprowadzonych z podatnikiem przed wydaniem zaswiadczeri. W toku niniejszej kontroli,
Kierownik Dziatu SOB skontaktowat sig z podatnikiem w celu potwierdzenia, ze takie rozmowy
miaty miejsce. Z rozmowy telefonicznej, ktéra odbyta sie 19.05.2026 r., Kierownik Dziatu SOB

sporzadzit notatke (dowdd: UNP: _).

Powyzsze wyjasnienia nie zmieniajg ustaler ZK. Doreczenie pisma bezposrednio stronie,
z pominigciem petnomocnika stanowi naruszenie przepisow art. 145 § 2 ustawy Op.:

Jezeli ustanowiono petnomocnika, pisma dorecza sie petnomocnikowi pod adresem wskazanym w
petnomocnictwie.

Zgodnie z pismem znak: DOP8.8012.39.2022 Departamentu Orzecznictwa Podatkowego MF
z 13 kwietnia 2023 r., w zakresie odpowiedzi na pytania dotyczgce doreczeri i petnomocnictw:

W orzecznictwie sgddw administracyjnych podkresla sie jednak, ze naruszenie przepiséw

o doreczeniach jest uchybieniem, ktdre nie zawsze musi mie¢ wptyw na wynik sprawy {(...).

W ocenie sadéw okolicznos¢, ze doreczenie byto wadliwe i nastgpito z oczywistym naruszeniem
przepiséw o doreczeniach, nie moze by¢ utozsamiane z brakiem doreczenia.

(...) doreczenie zaswiadczenia wnioskodawcy zamiast petnomocnikowi ogélnemu, aczkolwiek
wadliwe, nie moze by¢ uznane za niebyte, poniewaz pozostaje bez wptywu na realizacje prawa do
skorzystania ze srodka zaskarzenia (.).

(-) nalezy podkresli¢, ze obowigzkiem organéw podatkowych jest kazdorazowe weryfikowanie, czy
podatnik nie ustanowit petnomocnika ogdlnego. Wskazana jest konieczno$é zachowania
starannosci w zakresie prowadzonych spraw, tak aby wszelkg korespondencje kierowang do
podatnikéw, dorecza¢ prawidtowo, zgodnie z zasadami doreczania przewidzianymi w Ordynagiji
podatkowe;j.

e UNP wniosku: _ - UNP zaswiadczenia: _
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Przyczyna skierowania wnioskow do obstugi manualnej wg e-US: ,,Zweryfikuj zaliczki -
sprawdz czy kwota zaliczek jest zgodna z kwotami wynikajgcymi z CIT-8/2023".

Zgodnie z wyjasnieniem NUS z 21.05.2026 r.:

(.) zeznanie CIT-8 za 2023 rok (korekta z 26 czerwca 2025 r.) zostato zweryfikowane pod katem
wptaconych zaliczek 21 lipca 2025 r. Zeznanie byto prawidtowe - wykazana w zeznaniu kwota
wptaconych zaliczek byta zgodna z dokonanymi wptatami. Pomimo weryfikacji prawidtowosci
ztozonego zeznania pod katem wptaconych zaliczek i stwierdzeniu jego poprawnosci, przez
przeoczenie nie zostat zmieniony znacznik BZS. Oznaczenie zmieniono w momencie powzigcia
informacji o skierowaniu wniosku do obstugi manualne;j.

(dowdd: pismo UNP: _)

Wyjaénienia NUS potwierdzajg ustalenia ZK w zakresie braku prawidtowego oznaczenia
przypisu (A) w Poltax2BPlus. Zgodnie z instrukcjg obstugi systemowej weryfikacji wptaconych
zaliczek w zakresie zeznan podatkowych z 22 lutego 2024 roku:

Kazde zeznanie podatkowe oznaczone rodzajem przypisu ,,BZS” wymaga indywidualnej analizy i
rozliczenia zgodnie z przyjetymi standardami. Po przeprowadzonym rozliczeniu uzytkownik
zmienia manualnie rodzaj przypisu z ,BZS” na :

LA” w konsekwencji rozliczenia zeznanie podatkowe jest zgodne (np. zostaly przeksiggowane
wptaty z innej CKK);

,BZS” weryfikacja uzytkownika potwierdza brak zgodnosci zeznania podatkowego.

Nieprawidtowo oznaczony przypis dla zeznania CIT-8 za 2023 r. (,BZS” zamiast ,A”) byt
przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej.

e UNP wniosku: - UNP zaswiadczenia
e UNP wniosku: - UNP zaswiadczenia:

Przyczyna skierowania wnioskéw do obstugi manualnej wg e-US: ,Brak deklaracji podatkowej
PIT-36L/2022".

Zgodnie z pismem NUS z 13.05.2026 r.

Wprowadzenie tzw. ,Polskiego tadu” umozliwito zmiang formy opodatkowania w trakcie roku
podatkowego poprzez ztozenie zeznania o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty)
PIT-36 za rok 2022. Nowe obowiazki otwierane byly na biezgco, z kolei zamkniecie poprzednich
obowiazkéw nastapito na podstawie raportu dotyczgcego braku zeznania podatkowego zgodnie z

(dowdd: pismo UNP;_)

Wyjasnienia NUS potwierdzajg ustalenia ZK w zakresie nieaktualnych danych’ dotyczacych
obowigzku podatkowego w systemie PoltaxPlus. Na dzien ztozenia wnioskéw o wydanie

otwartym obowigzkiem podatkowym.

zaswiadczenia podatnicy mieli btednie otwarty obowigzek podatkowy PPL. Dane zostaty
zaktualizowane po wydaniu zaswiadczenia. Nieaktualne dane dotyczace obowigzku
podatkowego byty przyczyng skierowania wniosku do obstugi manualnej.

Druga przyczyna skierowania wniosku UNP: _ do obstugi manualnej wg e-US:
LZweryfikuj zaliczki - sprawdZ czy kwota zaliczek jest zgodna z kwotami wynikajgcymi z
deklaracji podatkowej PIT36L, 2024”

W pi$mie z 21.05.2026 r. NUS wyjasnit:
(...) wykazane w zeznaniu PIT-36L za 2024 rok zaliczki byty niezgodne z kwota zaliczek
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zaksiggowanych na karcie kontowej. W zwigzku z powyzszym 6 marca 2025 r. nawigzano kontakt
telefoniczny z podatnikiem celem ztozenia korekty zeznania. W toku rozmowy podatnik
poinformowat, ze w 2024 roku nie dokonywat wptat zaliczek, z uwagi na niewystapienie zaliczek
naleznych, a widniejaca na kartach kontowych wptata byta kwotg przeksiegowang z nadpfaty za
rok poprzedni (zgodnie z wnioskiem podatnika na poczet przysztych zobowigzan). W toku
rzeczonej rozmowy podatnik poinformowat pracownika, ze wysle wniosek o zwrot tej kwoty. Z
uwagi na brak wptywu wniosku, po ponownym kontakcie z podatnikiem, ktdry miat miejsce 8
wrzesnia 2025 r. podatnik poprosit o zwrot nienaleznej kwoty. Zwrotu dokonano 10 wrzeénia 2025
r. W zwigzku z dokonanym zwrotem zeznanie za 2024 rok byto zgodne w zakresie wptaconych
zaliczek. Dokonujac zwrotu, nie zmieniono rodzaju przypisu z BZS na A. Zapis ten zostat
skorygowany w momencie powziecia informacji o skierowaniu wniosku do obstugi manualnej.
(dowdd: pismo UNP: _)
Ztozone wyjasnienia potwierdzajg ustalenia ZK w zakresie braku prawidtowego oznaczenia

przypisu (A) w Poltax2BPlus. Nieprawidtowo oznaczony przypis dla zeznania PIT-36L za 2024 .
(,BZS” zamiast ,,A”) byt przyczyng skierowania wniosku do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku: _ - UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej wg e-US:
»W systemach odnotowano dokumenty o niepoprawnym statusie PIT-4R za 2024”

Deklaracja PIT-4R za 2024 rok wptyneta do urzedu 27.01.2025 r. i zostata zatwierdzona jako
btedna. Z przedtozonych w toku kontroli skanéw notatek stuzbowych (UNP: _)
wynika, ze podmiot byt wzywany telefonicznie przez dziat SKA-1 do ztozenia korekty deklaracji
w dniach 12.02.2025 r. oraz 17.06.2025 r. Korekta wptyneta 30.01.2026 r. Zatwierdzona zostata
5.02.2026 r. (w dniu wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu).

Zgodnie z wyjasnieniami NUS z 13.05.2026 r.:

Pracownik Dziatu Czynnosci Sprawdzajace SKA-1 telefoniczne wezwat ptatnika do ztozenia korekty
PIT-4R za rok 2024. Pfatnik korekte deklaracji ztozyt dopiero w momencie potrzeby otrzymania
zaswiadczenia o niezaleganiu. Druga wersja deklaracji PIT-4R zostata ztozona 30 stycznia 2026 r.,
w czasie wptywu zwigkszonej ilosci dokumentéw sktadanych przez ptatnikéw zaliczek na podatek
dochodowy, co spowodowato niewielkie opdznienie w jej zatwierdzeniu (5 lutego 2026 .)

(dowdd: pismo UNP:—)

Wyjasnienia NUS nie zmieniajg ustaleri ZK w zakresie zwtoki w podjeciu dziatari przez organ
podatkowy w celu wyegzekwowania korekty PIT-4R/2024 od 17.06.2025 r. (data ostatniego
wezwania telefonicznego, udokumentowana notatkg) oraz zwtoki (6 dni) w zatwierdzeniu
dokumentu PIT-4R/2024 (data ztozenia 30.01.2026 r., data zatwierdzenia 5.02.2026 r.). Brak
kolejnego wezwania a nastepnie opdznienie w obstudze korekty byty przyczyng skierowania
whiosku do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku: _ - UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej wg e-US:
»W okresie objetym wnioskiem brak deklaracji podatkowych PIT-36, 2021 r.”
W pismie z 13.05.2026 r. NUS wyjasnit:

Podatnik zmieniajac wtasciwo$¢ miejscowa jako forme opodatkowania dziatalnosci gospodarczej
wybrat zryczattowany podatek dochodowy. Nie posiadam informacji dot. prowadzenia dziatalnosci
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na zasadach ogdlnych.

(dowdd: pismo UNP: ﬁ)

Wyjasnienia NUS nie zmieniajg ustaleri ZK, ktdry stwierdzit, ze na dzieri wptywu wniosku o
wydanie zaswiadczenia, w systemie PoltaxPlus widnialy btednie otwarte obowigzki
podatkowe. Dane skorygowano (25.02.2026 r.) po ztozeniu wniosku podatnika o wydanie
zaswiadczenia. Nieaktualne dane w systemie, dotyczgce obowigzkéw podatkowych, byty
przyczyng skierowania wniosku do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku: _— UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej wg e-US:
, W okresie objetym wnioskiem brak deklaracji podatkowych PIT-36L, 2021 r.”
W pi$mie z 13.05.2026 r. NUS wyjasnit:

Podatnik rozliczyt przychody z dziatalnosci gospodarczej na formularzu PIT-36, a powinien na
formularzu PIT-36L. Dziatania w stosunku do ww. podatnika zostaty podjete po wptywie wniosku
o wydanie za$wiadczenia. Powyzsze spowodowane byto spigtrzeniem spraw.

(dowéd: pismo UNP: _)

Wyjasnienia NUS potwierdzajg ustalenia ZK, ze Urzad nie podjat dziatan w celu
wyegzekwowania od podatnika zeznania na odpowiednim druku. Wniosek o wydanie
zaswiadczenia wptynat 7.01.2026 r., natomiast PIT-36L za 2021 r. ztozono 13.01.2026 r. Zwtoka
(3 lata i 8 m-cy) w podjeciu dziatah w celu wyegzekwowania ztozenia zeznania na prawidtowym
formularzu (zeznanie podatkowe na niewtasciwym formularzu wptyneto 1.04.2022 r.) byta
przyczyng skierowania wniosku do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku:_ - UNP zaéwiadczenia:A_

Przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej wg e-US:
» W systemach odnotowano zalegto$¢ PCC, 23.02.2026 r.”
W pismie z 13.05.2026 r. NUS wyjasnit:

Na dzierh wptywu wniosku, tj. 10 marca 2026 r. zalegtos¢ z tytutu PCC-3 byta juz uiszczona. Wptata
zostata zaksiegowana na karcie kontowej podatnika 10 marca 2026 r., czyli w dacie ztoZenia

(dowdd: pismo UNP;_)

Z przedtozonych w toku niniejszej kontroli wydrukéw z systeméw wynika, ze podatnik dokonat

whniosku o wydanie zaswiadczenia.

wptaty 4.03.2026 r. Wpfata zostata zaksiegowana 10.03.2026 r., tj. po wptywie wniosku o
wydanie zaswiadczenia (zgodnie z SZD - 9.03.2026 r.). Wyjasnienia NUS potwierdzaja ustalenia
ZK w zakresie zwtoki (6 dni) w zaksiegowaniu wpfaty z 4.03.2026 r. Powyzsza sytuacja byta
przyczyng skierowania wniosku do obstugi manualne;j.

e UNP wniosku: _ - UNP zaswiadczenia: _

Przyczyna skierowania wniosku do obstugi manualnej wg e-US:

,Suma przychodéw w zeznaniu mniejsza niz wykazana w informacjach o dochodzie - PIT-37,
2022.”

ZK ustalit, ze Urzad nie podjat dziatar w celu wyegzekwowania korekty zeznania PIT-37 za 2022
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rok. Korekta wptynegta 5.03.2026 r., zatwierdzona zostata 12.03.2026 r., tj. w dniu wptywu
wniosku o wydanie zaswiadczenia. NUS w pismie z 13.05.2026 r. wyjasnit:

Wplyw przedmiotowej korekty nastgpit w momencie zwigkszonej ilosci wptywu zeznan
podatkowych oraz korekt zeznan, przez co czas zatwierdzenia przedmiotowej korekty ulegto
nieznacznemu wydtuzeniu. Podaje szacunkowq ilo$¢ dokumentdw, ktére wptynety tylko w formie
elektronicznej przez SPED w okresie od 1 do 5 marca 2026 r.: 11598 szt.

(dowdd: pismo UNP: —.)

Wyjasénienia NUS nie zmieniajg ustalen ZK. Brak podjecia dziatan (od 22.05.2023 r. - | wersja
zeznania PIT-37 za 2022 r.) w celu wyegzekwowania ztozenia korekty PIT-37 za 2022 r. a
nastepnie zwtoka (7 dni) w jej zatwierdzeniu byly przyczyng skierowania wniosku o wydanie
zaswiadczenia do obstugi manualne;.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez zapisy dotyczace optaty skarbowej, zawarte
w wydanych zaswiadczeniach.

* W zaswiadczeniach o numerach UNPr_ (nr UNP wniosku _)
oraz _ (nr UNP  wniosku _) zawarto informacjg, ze

zaswiadczenie nie podlega optacie skarbowej. Jednoczesnie do wnioskéw byly zataczone
dowody optaty skarbowe;j.

W pismie z 5.05.2026 r., NUS wyjasnit:

w odniesieniu do zaswiadczenia nr UNP: _:

Op{éta skarbowa za wydanie zaswiadczenia, ktérego celem jest karta pobytu wydawana przez
Urzad Wojewddzki jest nalezna, podatnik uiscit ja w prawidtowej wysokosci. Informacja o
zwolnieniu z optaty skarbowej na zaswiadczeniu o wysokosci dochodu stanowi btad, oczywista

omytke pisarska.
w odniesieniu do zaswiadczenia nr UNP: _:

Zaswiadczenie utworzone zostato w systemie Biblioteka Akt. Dostepny w tym systemie wzér
zaswiadczenia zawiera pole dotyczace podstawy zwolnienia lub wytgczenia z opfaty skarbowe;j.
Pracownik podczas tworzenia zaswiadczenia moze pomingé pole dotyczace zwolnienie z optaty.
Optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia, ktérego celem jest karta AZETKA wydawana przez
Urzad Miasta Tychy jest nalezna, podatnik uiscit jg w prawidtowej wysokosci. Informacja o
zwolnieniu z optaty skarbowej na ww. zaswiadczeniu stanowi przeoczenie pracownika przy

(dowdd: pismo UNP: —)

Ztozone wyjasnienia potwierdzajg ustalenia ZK. Zaswiadczenia zawieraty btedne informacje w
‘zakresie optaty skarbowej. ' ' ‘

generowaniu zaswiadczenia.

5. Upowaznienia do podpisywania zaswiadczen.

Z informacji i dokumentéw pozyskanych w toku kontroli wynika, ze pracownicy, ktérzy w
okresie objetym kontrolg wydawali zaswiadczenia, posiadali wazne upowaznienia.

(dowédd: pismo UNP: _)

6. Prawidiowos¢ i kompletnosc zapiséw w rejestrze zaswiadczen.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Rozporzadzenia, wydanie zaswiadczenia podlega wpisowi w rejestrze
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zadwiadczen. W pismie z 5.05.2026 r. NUS przedstawit sposéb prowadzenia rejestrow
wydanych zaswiadczen w Urzedzie:
Kazdy rodzaj zaswiadczenia ma odrebng sprawe w SZD (...).
Kazde zaswiadczenie oraz wniosek o wydanie zaswiadczenia jest ewidencjonowany w
elektronicznym systemie zaswiadczeri (w Systemie SZD), ktéry spetnia wymagania okreslone
w przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Rejestr prowadzony w systemie SZD zawiera wszystkie niezbedne elementy wskazane w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych
przez organy podatkowe, tj.:
1) numer ewidencyjny zaswiadczenia;
2) date wptywu wniosku o wydanie zaswiadczenia lub
zgody, o ktorej mowa w art. 306g § 1 pkt 2 i art. 306h ustawy;
3) imie i nazwisko lub nazwe osoby ubiegajacej sie o wydanie zaswiadczenia oraz jej adres
(miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu, siedziby albo miejsca prowadzenia dziatalnosci) lub adres
do doreczen w kraju, identyfikator podatkowy, a w przypadku nierezydentéw - numer i serig
paszportu lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, lub inny numer identyfikacyjny, o
ile nie posiada identyfikatora podatkowego;
4) tresc wniosku;
5) date wydania zaswiadczenia;
6) tresc zaswiadczenia;

7) informacje o sposobie zatatwienia wniosku o wydanie zaswiadczenia.
(dowod: pismo UNP: _)

Zweryfikowano zapisy w rejestrach zaswiadczen podlegajacych kontroli:

4l 50B.4052.2.2026 - EZD zaswiadczenia dochody Polskie 2026

e UNP wniosku:— - UNP zaswiadczenia _

Zaswiadczenie, wydane w formie papierowej, zostato odebrane osobiscie przez podatnika
12.03.2026 r., co potwierdzit wtasnorecznym podpisem na wniosku (dowdd: zatgcznik do pisma
UNP: _). Natomiast w systemie SZD odnotowano: odbiér bezposredni
12.03.2026 r. oraz: wystane elektronicznie 17.04.2026 r. W pismie z 5.05.2026 r. NUS wyjasnit:

Pracownik dziatu SOB odnotowujac odbidr zaswiadczenia pomytkowo zamiast odbiér bezposdredni
zaznaczyt odbidr elektroniczny. Zaswiadczenie odebrane zostato przez podatnika osobiscie 12
marca 2026 r. (potwierdzenie umieszczone na wniosku o wydanie zaswiadczenia).

(dowdd: pismo UNP- [

Ztozone wyjasnienia nie zmieniajg ustalert ZK w zakresie btednego (dodatkowego) oznaczenia
sposobu odbioru zaswiadczenia w systemie SZD.

-—SOB.4050.2.2026 - EZD zaswiadczenia o niezaleganiu 2026

*  UNP wniosku: _ - UNP zaswiadczenia: —

Ustalono, ze w rejestrze zaswiadczen o niezaleganiu, znak sprawy-—SOB.4050.2.2026, pod
pozycja 78, zarejestrowano wniosek o wydanie zaswiadczenia o dochodach do niemieckiego
organu (UNP: _ data ztozenia 14.01.2026 r.). Zgodnie z zestawieniem rejestrow
dotyczacych zadwiadczen, przekazanym przez NUS w pismie z 5.05.2026 r., wniosek ten
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powinien znalez¢ sie w rejestrze o znaku: ,,-SOB.4052.1.2026 - EZD zaswiadczenia dochody
zagraniczne 2026”. W pismie z 13.05.2026 r. NUS wyjasnit:

Pracownik Dziatu SOB podczas rejestracji wniosku o wydanie zaswiadczenia o uzyskanych
dochodach do organu zagranicznego omytkowo przydzielit go do sprawy zaswiadczeri o
niezaleganiu. Ww. nieprawidtowos¢ zostata skorygowana w systemie SZD.

(dowéd: pismo UNP: —)

Zaswiadczenie wydano 16.01.2026 r. i zarejestrowano prawidlowo w rejestrze --

SOB.4052.1.2026 pod pozycja 26 (UNP: [ ).

W pozostatych sprawach rejestry odzwierciedlaty dane wynikajgce z dokumentéw Zrédtowych
oraz wykonanych czynnosci.

7. Prawidtowosé¢ i kompletnosc zapiséw w ewidencji przekazanych lub otrzymanych
informacji w sprawach zaswiadczen.

Zgodnie z informacja NUS zawarta w pismie z 13.05.2026 r. (UNP: _) Urzad nie
wystepowat do innych organéw podatkowych o podanie informacji niezbednych do wydania
zadwiadczen oraz nie otrzymywat takich zapytan z innych organéw podatkowych.

8. Prawidtowosc i skutecznos¢ funkcjonujacego w Urzedzie Skarbowym systemu nadzoru
nad realizacjg dziatan w zakresie wydawania zaswiadczen.

W pierwszym kwartale 2026 r. w US obowigzywaty procedury sprawowania kontroli
funkcjonalnej sporzagdzone zgodnie z zarzadzeniami DIAS: nr 3/2019 z dnia 18 stycznia 2019 r.
ze zm. (obowigzujgcym do 25.02.2026 r.) oraz nr 23/2026 z 26.02.2026 r. (obowigzujagcym do
nadal) dla:

1) Pionu Orzecznictwa i Obstugi Podatnika opracowane przez Z-ce Naczelnika p-

e 4.04.2025 r., zatwierdzone przez NUS p. _ data przegladu 3.10.2025r;

e 10.04.2026 r., zatwierdzone przez NUS p. _

W przyjetych przez Z-ce Naczelnika obszarach kontroli funkcjonalnej z 4.04.2025 r. wystgpit
obszar zgodny z zakresem kontroli: ,Prawidtowo$¢ podpisywania pism (z upowaznienia
Naczelnika Urzedu Skarbowego w-), zgodnie z udzielonymi upowaznieniami.”, ktérego
czestotliwosé kontroli okreslono - na biezaco, raz na pétrocze. Sposéb dokumentowania
kontroli - notatka stuzbowa, informacja o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej w przypadku
stwierdzenia istotnej nieprawidtowosci.

Kontrola funkcjonalna zostata przeprowadzona przez ZNUS 30.03.2026 r. za okres od
02.01.2026 r. do 27.03.2026 r. Z informacji o przeprowadzonej kontroli nie wynika, ktére
konkretnie zaswiadczenia byly przedmiotem kontroli, ZNUS wskazata ogdlnie, ze:

Prébe badanych spraw wybratam losowo. Jako kryterium wyboru przyjetam: w przypadku
Dziatu

SOB: po dwa w kazdym miesigcu losowo wybrane (...) wnioski o wydanie zaswiadczen (wyboru
dokonywatam na podstawie danych zawartych w SZD).

W toku kontroli funkcjonalnej nie stwierdzono nieprawidtowosci/uchybien.

(dowsd: pismo UNP: [
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2) Dziatu Obstugi Bezposredniej (SOB) opracowane przez Kierownika Dziatu SOB p.-

e 24.02.2025 r. (wg SZD), zatwierdzone 25.02.2025 r. przez Z-ce Naczelnika p.

_ data przegladu 23.07.2025 r.;
e 9.04.2026 r., zatwierdzone 9.04.2026 r. przez Z-ce Naczelnika p. _;
-22.04.2026 .I, zatwierdzone 22.04.2026 r. przez Z-ce Naczelnika p. _

Procedury obowigzujace do 21.04.2026 r. nie obejmowaly obszaru zwigzanego z tematem
kontroli. Kierownik SOB 3.03.2026 r. przeprowadzit jednak kontrole funkcjonalng w zakresie

,Prawidfowosé i terminowo$¢ sporzgdzania (.) zaswiadczen”, okres kontroli od 1.01.2026 r. do
27.02.2026 r. Z informacji o przeprowadzonej kontroli nie wynika, ktére konkretnie
zadwiadczenia byly przedmiotem kontroli, wskazano tylko ich ogdlng ilos¢ 483 szt. W wyniku
kontroli stwierdzono uchybienia w przypadku 36 szt. zaswiadczenn polegajace na
nieodnotowaniu daty odbioru w stanie rzeczywistym (w SZD). Pracownicy zostali
powiadomieni o wynikach kontroli.

Uwagi:

1. Kierownik SOB nie dokonat przeglagdu procedur w okresie od 23.07.2025 r. do 9.04.2026 r.
czym naruszono § 7 ust. 2 zarzadzenia DIAS z 18.01.2019 r. (obowigzujacego do
25.02.2026r.) oraz § 9 ust. 2 zarzadzenia DIAS 26.02.2026 r.(obowiagzujacego do nadal), w
mysl ktérego:

Przeglad (...) nalezy przeprowadzaé co najmniej raz na pét roku, jednak obowigzkowo ma by¢

przeprowadzony kazdorazowo po wprowadzeniu zmian w zakresie zadari komérki lub zakresach
czynnosci pracownikow.

Zgodnie z wyjasnieniem NUS z 20.05.2026 r.

Na przetomie grudnia 2025 r./stycznia 2026 r. jako Kierownik Dziatu przeprowadzitam przeglad
sprawowania kontroli funkcjonalnej w Dziale Obstugi Bezposredniej SOB, nie potrafie jednak
wyttumaczyé braku jego odnotowania w przegladzie procedur. Powyisze uchybienie
prawdopodobnie spowodowane byto koniecznoscig obstugi tzw. trudnego klienta. Moje
stanowisko pracy znajduje si¢ na Sali Podatnika, gdzie zdarzajg sie sytuacje, w ktérych klient zada
natychmiastowego spotkania z przetozonym, wéwczas kierujac sie zasada ,czystego biurka”
wszystkie dokumenty zabezpieczam przed nieuprawnionym dostepem. Najprawdopodobniej z
chwilg zaistnienia takiej sytuacji zakoriczytam przeglad procedur sprawowania kontroli
funkcjonalnej w moim dziale i nie odnotowatam daty jego realizacji.

(dowdd: pismo UNP: _)

Powyisze wyjasnienia nie zmieniajg ustalen ZK, poniewaz wskazany przeglad nie zostat

odnotowany w dokumentach przedtozonych do kontroli.

2. Ustalenia kontroli funkcjonalnej przeprowadzonej przez Kierownika SOB oraz ZNUS
dotyczace zaswiadczen zostaty opisane w sposéb zbyt ogdlny. Sposéb przeprowadzenia i
udokumentowania kontroli funkcjonalnych jest istotny, majac na uwadze ewentualne
zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania nadzorowanych obszaréw, co wigze sig z
realizacjg celéw i zadari w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny oraz terminowy.
0Ogdlnos¢ zapiséw i brak doprecyzowania préby przyjetej do kontroli (nie wskazano spraw,
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ktore objeto kontrolg funkcjonalng) moze wptynaé na wtasciwg ocene realizacji zadan.
(dowd: pismo UNP: [

lll.  Analiza ryzyka wystgpienia korupcji

Stosownie do Zasad zarzadzania ryzykiem nieprawidtowosci w Krajowej Administracji
Skarbowej stanowigcych zatacznik do zarzgdzenia nr 55 Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j
z dnia 15 listopada 2021 r., zmienionego zarzadzeniem nr 19 Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej z dnia 11 grudnia 2025 r. w Urzedzie Skarbowym w- w zadaniach objetych
kontrolg (wydawanie zaswiadczen) zidentyfikowano ryzyka nieprawidtowosci w kategoriach:
zagrozenia korupcyjne oraz zagrozenia konfliktow intereséw. Ryzyka ujeto w rejestrze
zarzadzania ryzykiem nieprawidtowosci. Poziom przedmiotowych ryzyk uksztattowat sie na
poziomie niskim (3 pkt) i bardzo niskim (2 pkt).

Ponadto z przekazanego przez NUS raportu dotyczgcego zarzadzania ryzykiem
nieprawidfowosci za 2025 rok wynika, ze w kontrolowanym Urzedzie nie wystapity zdarzenia -
nieprawidtowosci przewidziane w rejestrze.

IV.  Ocena skontrolowanej dziatalnosci ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta oraz przyczyn i skutkéw stwierdzonych uchybien.

Biorgc pod uwage zgromadzone w toku kontroli dowody, uwzgledniajgc wszystkie okolicznosci
ujawnione w trakcie kontroli oraz dokonujgc oceny ustalonego stanu faktycznego dziatalno$é
kontrolowanej jednostki w zakresie wydawania zaswiadczen oceniam

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszg oceng uzasadniajg ustalenia poczynione w trakcie kontroli 55 wytypowanych spraw,
w ktérych stwierdzono:

Nieprawidtowosci:

1. Wydanie trzech zaswiadczen dzieri po terminie (UNP: _ _
=

Uchybienia:

1. Bfedne/nieaktualne dane w systemie na dzier ztozenia wnioskéw:
e otwarte obowiazki podatkowe w PoltaxPlus, ktére na dzien ztozenia wniosku o wydanie

zadwiadczenia byty nieaktualne (UNP: _ _ -
=
e nieprawidtowe rodzaje przypiséw w P2BPlus - na dzier ztozenia wnioskéw byto: ,BZS",

powinno by¢ ,A” (UNP- . [

Po wptywie wnioskéw o wydanie zaswiadczer dane te zostaty zaktualizowane.

2. Zwtoka w podjeciu dziatan przez US w zakresie:
* zatwierdzenia dokumentéw w systemie PoltaxPlus (UNP:—_ - 6 dni,

I )
e zaksiegowania wpfaty (UNP_ - 6 dni).

3. Niepodjecie dalszych dziatan przez US w zakresie:

¢ egzekwowania pozostatej kwoty zalegtosci (UNP: _-);
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e egzekwowania korekt dokumentéw (UNP: — _-
==

Uchybienia wymienione w punktach 1, 2 i 3 spowodowaty, ze zaswiadczenia nie zostaty wydane
automatycznie a wnioski o ich wydanie zostaty skierowane do obstugi manualnej.

-B{edne informacje dotyczgce optaty skarbowej zawarte w zaswiadczeniach (UNP:-

== ===

5. Btfedne (dodatkowe) oznaczenie sposobu odbioru zaswiadczenia w SZD (UNP:-
=

Ponadto, w zakresie kontroli funkcjonalnej ZK stwierdzit:
e Brak przegladu procedur w okresie od 23.07.2025 r. do 9.04.2026 r. przez Kierownika SOB.

e Brak doprecyzowania préby przyjetej do przeprowadzonych przez ZNUS oraz Kierownika
SOB kontroli funkcjonalnych.

Wszystkie ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienia byly omawiane z
kierownikiem kontrolowanej jednostki.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze badane zaswiadczenia:

e potwierdzaty stan faktyczny istniejacy w dniu ich wydania;
e wydane byly w granicach zgdania wnioskodawcy;
e byly opatrzone podpisem osoby upowaznionej do ich wydania.

Uwzgledniajac ilosé¢ i wage poczynionych ustalenn oraz skutki ich wystgpienia, wskazana
powyzej ocena dziatalnosci urzedu w kontrolowanym obszarze jest adekwatna do podjetych
ustalen.

V. Whioski i zalecenia pokontrolne

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w Projekcie wystgpienia

pokontrolnego doreczonym 9.06.2026 r., do ktérego Naczelnik Urzedu Skarbowego w

pismem z 15.06.2026 r. wnidst zastrzezenia. W pismie nr dl UNP
z 17.06.2026 r. Naczelnik Wydziatu Kontroli Wewnetrznej przedstawit swoje

Stanowisko wobec ztozonych zastrzezen wraz z uzasadnieniem, oddalajac je w catosci.

Przedstawiajgc powyzsze wyniki kontroli, dziatajgc na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
o kontroli w administracji rzadowej w celu poprawy terminowosci i prawidtowosci wydawania
zaswiadczen, polecam:

1. Wydawac zaswiadczenia.z zachowaniem terminu ustawowego.

2. Na biezaco aktualizowaé w systemach dane, w szczegolnosci dotyczace:
e obowigzkow podatkowych w PoltaxPlus,
e oznaczen przypisow w P2BPlus.

3. Zatwierdza¢ dokumenty w systemie PoltaxPlus oraz ksiegowac wptaty w P2BPlus bez
zbednej zwtoki.

4. Kontynuowaé rozpoczete czynnosci zmierzajace do egzekwowania korekt
dokumentéw oraz uregulowania zalegtosci przez podatnikéw.

5. Zawiera¢ w wydawanych zaswiadczeniach prawidtowe informacje dotyczace optaty
skarbowej.

6. Prawidtowo oznacza¢ w SZD sposob odbioru zaswiadczen.
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7. Realizowac bez zbednej zwtoki w systemie SSP czynnosci zwigzane z dystrybucja
w sprawie podatku od czynnosci cywilnoprawnych.

Ponadto, w zakresie kontroli funkcjonalnej, polecam potwierdza¢ na biezaco przeglad
procedur na dokumencie oraz precyzyjnie wskazywa¢ sprawy objete kontrolg funkcjonalna.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego
nie przystugujg srodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ww. ustawy, prosze o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty
otrzymania Wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen.

Ponadto prosze o przestanie w terminie 9 miesigcy od daty otrzymania wystapienia
pokontrolnego pisemnej informacji o efektach wdrozonych zaleceri pokontrolnych.

Podstawa prawna

[1] Art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. 2 2026
r. poz. 158).

Z wyrazami szacunku
Dyrektor

Izby Administracji Skarbowe;j
w Katowicach

/kwalifikowany podpis elektroniczny/

Korespondencje otrzymuja
1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

https://www.gov.pl/web/ias-katowice/klauzula-informacyjna-dotyczaca-przetwarzania-danych-
osobowych-rodo
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