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Centrum Seniora Anna
47 — 133 Jemielnica

ul. Chtopickiego 27a

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 28-30 pazdziernika 2024 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg
w placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku pn. Centrum Seniora Anna
47-133 Jemielnica ul. Chiopickiego 27a', w zakresie standardu ustug socjalno —
bytowych, zgodnosci zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi

kwalifikacjami oraz przestrzegania praw mieszkancoéw.

Szczegoétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos$¢ placéwki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli stwierdzono:

1) nieprawidtowo$¢ w zakresie przekroczonej liczby mieszkancéw wobec okreslonej
zezwoleniem wojewody liczby miejsc w Placéwce;

2) nieprawidtowos¢ w tresci Regulaminu Organizacyjnego Placéwki, w mysl ktérego
umowa o swiadczenie ustug w Placowce podpisywana jest pomiedzy Placowkag
i osobg zobowigzang do odptatnosci, z pominieciem odbiorcy ustug, ktérym jest
mieszkaniec;

3) nieprawidtowos¢ polegajgcag na nie zawieraniu uméw z mieszkancami Placéwki,

bedgcymi odbiorcami ustug swiadczonych przez Placéwke;
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4) Placéwka spetnia wymogi standardu, okreslone w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.)?, w zakresie
Swiadczenia ustug socjalno — bytowych;

5) Placéwka posiada wszystkie rodzaje pomieszczen, okreslone w art. 68 ust. 5
ustawy w tym odpowiednig liczbe pomieszczen sanitarnych;

6) prawa mieszkancéw Placéwki sg przestrzegane, z wyjgtkiem:

a) zapewnienia poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Placowki, ktérego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy, z uwagi na jednoosobowe dyzury
nocne,

b) prawa do informacji poprzez nieumieszczenie na tablicy ogtoszen
znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku Placéwki informacji
okreslonych w art. 68a pkt 3 ustawy;

7) podmiot prowadzacy placowke wywigzuje sie z wymaganych art. 68a
pkt 1-2 ustawy i art. 68aa ust. 1 ustawy zobowigzan w zakresie prowadzenia
dokumentacji mieszkancéw, umieszczenia w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablicy informacyjnej zawierajacej informacje
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz prowadzenia rejestru zgtoszen
0 zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osob przebywajgcych w placéwce;

8) podmiot prowadzgcy placéwke nie wywigzuje sie z obowigzku okreslonego
w art. 68a pkt 3 ustawy tj. umieszczenia na tablicy ogtoszenh znajdujgcej sie
w widocznym miejscu w budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacji
okreslonych w cyt. przepisie;

9) Placéwka nie spetnia wymogow w zakresie wymaganego art. 68a pkt 5 ustawy
wskaznika zatrudnienia os6b wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w art. 68
ust. 1 pkt 1 ustawy (czynnosci opiekunczych);

10) szes$c¢ sposrad jedenastu oséb swiadczgcych czynnosci opiekuncze w Placowce

nie posiada wymaganych art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikaciji.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy
zalecam

1) przyjmowanie do Placéwki mieszkancéw w liczbie nie wiekszej niz wskazana

w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku;
zapewnienie mieszkancom Placowki poczucia bezpieczenstwa, ktérego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy poprzez petnienie dyzuréw nocnych
przez co najmniej 2 pracownikow,

zawieranie umow z mieszkancami Placéwki, bedacymi odbiorcami ustug
Swiadczonych przez Placowke,

zastgpienie zapisu Regulaminu Organizacyjnego Placowki, w mysl ktérego
umowa o Swiadczenie ustug w Placéwce podpisywana jest pomiedzy Placowka
i o0sobg zobowigzang do odptatnosci zapisem dot. zawierania uméw pomiedzy
Placowkg a odbiorcg ustug oraz mozliwosci zawarcia umowy trojstronne;j
(pomiedzy Placowkg odbiorcg ustug i osobg zobowigzang do odptatnosci),
umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu
w budynku Placéwki informacji okreslonych w art. 68a pkt 3 ustawy,

spetnienie wymogow wskaznika zatrudnienia osOb wykonujgcych czynnosci,
0 ktérym mowa w art. 68s pkt 1 ustawy, ktory winien wynosi¢ nie mniej niz 10
etatow,

wykonywanie czynnosci opiekunczych wobec mieszkancow Placéwki (o ktorych
mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy) przez osoby posiadajgce kwalifikacje

wymienione w art. 68a pkt 4.
Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezeh w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa

w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
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powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskow, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecenh pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, swiadczonych przez kontrolowane
jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placéwki.

. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy, kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych -
podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131
ust. 2 cyt. ustawy wysokos¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar
prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwo$¢ stwierdzonych

uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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