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Operator hurtowy - kryteria niezbedne do efektywnej
dziatalnosci na rynku telekomunikacyjnym
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Do kluczowych kryteriow wptywajacych na funkcjonowanie operatorow hurtowych zalicza sie m.in.:

v" transparentnosc

v wysoka jakosc swiadczonych telekomunikacyjnych ustug hurtowych

v wysoka jakosc obstugi sktadanych zamowien

v' atrakcyjna oferta hurtowa

v’ gwarancja niedyskryminacji

v’ biezgca reakcja na zmieniajace sie warunki rynkowe

v’ gwarancja otwartego dostepu dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

v dazenie do maksymalizacji utylizacji sieci telekomunikacyjnej
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Dobre praktyki stosowane
przez operatorow zintegrowanych
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separacja dziatalnosci hurtowej i detalicznych

opracowanie i stosowanie kluczowych wskaznikow KPI w zakresie dostarczania oraz utrzymania ustug,
ktore beda wspolne dla wszystkich klientow (hurtowych i detalicznych)

stosowanie wewnetrznych procedur wprowadzajacych zréznicowanie poszczegolnych jednostek
organizacyjnych wewnatrz firmy w uprawnieniach dostepu do informacji, ktorych celem jest
zabezpieczenie danych chronionych przed dostepem pracownikow czesci detalicznej oraz
wprowadzenie mechanizmow kontroli wdrozonego rozwigzania

separacja systemow informatycznych
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Postulaty i rekomendacje zwigzane z separacjq

dziatalnosci operatorskiej zgtaszane przez beneficjentéw
POPC oraz izby gospodarcze
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v" postulat dotyczacy doprecyzowania kwestii optat za ustugi hurtowe swiadczone przez operatora
hurtowego (niezaleznie czy jest to operator powigzany czy niepowigzany z innym podmiotem
swiadczacym ustugi detaliczne); optaty nie powinny by¢ wyzsze niz ceny ustalone w ofercie operatora
0 pozycji znaczacej, zatwierdzonej przez Prezesa UKE na rynkach wtasciwych podlegajacych regulacji
ex ante

v" postulat dotyczacy liberalizacji regulacji operatorow hurtowych w zakresie obowigzku zapewnienia
hurtowego dostepu telekomunikacyjnego, m.in. w zakresie:

= uproszczenia i skrocenia procedury opiniowania przez Prezesa UKE modyfikacji oferty ramowej
okreslajacej zasady swiadczenia hurtowych ustug telekomunikacyjnych na Sieci POPC

= skrocenie wymaganych terminow od momentu publikacji Oferty Ramowej (zmodyfikowanej
Oferty Ramowej) do momentu rozpoczecia Swiadczenia ustug

= likwidacji wymaganego okresu jaki powinien uptynac od daty opublikowania informacji o
dostepnosci danej telekomunikacyjnej ustugi hurtowej do daty, w ktorej ta ustuga moze byc
swiadczona (mechanizm obstugujacy proces TTM w przypadku operatorow zintegrowanych)




= l‘Jl:: “NTRUN
L%{E—E_E PROJEKTOW lll. Postulaty i rekomendacje zwigzane z separacjg dziatalnosci operatorskiej
POLSKA _ y .
?11:%1_“@4 CYFROWA zgtaszane przez beneficjentow POPC oraz izby gospodarcze

v" postulat oceny skutecznosci wskaznikow KPl w zakresie wywiazywania sie beneficjentow POPC z
obowiagzkow wynikajacych z umowy o dofinasowanie oraz przepisow prawa

v" postulat opracowania metryk/definicji KPI z udziatem OK oraz zatwierdzania przez organ nadzorczy

v" postulat dotyczacy weryfikacji danych - dane przekazywane przez OSD powinny uprzednio byc
weryfikowane przez poszczegolnych OK (ktorych dotyczy KPl); dane wejsciowe i wyjsciowe powinny
byc¢ kontrolowane przez organ nadzorczy; same wyniki zbiorcze po anonimizacji powinny byc
publikowane przez Prezesa UKE

v propozycja dodania wskaznikdéw podzielonych na 2 grupy:

= Grupa 1 - operatorzy swiadczacy ustugi wytacznie w modelu hurtowym (takze brak swiadczenia
ustug detalicznych przez podmioty powigzane z tym operatorem)

= Grupa 2 - operatorzy swiadczacy ustugi w modelu hurtowym i detalicznym (takze za
posrednictwem podmiotow powiazanych z tym operatorem)
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Nazwa Zatozenia wskaznika Sposob pomiaru Wartosc¢ Czestotliwosc

wskaznika wskaznika |zbieranych
danych

Tempo Operator informowatby o liczbie uzytkownikow Liczba aktywnych ustug BSA/LLU OK Liczba Raz na

komercjalizacji koncowych, ktorym swiadczone sa ustugi Liczba OK z przynajmniej 1 aktywng zawartych kwartat

sieci KPI1 telekomunikacyjne, a takze o liczbie ustuga BSA/LLU umow z OK

operatorow, korzystajacych z Sieci OSD (,,0K”) z
udziatem aktywacji ustugi dla uzytkownika

koncowego.
Liczba OK w Operator informowatby o liczbie OK, z ktorymi Liczba zawartych umoéow z OK Raz na
sieci KPI2 zawarte sg umowy ramowe (oferty ramowe). kwartat
Parametry Operator informowatby o jakosci swiadczonych Raz na
jakosciowe i ustug hurtowych, poprzez przekazywanie danych kwartat
efektywnosciow m.in.:
e ustug
KPI3 Liczba adresow wycofywanych z zasiegu
KP4 Czas dostarczania ustugi w celu zmniejszenia % dostarczonych ustug w okreslonym

ryzyka roznego traktowania OK terminie (np. 5 dni roboczych)




CENTRUM

PROJEKTOW ']
POLSKA

CYFROWA

lll. Postulaty i rekomendacje zwigzane z separacjg dziatalnosci operatorskiej
zgtaszane przez beneficjentéw POPC oraz izby gospodarcze

\EVAYE Zatozenia wskaznika

wskaznika

Spos6b pomiaru

Czestotliwosc
wskaznika | zbieranych

KPI5 Terminowosc¢ realizacji zamowien na ustugi, w
tym aktywacji ustug, zmiany parametrow ustug,
skutecznosc¢ dostarczania ustug (%) w celu
zmniejszenia ryzyka roznego traktowania OK
Przeptywnosc (liczba ustug) Jakie sg opcje ustug
Dane informacyjne

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na zapytania
OK w celu zmniejszenia ryzyka roznego
traktowania OK

Terminowos¢ naprawy awarii ustug
szerokopasmowych na sieci OSD w celu
zmniejszenia ryzyka réznego traktowania OK
Terminowosc realizacji zamowien na ustugi, w
tym aktywacji ustug, zmiany parametrow ustug,
skutecznos¢ dostarczania ustug (%) w celu
zmniejszenia ryzyka roznego traktowania OK

KP16

KPI7

KPI8

KPI5

danych
% zamowien zrealizowanych w terminie 100%
wymaganym w ogtaszanych przez Prezesa
UKE zasadach wspotpracy

miedzyoperatorskiej na sieciach KPO i FERC

W odniesieniu do ogtaszanych przez 100%
Prezesa UKE zasad wspotpracy
miedzyoperatorskiej na sieciach KPO i FERC
W odniesieniu do ogtaszanych przez
Prezesa UKE zasad wspotpracy
miedzyoperatorskiej na sieciach KPO i FERC
% zamowien zrealizowanych w terminie
wymaganym w ogtaszanych przez Prezesa
UKE zasadach wspotpracy

miedzyoperatorskiej na sieciach KPO i FERC

100%

100%
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Nazwa wskaznika |Zatozenia wskaznika Sposéb pomiaru Wartos¢ Czestotliwosc
s
danych
Tempo Operator informowatby o liczbie uzytkownikow Liczba aktywnych ustug BSA/LLU OK Raz na
komercjalizacji koncowych, ktorym swiadczone s ustugi Liczba OK z przynajmniej 1 aktywna miesiac
sieci KPI9 telekomunikacyjne (z podziatem na OK i ustuga BSA/LLU

Operatora Zintegrowanego), a takze o liczbie
OK z udziatem aktywacji ustugi dla
uzytkownika koncowego

Liczba OK w sieci  Operator informowatby o liczbie OK, z ktoérymi Liczba zawartych uméw z OK Liczba Raz na

KPI10 Zawarte sg umowy ramowe, a takze o liczbie OK z ktorymi zawarto umowy miesiac
OK

Udziat rynkowy OK Operator informowatby o liczbie uzytkownikow Liczba aktywnych ustug BSA/LLU OK  60% Raz na

w sieci KPI11 koncowych, korzystajacych z ustug Liczba dostepnych ustug BSA/LLU miesiac

telekomunikacyjnych OK oraz uzytkownikow Liczna aktywnych ustug BSA/LLU
koncowych, korzystajacych z ustug Operatora  Operatora

Relacja pomiedzy Badana powinna by¢ w sposob ciagty relacja Srednia cena detaliczna za ustuge Raz na
cenami hurtowymi pomiedzy cenami hurtowymi stosowanymi telekomunikacyjng z miesiac
a cenami przez OSD a cenami detalicznymi, stosowanymi najkorzystniejszej oferty detalicznej

detalicznymi przez czesc detaliczng OSD, a takze OK Srednia cena hurtowa za réwnowazna

KP112 ustuge BSA/LLU

—
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Nazwa wskaznika Zatozenia wskaznika Spos6b pomiaru Wartos¢ | Czestotliwosc

wskaznika | zbieranych

Parametry OSD informowaliby o jakosci Swiadczonych ~ Dane prezentowane z odrebnym Raz na
jakosciowe i ustug hurtowych (takze dla wtasnych czesci  przedstawieniem danych dla czesci miesiac
efektywnosciowe detalicznych), poprzez przekazywanie detalicznej Operatora oraz czesci

ustug danych m.in. hurtowej Operatora

Dane prezentowane z Liczba adresow wycofywanych z zasiegu

odrebnym

przedstawieniem
danych dla czesci
detalicznej i czesci

KP114 Czas dostarczania ustug w celu zmniejszenia % dostarczonych ustug w okreslonym 100%
ryzyka roznego traktowania OK terminie (np. 5 dni roboczych)
KPI5 Terminowosci realizacji zamowien na ustugi, % zamdwien zrealizowanych w 100%

w tym aktywacji ustug, zmiany parametrow terminie wymaganym w ogtaszanych
ustug, skutecznos¢ dostarczania ustug (%) w  przez Prezesa UKE zasadach

celu zmniejszenia ryzyka roznego wspotpracy miedzyoperatorskiej na
traktowania OK sieciach KPO i FERC
KPI16 Przeptywnosc (liczba ustug) jakie sa opcje

o ustug, dane informacyjne




AIBIAEIE | CENTRUM . . . . . , . ..
%‘&. E | FrosekTOW o lll. Postulaty i rekomendacje zwigzane z separacjg dziatalnosci operatorskie;
e

"[1,%1_"":1]4 CYFROWA zgtaszane przez beneficjentéw POPC oraz izby gospodarcze

Nazwa Zatozenia wskaznika Spos6b pomiaru Wartos¢ | Czestotliwosc
wskaznika wskaznika | zbieranych
danych
KPI117 Terminowosci udzielania odpowiedzi na zapytania W odniesieniu do ogtaszanych przez
OK w celu zmniejszenia ryzyka roznego Prezesa UKE zasad wspotpracy
traktowania OK miedzyoperatorskiej na sieciach KPO
i FERC
KPI118 Terminowos¢ naprawy awarii ustug W odniesieniu do ogtaszanych przez  100%
szerokopasmowych na sieci OSD w celu Prezesa UKE zasad wspotpracy
zmniejszenia ryzyka roznego traktowania OK miedzyoperatorskiej na sieciach KPO
i FERC
KPI119 Liczba rezygnacji z instalacji ustugi miedzy

ztozeniem zamowienia a aktywacja na rzecz
czesci detalicznej OSD

KPI120 Liczba rezygnacji w ramach ustawowego terminu
do odstapienia przez abonenta na rzecz czesci
detalicznej OSD

KPI21 Liczba rezygnacji po uptywie ustawowego
terminu do odstapienia przez abonenta na rzecz
detalu OSD
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v" postulat ustandaryzowania interfejsow do komunikacji miedzy beneficjentami i operatorami
swiadczacymi ustugi detaliczne

= korzysci z wdrozenia ustandaryzowany mechanizm komunikacji/procesu OSD i OK:

>

>

A\

szybki dostep do danych pozwalajacych na ocene stosowania zasady niedyskryminacji i
otwartego dostepu

minimalizacja kosztow po stronie OSD i OK

upraszczanie architektury procesow i systemow komunikacji (jednolity zestaw i format
danych)

skracanie terminow realizacji ustug/procesow w relacji z uzytkownikiem koncowym
jednolite powszechne standardy obstugi

maksymalna swoboda wyboru dostawcy przez uzytkownika koncowego




aAdley e CENTRUM
%E{E—E‘E PROJEKTOW lll. Postulaty i rekomendacje zwigzane z separacjg dziatalnosci operatorskiej
POLSKA . . / .
:111%'1_"@4 CYFROWA zgtaszane przez beneficjentow POPC oraz izby gospodarcze

v propozycja wprowadzenia dodatkowych zasad zwigzanych z przestrzeganiem zasad hurtowego
dostepu do sieci m.in.:

= rozszerzone pojecie konfliktu interesow takze w odniesieniu do wspotpracy hurtowej - generalny
wykonawca i podwykonawca w ramach danego projektu nie powinien jednoczesnie swiadczyc ani
reklamowac detalicznych ustug telekomunikacyjnych w ramach realizowanej przez nich
bezposrednio inwestycji, co powinno wykluczy¢ ewentualny konflikt interesow i naruszenie
zasady time-to-market

= zapewnienie transparentnego i otwartego procesu konsultacji dotyczacego projektow ofert
hurtowych oraz ich zmian, umozliwiajac wtaczenie OK juz na wstepnym jego etapie

= ustalenie procesu zmian ofert ramowych oraz wprowadzenie mozliwosci zmian przez Regulatora
oraz na wniosek OK

= ustalenie jasnej i transparentnej procedury TTM z uwzglednieniem udziatu OK

= zapewnienie przez regulatora kontroli kosztow swiadczenia ustug hurtowych BSA/LLU FTTH
poprzez zastosowania modelu bottom-up kalkulacji kosztow teoretycznego operatora OSD
(uwzgledniajacego roznorodna skale i region dziatania)
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v" kontynuacja - propozycja wprowadzenia dodatkowych zasad zwigzanych z przestrzeganiem zasad
hurtowego dostepu do sieci m.in.:

= do czasu implementacji modelu bottom-up procedura przeprowadzania testow MS/PS lub ERT jako
element oferty ramowej OSD oraz dodatkowo:

» test ex ante

> uwzglednienie kosztu budowy przytacza w kategorii kosztow hurtowych (Ch)
> testy na bazie kosztow OK [(Cp) i (Cd)]
>

udziat OK w projekcji wynikow testow: udostepnienie narzedzia oraz danych kosztowych
przyjetych do testu oraz 14 dni na opinie OK

Y

w przypadku uzasadnionych zastrzezen ze strony OK brak mozliwosci wdrozenia stawek w ofercie
OSD lub retail minus

» zapewnienie odpowiedniego okresu pomiedzy terminem zaakceptowania testu (publikacji wyniku
testu), a terminem, w ktorym nowa ustuga detaliczna moze byc¢ swiadczona abonentom przez
czesc detaliczng OSD

» wprowadzenie procedury obowiazkowej i cyklicznej weryfikacji testu ofert detalicznych OSD
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v" kontynuacja - propozycja wprowadzenia dodatkowych zasad zwigzanych z przestrzeganiem zasad
hurtowego dostepu do sieci m.in.:

= umozliwienie OK wyboru okresu zamowienia - okreslony lub nieokreslony
= centralny rejestr ofert hurtowych, w tym ich zmian

= obowiazek realizacji ustug typu end to end (wtacznie z przytaczem telekomunikacyjnym) przez
beneficjentow ubiegajacych sie o wsparcie i obowiazek zapewnienia do niego otwartego dostepu
hurtowego

= obowigzek zapewnienia w ramach projektow tego samego OSD jednego punktu dostepu do ustugi
(PDU) lub swiadczenia ustugi agregacji, co znacznie utatwia i upraszcza wspotprace pomiedzy
OSD a OK (koszt takiego potaczenia stanowitby koszt kwalifikowalny)

= wzmochnienie obowigzkow informacyjnych wobec potencjalnych uzytkownikow koncowych - w
przypadku operatorow zintegrowanych taki operator musiatby przedstawic uzytkownikom
koncowym informacje o tym, jacy OK swiadczg ustugi w tym punkcie wraz z informacja o
zasadach dostepu do sieci oraz finansowaniu sieci ze srodkow publicznych
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v’ zapewnienie egzekucji kompetencji przez instytucje publiczng w przypadku stwierdzenia naruszen u

danego beneficjenta i odejscie od modelu opartego wytacznie na relacji kontraktowej pomiedzy
Operatorem a OK, w tym:

= wypracowanie systemu dodatkowych korekt finansowych zwigzanych z przyznanym
dofinansowaniem, na wzor tzw. taryfikatora korekt stanowigcego zatacznik do rozporzadzenia
Ministra Rozwoju w sprawie warunkow obnizania wartosci korekt finansowych oraz wydatkow

poniesionych nieprawidtowo zwiazanych z udzielaniem zamoéwien (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
2179)

= zagwarantowanie mozliwosci natozenia obowiazku podjecia srodkow zaradczych, na wzor
mechanizmow wynikajacych z art. 10 z dnia 16 lutego 2007 r. ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentow (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), przy uwzglednieniu konsultacji projektu takich
srodkow z OK

v' wprowadzenie systemu kontroli dotyczacego obowiazkow beneficjenta zwigzanych z otwartym
dostepem hurtowym
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v' postulat roznicowania obowiazkow regulacyjnych, majacych na celu zagwarantowanie zasady otwartego
dostepu do sieci finansowanych ze srodkow publicznych, naktadanych na OSD zintegrowanych oraz OSD
swiadczacych wytaczeniu ustugi hurtowe:

= proponowane dodatkowe obowiazki regulacyjne naktadane na Operatorow Zintegrowanych, ktore miatyby w
praktyce zagwarantowac otwarty charakter budowanych sieci:

> okreslenie wskaznikow otwartosci sieci oraz procedur monitorowania wraz ze skutecznymi mechanizmami

interwencji instytucji zobowigzanych do nadzoru nad realizacjg projektow finansowanych ze srodkow
publicznych

> okreslenie obowiazkow informacyjnych w zakresie dostepnych dostawcow ustug swiadczacych ustugi na
sieci zbudowanej ze sSrodkow publicznych przez Operatora Zintegrowanego

= korzysci z wprowadzenia powyzszego rozwigzania:

» wydzielony strukturalnie podmiot gospodarczy OSD, z ustandaryzowanymi procesami i ustugami hurtowymi
w relacji z OK, pozwoli szybko (sprawnosc¢ decyzyjna w zakresie dziatan) wdrazac procesy automatyzacji
nakierowane na optymalizacje kosztow dziatania sieci

» wydzielony strukturalnie podmiot gospodarczy OSD pozwoli na ocene wyniku finansowego, w tym
przychodow i kosztow z danej sieci

> wydzielony strukturalnie podmiot gospodarczy OSD pozwala na zmniejszenie ilosci problemow
regulacyjnych dotyczacych naduzywania pozycji operatora w zakresie relacji hurt/detal
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