WOJEWODA LODZKI
1.6dz, 9 czerwca 2026 1.
PNIK-II1.431.1.2026

Pan
Sylwester Florczak
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lasku

Pan
Monika Mrowinska
Burmistrz Lasku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego!, w okresie od 26 stycznia do 17 kwietnia 2026 r.
przeprowadzona zostata w Urzedzie Miejskim w Lasku?, ul. Warszawska 14, 98-100 Lask;
planowana kontrola w trybie zwyklym?3, w zakresie przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow przez organy Gminy Lask* w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia rozpoczgcia
czynno$ci kontrolnych. Na potrzeby procesu kontrolnego przygotowanie organizacyjne
jednostki kontrolowanej do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow dotyczyto okresu
dokonywania czynno$ci kontrolnych?.

Kontrolg® przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody Lodzkiego
z 21 stycznia 2026 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:

- Pawel Remisz — Kierownik oddzialu kontroli, kierownik zespotu kontroleréw; upowaznienie
nr 1/2026;

- Tomasz Kubera — Starszy Inspektor Wojewddzki, czlonek zespolu kontrolerow,
upowaznienie nr 2/2026;

- Adam Niezgodzki — Specjalista; czlonek zespotu kontroleréw, upowaznienie nr 3/2026;

- Mateusz Kraszewski — Mlodszy Specjalista, cztonek zespolu kontroleréw, upowaznienie
nr 4/2026.

1  Publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola: Dz. U. z 2022 r., poz. 2000. Publikator obecnie: Dz. U.
72025 r. poz. 1691; dalej: Kpa.

Dalej: Urzad Miejski.

Kontrola byta realizowana w trybie zdalnym.

Rada Miejska w Lasku — dalej: Rada Miejska; Burmistrz Lasku — dalej: Burmistrz.

Wobec powyzszego kontrola skoncentrowala si¢ na przygotowaniu organizacyjnym Urzedu Miejskiego
do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w oparciu o Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego
wprowadzony w 2025 r. (o ktorym mowa w dalszej czg$ci dokumentu) i informacje zamieszczone w domenie publicznej.

6  Akta kontroli prowadzone w formie elektronicznej.
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Adres Dorgczen Elektronicznych: AE:PL-15739-54094-JUCFW-24
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

W toku kontroli wyjasnienia zostaly udzielone przez: Burmistrza’, Zastepce
Burmistrza Lasku®.

W okresie objetym kontrolg funkcje:
1. Przewodniczacego Rady Miejskiej sprawowali: P. Robert Bartosik?, P. Sylwester Florczak!?;
2. Burmistrza sprawowali: P. Gabriel Szkudlarek!'!, P. Sylwester Florczak!?, P. Monika
Mrowinskal3.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy oceni¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami'*.

Ustalenia kontroli.

L. Przygotowanie organizacyjne
do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Ustalenia ogdlne.

Kontrolowana problematyka zostata unormowana w:
- Statucie Gminy Lask!’; w ktérym unormowano zasady funkcjonowania Komisji skarg,
wnioskow 1 petycji Rady Miejskiej, o czym mowa w dalszej czg¢$ci niniejszego dokumentu;
- Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego!6, w ktorym zawarto zapisy o zadaniach
w obszarze skarg i wnioskow;
- Zarzadzeniu z 2006 r. Burmistrza w sprawie ustalenia procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Lasku'”, ktorym okreslono ogdlne
zasady przyjmowania skarg i wnioskow oraz zasady zatatwiania tych spraw;
- w zakresach czynnosci pracownikéw Urzedu Miejskiego.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Burmistrz jest Kierownikiem Urzedu
1 organizuje jego prac¢. Burmistrz kieruje praca Urzedu na zasadzie jednoosobowego
kierownictwa przy pomocy Zastepcy Burmistrza, Sekretarza, Skarbnika (...).

2. Nadzor / koordynacja spraw skarg i wnioskow.

Jak stanowi Regulamin Organizacyjny, zadaniem Wydzialu Ogo6lno-Organizacyjnego jest
nadzor nad terminem zatatwiania skarg i wnioskow.

7  Wyjasnienia z 18.02.2026 1., 13.03.2026 1., 10.03.2026 1.

8 Informacje przedkontrolne z 14.01.2026 r., wyjasnienia z 30.01.2026 r. Dalej: Zast¢gpca Burmistrza.

9  Uchwata Rady Miejskiej w Lasku nr 1/1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Lasku.

10 Uchwata Rady Miejskiej w Lasku nr 1/1/2024 z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Lasku.

11 Wybrany na funkcj¢ w wyborach w 2018 r. Zaswiadczenie Miejskiej Komisji Wyborczej w Lasku z 5.11.2018 r.

12 Wyznaczony przez Prezesa Rady Ministrow do petnienia funkcji Burmistrza Lasku pismem z 14.03.2024 r.

13 Wybrana na funkcje w wyborach w 2024 r. Zaswiadczenie Miejskiej Komisji Wyborczej w Lasku z 22.04.2024 r.

14 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.

15 Uchwata nr L1/569/2018 Rady Miejskiej w Lasku z dnia 28 wrzes$nia 2018 r. w sprawie Statutu Gminy Lask, ze zm.

16 Zarzadzenie nr 92/2025 Burmistrza fasku z dnia 30 kwietnia 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Lasku. Dalej: Regulamin Organizacyjny.

17 Zarzadzenie nr 142/06 z 29.12.2006 r.; dalej zwane: Zarzadzeniem Burmistrza z 2006 r.
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Nadzor nad terminowoscig zalatwiania skarg 1 wnioskow, koordynacja przyjmowania
1 rozpatrywania skarg 1 wnioskéw jest zadaniem pracownika w Wydziale Ogo6lno-
Organizacyjnym!8.

Dodatkowo Zarzadzeniem Burmistrza z 2006 r. okre$lono, ze nadzor nad
przyjmowaniem 1 rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim sprawuje
Sekretarz Gminy, ktory raz w roku przedstawia Burmistrzowi analiz¢ rozpatrywania skarg i
wnioskow.

Na podstawie § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw!°(...) koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza si¢ wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom. Przedstawione w niniejszym punkcie ustalenia
prowadza do wniosku, ze powotany wymdg prawa zostat wypetiony.

3. Przyjmowanie w sprawach skarg i wnioskow.

Przyjmowanie skarg i wnioskow nalezy do:

- Burmistrza, w poniedziatki, w godz. 9-17; w razie nieobecnosci Burmistrza — do Zastepcy
Burmistrza lub Sekretarza2%;

- sekretariatu Urzedu Miejskiego?!;

- pracownika Wydziatu Og6lno-Organizacyjnego — w przypadku sktadania skarg i wnioskow
ustnie; pracownik sporzadza protokot przyjecia??.

Na stronie internetowej BIP Urzedu Miejskiego zamieszczono komunikat:
W sprawach skarg i wnioskow Interesantow przyjmuje Burmistrz Lasku w kazdy poniedziatek
w godz.7.30 do godz. 17.00, a w razie jego nieobecnosci Zastgpca Burmistrza lub Sekretarz
Gminy®.

W kwestii godzin przyje¢ przez Burmistrza, organ ten wskazal: Tres¢ informacji
o godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow pomiedzy 7.30 a 17.00 zostata
dostosowana do praktyki stosowanej w UrzedZzie.

Kontrola zauwaza, ze wymagane jest ujednolicenie godzin przyjmowania
w kontrolowanych sprawach (tj. de facto aktualizacja Zarzadzenia Burmistrza z 2006 r.), przy
czym wyznaczenie godzin przyjec¢ od 7.30 do 17 ocenia si¢ jako zabieg na korzy$¢ obywatela.

Natomiast z formalnego punktu widzenia brak jednolitosci wskazania godzin przyjeé
stanowi uchybienie.

Jak wynika z powyzszych ustalen, Urzad Miejski jest przygotowany do przyjmowania
skarg / wnioskow ustnie do protokotu. Funkcjonujacy szablon protokotu przewiduje elementy
wymagane § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?*.

Informacje o przyjmowaniu przez Burmistrza w sprawach skarg i wnioskéw zostaly
zamieszczone w Urzedzie Miejskim — przy biurze obslugi interesanta (parter, pokoj 1),

18 Zakresy czynnosci Inspektora w Wydziale Ogolno-Organizacyjnym z: 3.06.2022 r., 20.01.2025 r. oraz Zarzadzenie
Burmistrza Lasku z 2006 r.

19 Dz.U.z2002r.,nr 5, poz. 46.

20 Zarzadzenie Burmistrza Lasku z 2006 r.

21 Zarzadzenie Burmistrza Lasku z 2006 .

22 Zarzadzenie Burmistrza Lasku z 2006 .

23 https://bip.lask.pl/22/41/dane-teleadresowe.html

24 Dz.U.z2002r., nr 5, poz. 46.



korytarze na parterze i 1 pietrze?>. W toku kontroli przedmiotowa informacja zostata
uzupelniona o wskazanie, ze takze Wydzial Ogo6lno-Organizacyjny zajmuje si¢
przyjmowaniem w sprawach skarg i wnioskow. Uzupelnienie informacji ocenia si¢
przychylnie.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze wypetione zostalty wymogi przepisow
art. 253 § 1 1 § 2 Kpa, w mysl ktorych (...) organy samorzadu terytorialnego (...) obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg iwnioskow w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach; kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu.

Majac na uwadze wymodg art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ wustalonym dniu po godzinach pracy; uznaje si¢, ze godziny
przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza wypehiaja przytoczong norme.
W poniedziatki bowiem Urzad Miejski jest czynny do godz. 15.30%, za$ Burmistrz przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskéw do godz. 17.

Informacje w zakresie przyje¢ zostaly zamieszczone w siedzibie Urzedu, tym samym
zrealizowano obowigzek okreslony w art. 253 § 4 Kpa, w mysl ktérego informacja o dniach
1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Wypetniono przepisy:

- § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
w mysl ktorego przyjmowanie (...) skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom;

- § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow, w zakresie wskazujacym, iz w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j,
w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca komoérke organizacyjng lub
wyznaczonych pracownikow przyjmujacych (...) skargi i wnioski.

4. Zalatwianie skarg i wnioskow.

Regulaminem Organizacyjnym okres$lono, ze do wspolnych zadan kierownikow komorek
organizacyjnych nalezy w szczegdlnosci:
- zalatwianie indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej i obstuga interesantow
z zachowaniem najwyzszych standardow obstugi;
- przygotowanie odpowiedzi na interpelacje 1 wnioski radnych oraz skargi, wnioski 1 petycje
kierowane do Burmistrza.

Zarzadzeniem Burmistrza z 2006 r. okreslono zasady zatatwiania kontrolowanych spraw,
m.in.:
- skargi 1 wnioski przekazywane sa Sekretarzowi do dekretacji;
- rozpatrywaniem ww. spraw zajmuje si¢ merytoryczna komodrka organizacyjna, ktora
przygotowuje odpowiedz;

25 Ustalono na podstawie dokumentacji fotograficznej przestanej przez kontrolowana jednostke.
26 Przy czym biuro obstugi interesanta jest czynne do 17 w poniedziatki. https://lask.pl/3090/253/kontakt.html
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- postepowanie wyjasniajace moze prowadzi¢ wydziat wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub
wniosku lub rownorzedna komoérka organizacyjna;

- komorka prowadzaca postegpowanie wyjasniajace dokonuje przegladu tresci skargi / wniosku
1 moze wezwacé wnoszacego do uzupetnienia brakow z odpowiednim pouczeniem;

- odpowiedz na skarge lub wniosek przygotowywana jest w 2 egzemplarzach — dla
wnoszacego oraz dla pracownika koordynujacego zatatwianie omawianych spraw w Wydziale
Og6lno-Organizacyjnym.

Zauwazenia wymaga, ze Zarzadzeniem Burmistrza z 2006 r. wskazano, ze jezeli
skarga nie zostanie zatatwiona w odpowiednim terminie (ktory zostal okreslony zgodnie
z Kpa), nalezy zawiadomic¢ wnoszqcego skarge, podajgc przyczyny zwloki i wskazujgc nowy
termin rozpatrzenia skargi lub wniosku, nie pozZniej niz w ciggu dwoch miesiecy. Ten sam
obowigzek cigzy w przypadku zwloki z przyczyn niezaleznych od rozpatrujgcego skarge.

Organ kontroli pozytywnie odnosi si¢ do wyznaczenia kolejnego terminu zatatwienia
skargi: nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy, poniewaz okre§la on maksymalny okres,
w ktorym skarga powinna zosta¢ zatatwiona.

Zastepca Burmistrza — w kwestii procedowania kontrolowanych spraw podat: (...)
wphywajgca skarga/wniosek jest dekretowana przez Burmistrza lub Sekretarza Gminy
do wydziatu nadzorujgcego termin jej zalatwienia oraz do wydzialu merytorycznie
odpowiedzialnego za udzielenie odpowiedzi. Dokumentacja zwigzana z rozpatrywaniem skarg
i wnioskow przechowywana jest przez pracownika wydziatu nadzorujgcego (Ogdlno-
Organizacyjnego lub Biura Rady), ktory odpowiada za rejestracje skargi/ wniosku i petni
nadzor nad terminem jej zatatwienia.

Z kolei Burmistrz powiadomit: Merytoryczne rozpatrywanie i zatatwianie skarg
i wnioskow nalezy do wiasciwej ze wzgledu na przedmiot sprawy jednostki merytorycznej
Urzedu, ktora przygotowuje tres¢ odpowiedzi na skarge i przedkiada Burmistrzowi
do akceptacji. Rola Burmistrza tasku w merytorycznym zalatwianiu sprawy polega
na ostatecznym podjeciu decyzji o jej zasadnosci i rozstrzygnieciu.

Burmistrz wskazal takze pracownika Wydzialu Ogo6lno-Organizacyjnego, ktory
zajmuje si¢ koordynacja rozpatrywania kontrolowanych spraw.

Wedle Regulaminu Organizacyjnego Burmistrz podpisuje odpowiedzi na skargi
kierowane do Burmistrza.

Informacje o prowadzeniu spraw skarg 1 wnioskow przez Wydzial Ogdlno-
Organizacyjny zostaty zamieszczone w Urzedzie Miejskim — przy biurze obshlugi interesanta
(parter, pokdj 1), korytarze na parterze i I pietrze?’.

Nie wypetniono jednak przepisu § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskéw, w zakresie stanowigcym, ze w siedzibie
danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacje wskazujaca
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw (...) rozpatrujacych skargi i wnioski.

Jak podano wyzej, w Urzedzie Miejskim zostala zamieszczona informacja o tym,

27 Ustalono na podstawie dokumentacji fotograficznej przestanej przez kontrolowana jednostke.
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ze sprawy skarg 1 wnioskow prowadzi Wydzial Ogo6lno-Organizacyjny. W trakcie kontroli
przedmiotowa informacja zostata uzupetniona o wskazanie, ze ww. Wydzial zajmuje si¢
koordynowaniem rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

Jednakze kontrola wykazata, Zze nie tylko ww. Wydzial jest zaangazowany
w procedowanie skarg i wnioskow — wszakze kazda komorka organizacyjna Urzedu
Miejskiego ma za zadanie: przygotowanie odpowiedzi na interpelacje i wnioski radnych oraz
skargi, wnioski i petycje kierowane do Burmistrza.

Majac na wzgledzie powyzsze, tres¢ informacji opublikowanej w Urzedzie Miejskim
uznaje si¢ za niepelng — wymaga ona uzupehienia. Dlatego pod wzgledem wypeknienia
normy prawa: § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow — stwierdza si¢ uchybienie.

5. Szkolenia pracownikow Urzedu Miejskiego w zakresie skarg i wnioskow.
Zgodnie z wyjasnieniami Zastgpcy Burmistrza pracownicy Urzedu Miejskiego odbyli
w 2019 r. i w 2020 r. szkolenia w tematyce skarg i wnioskow.

6. Komisja skarg i wnioskow Rady Miejskiej.

Rada Miejska powotata Komisje skarg, wnioskow i petycji®®.

Oddziat 8 Rozdziatu 3 Statutu Gminy po$§wigcony zostal zasadom i trybowi dziatania ww.
Komisji.

Jak wynika z § 59 ust. 2 Statutu Gminy do zadan Komisji nalezy analiza i opiniowanie:

1) skarg na dziatania Burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych;
2) wnioskow oraz petycji sktadanych przez obywateli.

Jak wskazano Statutem, Komisja, kierowana przez Przewodniczacego, stanowi cialo
opiniodawcze Rady Miejskiej. Rozstrzygnigcia wydawane sg w postaci opinii / stanowiska
w formie uchwaty, ktore przekazywane sg Przewodniczacemu Rady Miejskie;j.

Komisja prowadzi postepowanie wyjasniajace w zwigzku ze zlozonymi: skargg /
wnioskiem 1 w tym zakresie moze:

- wystgpi¢ do Burmistrza, kierownika gminnej jednostki organizacyjnej z wnioskiem o zajgcie
stanowiska w sprawie;
- samodzielnie zebra¢ materialy, informacje i wyjasnienia, takze w formie wyshuchania
wnoszacego sprawe i jej adresata;
- zwrdci¢ sig¢ do innej, wlasciwej merytorycznie komisji rady, o wyrazenie opinii w sprawie.
Analiza norm Statutu dotyczacych pracy Komisji prowadzi do wniosku, ze zasady jej
pracy pozwalaja na wypelnienie norm prawa powszechnie obowigzujacego regulujacych
zatatwianie skarg i wnioskow. Jednakze w mysl § 63 ust. 1 Statutu Gminy: Przewodniczgcy
Rady, niezwlocznie po wplynieciu do rady skargi, wniosku lub petycji, nie pozniej jednak niz
w ciggu 14 dni, kieruje je do komisji skarg, wnioskow lub petycji w celu zbadania wiasciwosci
rady do ich rozpatrzenia. Powyzsze generuje ryzyko niedochowania wymogu z art. 231 § 1
Kpa, zgodnie z ktérym jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,

28 Dalej: Komisja. §§ 45-49, 59-68 Statutu Gminy Lask.



przekaza¢ ja wilasciwemu organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego, albo
wskaza¢ mu wilasciwy organ®’.

W odniesieniu do przedstawionego ustalenia wyjasniono: Zapis statutu gminy odnosi
sie do innej sytuacji niz opisana w art. 231 KPA. Statut jako dokument wewnetrzny mowi o
procedowaniu ztozonej skargi w ramach danego organu jakim jest Rada Miasta a nie o
przekazywaniu skargi do innego organu w sytuacji w ktorej dany organ (Rada Miasta) jest
niewtasciwy do rozpatrzenia danej skargi. W okresie objetym kontrolg wystqpitl przypadek
niedochowania terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa. Wyjasnienie tego zdarzenia zostato
przedstawione w analizie skarg i wnioskow.

W nawigzaniu do wyjasnien stwierdza si¢, co nastepuje:

- Statut Gminy jest aktem prawa miejscowego;

- oczywistym jest, ze cytowany przepis Statutu Gminy dotyczy procedowania skargi /
wniosku w ramach Komisji i Rady Miejskiej. Jednak gdyby si¢ okazato, ze Rada Miejska nie
jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi / wniosku, musiataby ja przekaza¢ organowi
wlasciwemu zgodnie z dyspozycja art. 231 § 1 Kpa. Wobec tego, jezeli skarga / wniosek
zostanie, przez Przewodniczacego Rady, skierowana do Komisji w terminie powyzej 7 dni od
dnia wptywu skargi / wniosku do Rady — termin okreslony art. 231 § 1 Kpa juz nie bedzie
dochowany.

Udzielone wyjasnienia nie uznaje zatem si¢ za zasadne.

W opinii organu kontrolujagcego pozadanym bylaby zmiana w Statucie okreslenia
terminu na zwotlanie posiedzenia Komisji. Zasadno$¢ przedstawionego stanowiska organu
kontroli potwierdza fakt, Zze jak wynika z wyjasnien, wystapit przypadek niedochowania
terminu okre§lonego we wskazanym przepisie Kpa.

Powotanie ww. Komisji wypelnia wymoég art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym 3°, zgodnie z ktorym rada gminy rozpatruje skargi
na dzialania woéjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskow 1 petycji. (...) Zasady i tryb
dzialania komisji skarg, wnioskdéw 1 petycji okresla statut gminy.

7. Dodatkowe ustalenia.
W kontrolowanym okresie nie byly prowadzone kontrole wewngetrzne i audyty w zakresie
skarg i wnioskow.

W Gminie Lask obowigzuje forma sprawozdawczosci w obszarze skarg 1 wnioskow.

Na podstawie Zarzadzenia z 2006 r. Burmistrza (pkt IV.1) nadzér nad przyjmowaniem
1 rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim sprawuje Sekretarz Gminy, ktory
raz w roku przedstawia Burmistrzowi analiz¢ rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontroli przedstawiono analizy, podpisane przez Sekretarza Gminy, za:
- 2023 r. (procedowano 6 spraw),

29 Wprawdzie Statut Gminy w § 63 ust. 2 stanowi, ze Jezeli komisja skarg, wnioskow i petycji uzna, ze rada nie jest
wlasciwa do rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji ztozonej przez obywateli, niezwlocznie informuje o tym
Przewodniczacego Rady — jednakze biorgc pod uwage dyspozycje zawarta w cytowanym § 63 ust. 1 Statutu Gminy —
wystepuje ryzyko niedochowania terminu okreslonego art. 231 § 1 Kpa.

30 Dz. U. z 2022 r., poz. 559 — publikator aktualny na poczatek okresu objgtego kontrola, publikator aktualny: Dz. U.
72025 r., poz. 1153; dalej: ustawa o samorzadzie gminnym.
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- 2024 r. (procedowano 5 spraw),
- 2025 r. (procedowano 2 sprawy).

Na mocy za§ § 67 Statutu Gminy w I kwartale roku kalendarzowego, przewodniczacy
Komisji sktada na sesji rady sprawozdanie z jej dziatalno$ci w roku poprzednim.

Kontroli okazano sprawozdania Komisji, podpisane przez Przewodniczacego Komisji, za:
- 2023 r. (5 posiedzen, procedowano 3 skargi),
- 2024 r. (4 posiedzenia, procedowano 2 skargi),
- 2025 r. (6 posiedzen, procedowano 2 skargi).

Tym samym kontrolowane organy wypekily przepisy prawa wewnetrznego

1 miejscowego w zakresie sprawozdawczosci ze spraw skargowych 1 wnioskowych.

Opisane ustalenia pozwalajg stwierdzi¢, ze Urzad Miejski jest organizacyjnie
przygotowany do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

II. Rejestr skarg i wnioskow.

Jak stanowi Regulamin Organizacyjny, zadaniem Wydziatu Ogo6lno-Organizacyjnego
jest rejestracja skarg i wnioskOw oraz nadzor nad terminem ich zatatwiania.

Prowadzeniem ewidencji skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu Miejskiego
zajmuje si¢ pracownik Wydziatu Ogo6lno-Organizacyjnego®!' oraz pracownik w Biurze Rady
Miejskiej2.

W Urzedzie Miejskim prowadzone sg rejestry skarg i wnioskéw. Ewidencje nie
zostaly opatrzone symbolem klasyfikacyjnym /570 zgodnym z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych33.

W okresie objetym kontrolg odnotowano:

- w rejestrze spraw, ktore wptynely do Burmistrza w latach 2023-2025 — odpowiednio: 6, 5, 2
sprawy; w 2026 r. nie odnotowano wptywu spraw;

- w rejestrze spraw, ktore wplynety do Rady w latach 2023-2026 — odpowiednio: 3, 2, 2, 1
sprawe.

Zapisy w rejestrach co do zasady wypeiniajg norme¢ art. 254 Kpa: skargi 1 wnioski
sktadane 1 przekazywane do organdow panstwowych, organdow samorzadu terytorialnego i
innych organéw samorzadowych 1 organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
1 termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

Jednakze w rejestrach wystapity przypadki nieprawidtowych zapiséw, co szczegoétowo
scharakteryzowano w dalszej czg$ci niniejszego dokumentu. Na te okoliczno$¢ pozyskano
stosowne wyjasnienia. Jak zapisano w koncowej czesci niniejszego dokumentu: zaleca si¢
rewizj¢ wzoru ewidencji skarg 1 wnioskow.

31 Zakresy czynnos$ci Inspektora w Wydziale Ogo6lno-Organizacyjnym z: 3.06.2022 r., 20.01.2025 1.
32 Zakres czynnosci Inspektora w Biurze Rady Miejskiej z 1.02.2013 r.
33 Dz. U.z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem.
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III.  Zalatwienie spraw skarg i wnioskow.
III.A. Zalatwienie spraw przez Burmistrza.

1. Kontrolg objgto 6 spraw, ktore procedowat Burmistrz, z tego:
- 3 sprawy — cato$ciowo: 6 22023 r., 322024 r., 1 22025 r,;
- 3 sprawy — pod katem kwalifikacji sprawy: 5z 2023 r.,2 722024 r.,5 272024 r.

2. Wplyw spraw do Burmistrza.
Wszystkie sprawy wptynely do Burmistrza, przy czym w 2 przypadkach sprawy zostaty
wniesione ustnie do protokotu. Jeden z tych przypadkow dotyczy sprawy skontrolowane;
catosciowo. W tej sprawie protokol ustnego wniesienia wniosku wypelnia wymogi § 6
rozporzadzenia w sprawie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow, w mysl ktérego:
1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.
2. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢, nazwisko (nazwg)
1 adres zglaszajacego oraz zwigzty opis tresci sprawy.

3. Tematyka spraw i ich kwalifikacja oraz wynikajacy z kwalifikacji sposob zalatwienia.
Sprawy, ktére wptynely do Burmistrza obejmowaty nastgpujaca tematyke.

6/2023 zarzuty na pracownika UM w Lasku w zwigzku z dostarczaniem korespondencji w
sprawach z zakresu podatkow:

- doreczenie pod niewlasciwy adres - osobom postronnym, czym naruszono normy
RODO,

- sfalszowania podpisu przez osobg, ktora odebrata pismo,

- ogolnie - niewlasciwego wykonywania zadan przez pracownika UM w Lasku

3/2024 oczekiwanie zapoznania si¢ z warunkami zabudowy wydanymi dla innej osoby od
2008 r.

1/2025 zarzuty na pracownika USC w UM w Lasku w zakresie nieuprawnionego
pozyskiwania danych z rejestrow publicznych dotyczacych skarzacej; skarga na
pracownika

5/2023 2 zakresy merytoryczne:

1) sprawa z zakresu gospodarki nieruchomo$ciami gruntowymi - rozgraniczenie
dziatek;

2) sprawa warunkow zabudowy dla placu zabaw

2/2024 oczekiwanie zapoznania si¢ z warunkami zabudowy wydanymi dla budowy parkingu
na okreslonej dziatce oraz zapytanie w kwestii odpadow nawiezionych na ww. dzialce

5/2024 zadanie uznania za stron¢ w postgpowaniu w sprawach warunkow zabudowy i w
sprawie dotyczacej ochrony srodowiska; ponadto zagdanie wydania okreslonej decyzji
administracyjnej

W kwestii kwalifikacji 1 sposobu zalatwienia spraw jako skarg i wnioskow przedstawia si¢
nastepujace ustalenia.



Jak stanowi art. 227 Kpa: przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesOw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. Natomiast na podstawie art. 241 Kpa przedmiotem wniosku moga by¢
w szczegblnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze:

a) sprawa 6/2023 — pismo, ktore wptyneto do Burmistrza stanowito skarge w rozumieniu

dziatu VIII Kpa, zatem kwalifikacja byta prawidtowa.

Natomiast z uwagi na fakt, ze skarga zawierala takze zarzuty odnoszace si¢ do wtasciwosci:
1) organu wlasciwego ds. RODO;
2) organu wlasciwego ds. $cigania za czyny zabronione (falszowanie podpisu);
Burmistrz powinien byt rozwazy¢ przestanie odpisu skargi do tych organow.
Tym samym nie dochowano wymogu wskazanego § 10 rozporzadzenia w sprawie w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow: jezeli skarga lub wniosek
dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdézne organy, organ, do ktorego
wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego wilasciwosci, a pozostate
przekazuje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym organom,
przesytajac odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym rownocze$nie wnoszacego skarge
lub wniosek.
Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na norme art. 240 Kpa: Gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie
podlega rozpatrzeniu wedlug przepisow kodeksu (art. 3 § 1 i 2) albo nie nalezy do
wiasciwos$ci organdéw administracji publicznej, przepisy art. 233—239 stosuje si¢ odpowiednio,
z zastrzezeniem, ze W miejsce pozostalych przepisow kodeksu stosuje si¢ przepisy
postepowania wtasciwego dla danej sprawy.
Dodatkowo skarga zostala zlozona w ramach postgpowania podatkowego, dlatego
zastosowanie winna znalez¢ zasad pierwszenstwa postegpowania innego niz skargowo-
wnioskowe, o czym szerzej w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
Zatem sposob zalatwienia skargi byl juz czgsciowo nieprawidtowy.

W odniesieniu do opisanej sprawy Burmistrz wyjasnit, ze on w uzgodnieniu z Sekretarzem
podjeli decyzje o sposobie zatatwienia sprawy. Tres¢ projektu odpowiedzi zostata
przygotowana przez Naczelnika Wydziatu Ogo6lno-Organizacyjnego, bezposrednig przetozona
pracownika dorgczajacego decyzje.

Ponadto: Szczegoly sprawy w kontekscie ewentualnego naruszenia przepisow Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) poddane zostaly wnikliwej analizie przez Administratora i
wyznaczonego w Urzedzie Miejskim w Lasku Inspektora Ochrony Danych. Zaistniate
zdarzenie przeanalizowano w kontekscie wystgpienia wysokiego ryzyka naruszenia
podstawowych praw lub wolnosci osoby, ktorej dane dotyczyly. W wyniku przeprowadzonej
analizy oraz oceny wagi naruszenia stwierdzono, ze zaistniata sytuacja nie skutkowata takim
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naruszeniem i tym samym nie implikowata koniecznosci zglaszania naruszenia ochrony
danych osobowych (zgodnie z art. 33 Rozporzgdzenie) do organu nadzorczego — Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Zaistnialy incydent zostal opisany w dzienniku incydentow
Urzedu Miejskiego w Lasku a jego aspekty zostaly omowione z pracownikami
zaangazowanymi w dystrybucje korespondencji Urzedu Miejskiego w Lasku. W zakresie
falszowania podpisu organ rozwazat przestanie skargi do odpowiednich stuzb jednakze,
skarzgcy nadmienit w skardze, iz zlozy zawiadomienie samodzielnie.

Organ kontroli przyjmuje zlozone wyjasnienia oraz pozytywnie ocenia dziatania podjete
w Urzedzie Miejskim w wyniku wplywu skargi, jednak przypomina si¢ o dyspozycji
wynikajacej z wczesniej powotanych norm prawnych. Ponadto zwraca si¢ uwage
Burmistrzowi na nast¢pujace zasady prawne wynikajace z przepisow:

Art. 6 Kpa: Organy administracji publicznej dziataja na podstawie przepiséw prawa.

Art. 19 Kpa: Organy administracji publicznej przestrzegaja z urzgdu swojej wlasciwos$ci
rzeczowej i miejscowej.

b) sprawa 2/2024 1 sprawa 3/2024 - zadania nie stanowily ani skargi ani wniosku
w rozumieniu dzialu VIII Kpa - kwalifikacja zatem byla nieprawidtowa. Natomiast
Burmistrz potraktowal sprawy jako wnioski o udostgpnienie informacji publiczne;,
co uznaje si¢ za prawidlowe dziatanie.
Wyjasniono: Sprawa zostata skierowana do Naczelnika merytorycznego wydziatu, ktory
posiadat materialy zgdane przez wnioskodawce. Bledng kwalifikacje odpowiedzi dokonat
Naczelnik tego wydzialu. Zatem de facto nie podano przyczyny nieprawidlowej kwalifikacji
sprawy;

c) sprawa 1/2025 — kwalifikacja prawidlowa;

d) sprawa 5/2023 — kwalifikacja nieprawidtowa — pismo dotyczyto spraw, ktore nie sa
zatatwiane w procedurze skarg i wnioskd6w w rozumieniu dzialu VIII Kpa, lecz
w oparciu o przepisy regulujace sprawy rozgraniczania dziatek 1 wydawania
warunkow zabudowy (sprawy merytoryczne).
Wyjasniono, ze taka kwalifikacja zostala dokonana z uwagi na fakt, Ze postgpowania,
o ktorych byla mowa w skardze, zakonczyly si¢. Wobec ztozonych wyjasnien zwraca si¢
uwage na tres¢ powotanych w dalszej czesci art. 235 i art. 236 Kpa;

e) sprawa 5/2024 - Burmistrz odniost si¢ prawidtlowo do zadah wnoszacego, jednak
zakwalifikowal sprawe nieprawidtowo, poniewaz sprawie nadal bieg skargowo-
wnioskowy, natomiast nie zastosowal zasady pierwszenstwa postepowania
administracyjnego przez postgpowaniem skargowo-wnioskowym.

Przypadki btgdnej kwalifikacji spraw ocenia si¢ jako nieprawidlowos$¢, za ktora
odpowiedzialno$¢ ponosi Burmistrz.

Kontrolowany organ powinien — przy kwalifikacji spraw — kierowac¢ si¢ definicjami skargi
1 wniosku wg dziatu VIII Kpa podanymi wczesnie;.
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Ponadto Burmistrz powinien kierowa¢ si¢ zasadami okreslonymi w nizej powolanych
przepisach prawa:

Art. 222. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tre$s¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.

Zasada pierwszenstwa postepowania administracyjnego przed postepowaniem skargowo-
wnioskowym: art. 233-236 Kpa:

Art. 233. Skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byta 1 nie jest przedmiotem postepowania
administracyjnego, powoduje wszczgcie postepowania, jezeli zostala zlozona przez strong.
Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczecie postepowania
administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagaja do wszczecia postgpowania zadania
strony.

Art. 234. W sprawie, w ktorej toczy si¢ postepowanie administracyjne: 1) skarga zlozona
przez stron¢ podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu; 2)
skarga pochodzaca od innych 0so6b stanowi materiat, ktory organ prowadzacy postgpowanie
powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Art. 235. § 1. Skarge w sprawie, w ktdrej wydano decyzj¢ ostateczng, uwaza si¢ zaleznie
od jej tresci za zadanie wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej
uchylenia lub zmiany, ktére moze by¢ uwzglgdnione, z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie
drugie.

§ 2. (uchylony)

Art. 236. § 1. W przypadkach okreslonych w art. 233 1 234 organem wilasciwym
do rozpatrzenia skargi jest organ uprawniony do wszczgcia postgpowania lub organ, przed
ktérym toczy si¢ postepowanie, a w przypadkach okre§lonych w art. 235 — organ wiasciwy
do wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewazno$ci decyzji albo do jej uchylenia lub
zmiany.

§ 2. W przypadku wszczgeia albo wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci
decyzji, jej uchylenia albo zmiany na skutek skargi, o ktérej mowa w art. 233 zdanie drugie,
art. 234 pkt 2 lub art. 235, w stosunku do strony i uczestnika postgpowania przepisu art. 15 ust.
1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 nie stosuje si¢. § 3. Na kazdym etapie postepowania,
o ktorym mowa w § 2, skarzacy moze zezwoli¢ organowi na udostepnienie swoich danych
stronie postepowania.

Zasada pierwszenstwa wszelkich innych postepowan przed postgpowaniem skargowo-
wnioskowym:

Art. 240. Gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie podlega rozpatrzeniu wedlug przepisow
kodeksu (art. 3 § 1 1 2) albo nie nalezy do wtasciwosci organdow administracji publicznej,
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przepisy art. 233-239 stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce pozostatych
przepisow kodeksu stosuje si¢ przepisy postepowania wiasciwego dla danej sprawy.

Dalsze ustalenia w zakresie sposobu zalatwiania spraw odnoszg si¢ do 3 spraw, ktore zbadano
calosciowo: 6 22023 r.,3 22024 r.,1z2025r.

4. Postgpowania wyjasniajace:

- w sprawie 6/2023 prawidlowo przeprowadzono postepowanie wyjasniajace — pracownik
Urzgdu Gminy zlozyl wyjasnienia;

- w sprawie 3/2024 kwestii si¢ nie bada z uwagi na fakt, ze jak wcze$niej wskazano — sprawa
nie stanowita sprawy skargowo-wnioskowej w rozumieniu dziatu VIII Kpa;

- w sprawie 1/2025 Burmistrz przekazal wyjasnienia, z ktorych wynika, Zze prowadzono
jednoczes$nie postgpowanie wyjasniajace, lecz w innej procedurze. Przyjmuje si¢ udzielone
wyjasnienia.

5. Sposob zatatwienia spraw.

- w sprawach 6/2023, 1/2025 — Burmistrz skierowal do wnoszacych pisma ws. sposobu
zalatwienia skarg. Pisma co do zasady wypetnialy wymogi okreslone art. 238 Kpa
przewidziane dla zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg.

Zachowano nastg¢pujace wymogi prawa:

Art. 237 § 3 Kpa: O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

Art. 238. § 1. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktoérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i1 prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Jednakze kontrola zauwaza, ze w zawiadomieniach Burmistrz nie wskazat wprost, czy uznat
skargi za zasadne / niezasadne, tym samym wyprowadza si¢ wniosek na przyszios¢
o koniecznosci precyzyjnego stwierdzania zasadno$ci / niezasadnosci skarg;

- w sprawie 3/2024 — wnoszacemu udostepniono do zapoznania si¢ materiaty, o ktore wnosit
— przy czym zagadnienie nie podlega ocenie wobec faktu, Ze pismo ztozone do Burmistrza nie
stanowito skargi / wniosku w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

6. Terminowo$¢ zatatwienia spraw.

- w sprawach 6/2023, 1/2025 zalatwienie skarg nastgpilo z zachowaniem obowigzku
okreslonego art. 237 § 1 Kpa: Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge
bez zbednej zwtloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca;

- w sprawie 3/2024 — zagadnienie nie podlega ocenie wobec faktu, ze pismo ztozone
do Burmistrza nie stanowito skargi / wniosku w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

7. Zapisy w rejestrach skarg i wnioskow. Sygnatury spraw.

W odniesieniu do 3 skontrolowanych calosciowo spraw, stwierdza si¢ prawidtowe zapisy
w rejestrach skarg 1 wnioskow, z wyjatkiem:
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- btednego odnotowania daty wptywu sprawy 1/2025, wyjasnionego omytka, co stanowi
nieprawidlowosc¢;

- blednego nadania sygnatury sprawie 3/2024: 1510. Sprawe de facto Burmistrz
zakwalifikowat jako wniosek o udostepnienie informacji publicznej, jednak nadal sygnature
wiasciwa dla spraw skarg i wnioskéw w rozumieniu dziatu VIII Kpa, co ocenia si¢ jako
nieprawidlowos$¢. Takze nie odnotowano w rejestrze adnotacji o potraktowaniu sprawy jako

zadania udostgpnienia informacji publicznej, co wyjasniono przeoczeniem.
Bledna sygnature sprawy ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢.

II1.B. Zalatwianie spraw przez Rade Miejska34.

1. Kontrolg objeto 4 sprawy, ktore procedowata Rada: 322023 r.,12z2024r.,22z2025r., 1
z 2026 r. Ostatnia z wymienionych spraw byla w toku podczas czynnosci kontrolnych
1 zostala zatatwiona w trakcie tych czynnosci. Wszystkie sprawy skontrolowane zostaty

cato$ciowo.

2. Wplyw spraw do Rady.
3 sprawy pierwotnie wptynely do Burmistrza, ktory:

a)

b)

sprawe 3 z 2023 r. przekazat Radzie w mysl art. 231 § 1 Kpa, jednak nie zostal
zachowany termin okreslony w tym przepisie na przekazanie organowi wlasciwemu,
co wyjasniono: Burmistrz Lasku wykonujgcy obowiqzki pracodawcy wobec Dyrektora
Przedszkola Publicznego Nr 3 w Lasku wystgpil niezwlocznie o ustosunkowanie sie
wobec zarzutow podniesionych w skardze, w celu jak najszybszego przekazania
materiatu do ostatecznego rozpatrzenia przez Rade. Przekroczenie terminu byto
wynikiem poczuwania si¢ w obowigzku Burmistrza do podjecia reakcji wobec
podleglego pracownika.

Z wyjasnien wynika zatem, ze poczatkowo Burmistrz rozwazat, ze stanowi organ
wiasciwy do zatatwienia skargi. Przyjmuje si¢ ztlozone wyjasnienia.

Majac jednak na uwadze:

- tematyke sprawy (vide: tabela w dalszej czgsci);

- art. 229 pkt 3 Kpa: jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organow
wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnos$ci: wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych
w pkt 2 - rada gminy;

-art. 231 § 1 Kpa (cytowany wczesniej),

stwierdza si¢, ze to Rada winna procedowac skarge (co finalnie Burmistrz uznat), zas
Burmistrz, do ktoérego zostala ztozona skarga, powinien byl ja przekaza¢ Radzie
z zachowaniem terminu wskazanego w art. 231 § 1 Kpa. Niezachowanie terminowosci
przekazania stanowi nieprawidlowos$¢;

sprawe 1 z 2024 r. przekazal Radzie — jak wyjasniono — Sekretarz Gminy w imieniu
Burmistrza, poprzez dekretacje. Jak wynika z wyjasnien, termin przekazania organowi
wlasciwemu zostal zachowany. Zwraca si¢ jednak uwage, ze przekazanie skargi

34 W niniejszym punkcie stosuje si¢ okreslenie ,,Rada’’ dla oznaczenia Rady Miejskiej w Lasku.
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organowi wlasciwemu do jej zatatwienia powinno by¢ czynnoscig formalng, a zatem
przekazanie winno nastgpi¢ poprzez skierowanie pisma przekazujgcego;

c) sprawe 2 z 2025 r. przekazal Radzie zachowujac wymogi okreslone art. 231 § 1 Kpa.

Natomiast 1 ze skontrolowanych spraw (1 z 2026 r.) wptyne¢ta bezposrednio do Komisji

(skarg, wnioskow 1 petycji) Rady.

W odniesieniu do obowigzkéw Przewodniczacego Rady po wplywie skargi do tego
organu powota¢ nalezy Statut Gminy Lask - § 63 ust. 1 - Przewodniczacy Rady, niezwlocznie
po wplynieciu do rady skargi, wniosku lub petycji, nie poézniej jednak niz w ciggu 14 dni,
kieruje je do komisji skarg, wnioskow lub petycji w celu zbadania wlasciwosci rady do ich
rozpatrzenia.

Powotany przepis Statutu nie zostal dochowany przez Przewodniczgcego Rady w 1
przypadku (sprawa 1 z 2024 r.). Zwraca si¢ uwagg, ze od dnia wptywu skargi do Rady do dnia
przekazania skargi Komisji przez Przewodniczacego Rady wuptynal prawie miesigc.
Stwierdzony stan faktyczny stanowi nieprawidlowo$¢ z uwagi na niezachowanie wymogu
Statutu Gminy Lask.

Omawiana norma Statutu Gminy nie znajduje natomiast zastosowania do sprawy
1 22026 r., poniewaz — jak podano wczesniej — skarga wptyneta bezposrednio do Komisji.

W nawigzaniu do pisma Przewodniczacego Rady przekazujacego skarge Komisji
w sprawie 3 z 2023 r. organ kontroli zauwaza, ze w przedmiotowym pismie Przewodniczacy
Rady wskazal Komisji: Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z ustawq: kodeks
postgpowania administracyjnego organ wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca®. Zauwazenia wymaga,
ze termin ten w istocie dotyczy Rady, poniewaz to rada gminy / miasta jest organem
wiasciwym do zalatwiania okre$lonego rodzaju skarg.

3. Tematyka spraw i ich kwalifikacja oraz wynikajacy z kwalifikacji sposob zalatwienia.
Sprawy, ktére procedowata Rada obejmowaty nastepujaca tematyke.

3/2023 skarga na dyrektora przedszkola publicznego — zarzuty utrudniania w powrocie do
pracy nauczyciela po wykorzystaniu urlopu zdrowotnego

1/2024 skarga na kierownika MGOPS — zarzuty wyludzania srodkow, tworzenia fatszywych
dokumentow, zatajania informacji

2/2025 skarga na kierownika zaktadu komunikacji miejskiej w Lasku i kontrolera biletow

1/2026 skarga na dyrektora centrum sportu i rekreacji w Lasku i Burmistrza Lasku w zakresie
dzialan ptywalni krytej w Lasku pod katem ograniczania prawa wnoszacych do
dostepu do plywalni

Uznaje si¢, ze wszystkie sprawy stanowily skargi w rozumieniu dzialu VIII Kpa i tak
zostaly przez Rade¢ zakwalifikowane, co jest prawidlowe.

Jak zobrazowano w tabeli, jedna ze skarg obejmowata zarzuty, ktore mogtly stanowié
przedmiot zainteresowania innych organéw - skarga zawierala bowiem zarzuty fatlszowania
dokumentow, wyludzania $§rodkéw. Podano: Organ nie rozwazal skierowania sygnatu
do organow wiasciwych do zajmowania sie sprawami faiszowania dokumentow, wytudzania
srodkow. Z informacji uzyskanych od Kierownika MGOPS w Lasku wynika, zZe skarigcy

35 Pismo z 21.07.2023 r., sygn.: RM.0004.17.2023.
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otrzymal informacje o mozliwosci zlozenia doniesienia do witasciwych organow w tym
zakresie. Pomimo przedstawionej argumentacji przypomina si¢ o normie art. 240 Kpa.

4. Postgpowania wyjasniajace.

W przypadku sprawy 3 z 2023 r. — jak wskazano wcze$niej, najpierw Burmistrz
prowadzil postepowanie wyjasniajace — w zwigzku z faktem, ze na pierwszym etapie
zatatwiania sprawy, Burmistrz uwazat si¢ za organ wlasciwy do zalatwienia skargi. Wtasne
ustalenia przekazat nastepnie Radzie, co bylo dzialaniem zasadnym i prawidlowym.

Komisja Rady prowadzita postepowanie wyjasniajace w sprawie 3 z 2023 r., za$
w sprawach 1 z 2024 r., 2 z 2025 r. opierala si¢ na wyjasnieniach przekazanych przez
podmioty, na ktére obywatele ztozyli skargi.

Z kolei w sprawie 1 z 2026 r. (ktéra byta procedowana w trakcie kontroli), Komisja
Rady wyjasniata spraw¢ w oparciu o informacje podmiotu, na ktoérego skarga zostata
ztozona; opini¢ prawng.

Kontrola nie wnosi uwag w aspekcie postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez
Komisje. Prowadzenie tych postepowan wypelnia norme § 64 ust. 1 Statutu Gminy Lask3®.

5. Sposob zatatwienia spraw.

Rada byta organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg, co wynika z wczes$niej powotane;j
regulacji art. 229 pkt 3 Kpa — w zestawieniu z tematyka spraw.

Rada zalatwita wszystkie zbadane skargi podejmujac uchwaty, a wigc dziatata w sposob
wlasciwy dla organu kolegialnego. Pismami Przewodniczacego Rady zawiadomiono
skarzacych o sposobie zatatwienia skarg, czym wypelniono wymoég art. 237 § 3 Kpa®’.
Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg spetniaty wymogi art. 238 § 1 Kpa.

6. Terminowos¢ zatatwienia spraw.

Jak stanowi art. 237 § 1 Kpa: organ wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic¢
skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Sprawy: 3 z 2023 r., 1 z 2024 r. zostaly zalatwione w terminach okreslonych
z uwzglednieniem instytucji, o ktérej mowa w art. 237 § 4 Kpa - w razie niezatatwienia
skargi w terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.

Art. 36 § 1 Kpa: O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwloki,
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia. § 2. Ten sam obowigzek cigzy na organie administracji publicznej réwniez
w przypadku zwloki w zalatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

Zawiadomienia wyznaczajace nowe terminy zalatwienia spraw spetnialy wymogi Kpa.

W aspekcie terminu zatatwienia spraw zwraca si¢ uwage, ze pomimo iz z formalnego
punktu widzenia sprawa 3 z 2023 r. zostata rozpatrzona zgodnie z przepisami w zakresie

36 § 64. 1. Komisja skarg, wnioskow i petycji, badajac sprawe zawartg w skardze, wniosku lub petycji moze: 1) wystapié
do Burmistrza, kierownika gminnej jednostki organizacyjnej z wnioskiem o zajecie stanowiska w sprawie; 2)
samodzielnie zebra¢ materialy, informacje i wyjasnienia, takze w formie wystuchania wnoszacego sprawe i jej adresata;
3) zwrdci¢ si¢ do innej, wlasciwej merytorycznie komisji rady, o wyrazenie opinii w sprawie.

37  Nie dotyczy sprawy 1 z 2026 r. — kontrolowana jednostka nie przestata stosownego zawiadomienia. Brak jest zatem
dowodu na wypetnienie art. 237 § 3 Kpa, w postaci skierowania do skarzacego pisma Przewodniczacego Rady; jednakze
uchwata Rady zostata opublikowana, zatem uznaje si¢, ze skarzacy mogt zosta¢ powiadomiony o sposobie zatatwienia
skargi: https://bip.lask.pl/4225/uchwaly-rady-miejskiej-w-lasku.html
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terminowosci, to Radzie zajeto jednak 3 miesigce, aby sfinalizowaé sprawe. Przypomina si¢
zatem o konieczno$ci podejmowania dziatan zmierzajacych do szybkiego zalatwienia spraw
zgloszonych przez obywateli.

Natomiast sprawa 2 z 2025 r. nie zostala zatatwiona w przepisowym terminie oraz nie
skierowano zawiadomienia o nowym terminie zalatwienia sprawy, co Wwyjasniono
niedopatrzeniem. Powyzszy stan faktyczny stanowi nieprawidtowos¢.

Z kolei w kwestii sprawy 1 z 2026 r., ktéra byla w trakcie procedowania podczas
czynno$ci kontrolnych, ustalono, ze Rada podjgta uchwale po maksymalnym terminie
okreslonym art. 237 § 1 Kpa’®. Kontrolowana jednostka nie przestala zawiadomienia,
o ktorym mowa w art. 237 § 4 Kpa.

Wobec powyzszego przypomina si¢ o obowigzku ustanowionym art. 237 § 4 Kpa.

7. Zapisy w rejestrach skarg 1 wnioskéw. Sygnatury spraw.

W powyzszym zakresie uwag si¢ nie zglasza, z wyjatkiem sprawy 1 z 2024 r. —
w rejestrze wpisano date: 10 maja 2024 r. jako date zlecenia zatatwienia. Wyjasniono,
ze w istocie jest to data poinformowania skarzacego o ostatecznym zatatwieniu sprawy.
Wyjasnienia nie uznaje si¢ za zasadne, bowiem jak wynika z akt sprawy, we wskazanej dacie
sprawa byta w trakcie procedowania, zatem nie mogta to by¢ data zawiadomienia o sposobie
zalatwienia sprawy?’. Daty zatem nie wyjasniono.

Nadto zwrdcono uwage - w rejestrze skarg i wnioskoéw, ktére zatatwiala Rada —
na nazewnictwo jednej z kolumn: Data wplywu po zatatwieniu. Wyjasniono, iz jest to termin,
w ktorym skarga zostata rozpatrzona oraz przyznano, ze blednie odnotowano t¢ date
w odniesieniu do sprawy 3 z 2023 r. Zauwaza si¢, ze moze nie by¢ oczywiste, do czego
odnosi si¢ nazwa kolumny; ponadto nie wydaje si¢ wlasciwe, aby date wphywu po zatlatwieniu
utozsamia¢ z datg rozpatrzenia skargi. Zaleca si¢ zatem rewizj¢ wzoru ewidencji skarg
1 wnioskow.

IV. Odpowiedzialno$¢ w zwigzku z ustaleniami kontroli.
Za stwierdzone i opisane w niniejszym dokumencie pokontrolnym nieprawidtowosci
odpowiadaja: Przewodniczacy Rady; Burmistrz; Sekretarz Gminy; pracownik kierujacy
Wydziatem Ogdlno-Organizacyjnym; pracownicy, ktoérzy procedowani skontrolowane sprawy.

V. Zalecenie pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda L.6dzki wnosi o:

1. Ujednolicenie godzin przyjmowania w sprawach skarg i wnioskoOw przez Burmistrza
Lasku.

38 Skarga wptyneta do Komisji 7.01.2026 r., Rada podj¢ta uchwate 24.02.2026 r. Do kontrolowanej jednostki pismem
723.02.2026 r. zwrocono si¢ o informacje¢, na jakiem etapie znajduje si¢ sprawa oraz o przekazanie kolejnych
dokumentéw w sprawie, jezeli byly podejmowane dzialania w sprawie. W odpowiedzi z 10.03.2026 r. kontrolowana
jednostka przestata — w odniesieniu do opisywanej sprawy - uchwat¢ Rady z 24.02.2026 r. Nie przekazano natomiast
zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 237 § 4 Kpa.

39 Skarga wplyncta do Burmistrza 24.04.2024 r., Sekretarz Gminy zadekretowal skarge do Rady 24.04.2024 r.,
Przewodniczacy Rady przekazat skarge Komisji 23.05.2024 r., Rada podjeta uchwatg 26.06.2024 r.; zatem 10.05.2024 r.
sprawa nie mogta by¢ ostatecznie zalatwiona, jak utrzymuje si¢ w wyjasnieniach Burmistrza.
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2. Uzupelnienie informacji zamieszczonej w siedzibie Urzedu Miejskiego w Lasku
W sposob wypetiajacy wymodg § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

3. Rozwazenie wprowadzenia, w Statucie Gminy task, zmiany w kwestii okreslenia
terminu na skierowanie skargi do Komisji skarg, wnioskow i petycji Rady Miejskiej
w taki sposob, aby nie istnialo ryzyko niedochowania przez Rade Miejska wymogu
okreslonego art. 231 § 1 Kpa.

4. Odnotowywanie w rejestrze skarg i wnioskow przebiegu spraw w sposob prawidlowy,
w tym pely (z poszanowaniem wymogu art. 254 Kpa) 1 oznaczenie ww. rejestru
odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym. Rozwazenie rewizji ewidencji skarg
1 wnioskow.

5. Kwalifikowanie spraw wptywajacych do organéw Gminy Lask z poszanowaniem
zasad okres$lonych dziatem VIII Kpa.

6. Przestrzeganie przez organy Gminy task wlasciwosci rzeczowej przy nadawaniu
biegu sprawom wptywajacym do organéw Gminy Lask.

7. Przestrzeganie zasady pierwszenstwa postgpowan 1 spraw innych przed
postepowaniem skargowo-wnioskowym (art. 233-236, art. 240 Kpa).

8. Terminowe zalatwianie skarg 1 wnioskow, a w przypadku braku mozliwosci
dochowania ustawowego terminu — stosowanie dyspozycji art. 237 § 4 Kpa.

9. Przestrzeganie wymogéw formalnych podczas procedowania skarg i wnioskow
z uwzglednieniem uwag opisanych w niniejszym dokumencie.

10. Nadawanie sprawom skarg i wnioskow w rozumieniu dziatlu VIII Kpa odpowiednich
sygnatur.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lodzi*, kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego
kontrolg o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Zarzadzajacy
kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub
innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli, w szczegdlnosci w celu usunigcia nieprawidtowosci
i wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymanska-Chlgdzynska
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru

i Kontroli
(podpisano elektronicznie)

40 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 125/2024 Wojewody Lodzkiego z dnia 5 czerwca 2024 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.
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