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Kodeksu etyki pracownikow
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oraz procedury monitoringu kultury uczciwosci

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW WOJEWODZKIEGO
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W OPOLU

Wprowadzenie

Postanowienia Kodeksu etyki majg na celu sprecyzowanie standardow
zachowan pracownikow Urzedu, zwigzanych z pelnieniem przez nich
obowigzkow stuzbowych, wspierac kierujgcych komorkami
organizacyjnymi oraz stuzy¢ Klientom Urzedu, informujqc o standardach
zachowan, jakich majg prawo oczekiwac¢ od pracownikow Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Opolu
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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Postanowienia Kodeksu etyki znajduja zrédto w :

v Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji przyjetym przez Parlament
Europejski w dn. 6 wrzes$nia 2001 r.,

v Obwieszczeniu Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 grudnia
2019 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o stuzbie cywilnej ( Dz.
U. 2021 poz. 1233)

v’ Zarzadzeniu Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r., w
sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w
sprawie zasad etyki korpusu shuzby cywilnej

v' Zaleceniach Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci cztonkow korpusu
stuzby cywilnej w internecie.

2. Postanowienia Kodeksu etyki pracownikow Wojewoddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Opolu zwanego dalej ,,Kodeksem etyki”, maja na celu sprecyzowanie
standardow zachowan pracownikéw Urzedu, zwigzanych z petnieniem przez nich
obowigzkow stuzbowych a ponadto ksztalttowanie ich postaw poza godzinami pracy oraz
podkreslenie zasad takich jak : zasada godnego zachowania, stuzby publicznej, lojalnosci,
neutralnosci politycznej, bezstronnosci, rzetelnoscei.

3. Postanowienia Kodeksu etyki maja na celu wspieranie kierujacych komérkami
organizacyjnymi w procesach prowadzenia ocen okresowych urzgdnikéw stuzby cywilnej i
pracownikow shuzby cywilnej oraz doskonalenia Indywidualnego Programu Rozwoju
Zawodowego pracownika Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

4. Kodeks etyki ma stuzy¢ Klientom Urzedu, informujac o standardach zachowan, jakich
majg prawo oczekiwac od pracownikow Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony

Srodowiska.

§2

1. Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i1 warto$ci etyczne wynikaja z norm etycznych
dostosowanych do specyfiki pracy w Urzedzie.

2. Pracownicy bez wzgledu na zajmowane stanowisko, czy rodzaj wykonywanej pracy, sa
zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu Etyki oraz innych aktow

regulujacych ich prawa i obowigzki.
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3. Kodeks Etyki nie narusza innych przepisow regulujacych prawa i obowigzki Pracownikow.

4. Normy Kodeksu Etyki naruszaja pracownicy, ktoérzy swoim postgpowaniem, zar6wno w

miejscu pracy, jak i poza nim, stwarzajg ryzyko utraty zaufania niezb¢dnego do

wykonywania zadan publicznych.

Rozdzial 2
Definicje i skroty

§3

Ilekro¢ w Kodeksie etyki jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Doradcy do spraw etyki — nalezy przez to rozumie¢ Doradce do spraw etyki
powolanego odrgbnym zarzadzeniem Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska w Opolu ;

Klient Urzedu - osoby fizyczne, prawne 1 inne podmioty zamieszkujace lub majace
swojg siedzibg¢ na terenie wojewddztwa opolskiego i w zwiazku z tym bedace
klientami Wojewo6dzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz inne podmioty nie
bedace mieszkancami wojewddztwa opolskiego 1 nie majace tutaj siedziby a bedace
klientami Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Opolu w zwigzku z
zaistnialg sytuacja prawng lub faktyczna (np. podmiot kontrolowany przez
Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, organ wspolpracujacy z
Wojewoddzkim Inspektoratem Ochrony Srodowiska, oferent, kontrahent, strona
umowy);

OWIOS - nalezy przez to rozumie¢ Opolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Ochrony
Srodowiska w Opolu;

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Wojewodzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska w Opolu, bez wzgledu na zajmowane stanowisko oraz
podstawe nawigzania stosunku pracy, rodzaj 1 wymiar czasu pracy oraz miejsce
swiadczenia pracy;

Samocena uczciwosci organizacji — Ankieta samooceny kultury uczciwos$ci
prowadzona, z wykorzystaniem holenderskiego kwestionariusza, dostosowanego do
polskiego porzadku prawnego 1 polskich realiow organizacji pracy, promowana w
zaleceniach Szefa Stuzby Cywilnej;

Urzedzie - Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu;

WIOS- Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu;
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8)

9)

Wojewédzki Inspektor - Opolski Wojewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska w
Opolu;
Wojewodzki Inspektorat - Wojewoddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu.

Rozdzial 3

Zobowiazania pracownika

§4

. Wizerunek Wojewodzkiego Inspektoratu budujg pracownicy, poprzez jakos¢

realizowanych zadan i §wiadczonych przez WIOS ustug.

. Pracownik realizujac zadania pamigta o przestrzeganiu zasady godnego zachowania,

shuzby publicznej, lojalno$ci, neutralnosci politycznej, bezstronnosci, rzetelnosci oraz

trosce o dobro wspdlnoty Wojewoddzkiego Inspektoratu, a w szczegodlnos$ci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)

wykonuje swojg prace z poszanowaniem godnos$ci innych i poczuciem godnosci
wilasnej;

szanuje opinie wspotpracownikoéw i dba o relacje z nimi;

zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i1 poza nim;

dzieli si¢ swoja wiedzg z innymi pracownikami;

dba o wizerunek Wojewodzkiego Inspektoratu;

dba o dobre relacje z Klientami Urzedu, dostawcami oraz wszystkimi stronami
zainteresowanymi dziatalnoscig Wojewddzkiego Inspektoratu;

stara si¢ profesjonalnie wykonywac¢ powierzone zadania oraz wytrwale dazy¢ do
osiggania celow, by¢ spostrzegawczym obserwatorem, posiada¢ umiejgtnosé
wyciagania logicznych wnioskéw opartych na analizie faktow, by¢ otwartym na
rozwazenie innych punkéw widzenia;

bezwzglednie unika prezentowania opinii bedacych osobistymi przekonaniami, jako
stanowiska Urzedu;

nie manifestuje publicznie swoich pogladow politycznych;

nie kieruje si¢ emocjami przy rozpatrywaniu spraw;

11) jednakowo traktuje wszystkich uczestnikow prowadzonych spraw;

12)
13)

wylacza si¢ z dziatan, ktére moga stanowi¢ konflikt interesows;
nie podejmuje pracy ani innych zaj¢¢ pozostajacych w sprzecznos$ci lub zwigzanych
z czynno$ciami wykonywanymi w ramach obowigzkéw stuzbowych, ktore moglyby

wywotywac¢ uzasadnione podejrzenie o stronniczos$¢ lub interesownos¢;
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

wystrzega si¢ prowadzenia spraw majacych znamiona nepotyzmu lub naduzycia
stosunku zaufania wobec pracodawcy, w szczegdlnosci udziatu w czynnos$ciach
stuzbowych w stosunku do Klientow Urzedu, z ktorymi taczy pracownika zalezno$é
mogaca mie¢ wpltyw na jego bezstronno$¢ i obiektywizm;

nie wykorzystuje zajmowanego stanowiska do osiggania korzysci majatkowych i
osobistych;

korzysta ze swoich uprawnien wytacznie dla osiagnigcia celow, dla ktorych te
uprawnienia zostaty nadane;

nie przyjmuje oraz nie zabiega, w zwigzku wykonywaniem swoich obowigzkoéw
stuzbowych, o jakiekolwiek korzysci materialne pochodzace od firm Iub oséb (Srodki
pieni¢zne, prezenty, nagrody);

nie ulega zach¢tom, ani naciskom Klientéw Urzedu, ani jakiejkolwiek innej strony;
0 wszelkich sytuacjach noszacych znamiona korupcji lub sytuacji stanowiacej
potencjalne zagrozenie korupcja informuje przelozonego;

informacje uzyskane w wyniku wykonywania obowiagzkow stuzbowych traktuje z
poufnoscig i wykorzystuje tylko w zakresie, w jakim wymaga tego realizacja danej
sprawy;

ujawnia informacje dotyczace ewentualnych prob zatajenia prawdy, marnotrawstwa,
defraudacji srodkow publicznych, naduzywania wtadzy lub korupcji, jesli posiada
wiedze, ze takie fakty mialy miejsce lub mogly mie¢ miejsce;

wykonuje swoje obowiazki w oparciu o przepisy prawa i regulacje wewngtrze
majace zastosowanie na jego stanowisku (w tym zarzadzenia, polityki, regulaminy,
procedury, instrukcje stanowiskowe);

powierzone zadania i obowiazki wykonuje rzetelnie, sumiennie i terminowo,
wykorzystujac w sposob najlepszy swoja wiedze i umiejetnosci,

przestrzega zasad etyki korpusu stuzy cywilnej, jest prawdomowny, szczery,

uczciwy, dyskretny, taktowny i uprzejmy;

3. Pracownik przestrzega standardow obstugi klienta, w tym dba o czysto$¢ 1 higiene

osobista, estetyczny wyglad zewnetrzny (odpowiedni ubior do danego stanowiska,

zblizony do ubioru innych pracownikéw wykonujacych podobne obowiazki, adekwatny

ubioér do powagi urzedu, dyskretny makijaz i ozdoby). Str6j pracownika powinien by¢

schludny, prosty i skromny, z zachowaniem umiaru. Garderoba powinna by¢ dostosowana

do wydarzen, ktore sg przewidziane w danym dniu pracy oraz do zajmowanego

stanowiska.
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4. W zakresie majacym zastosowanie i wynikajagcym z ustawy z dnia ustawy o stuzbie
cywilnej, pracownik przestrzega obowiazkow czlonka korpusu stuzby cywilnej oraz zasad
shuzby cywilnej, a takze zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Katalog obowiazkéw
pracownika WIOS, w zakresie wynikajacym z obowiazkow cztonka korpusu stuzby
cywilnej, zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego Kodeksu Etykil.

5. Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci cztonkow korpusu stuzby
cywilnej w internecie stanowig zalacznik nr 2 do niniejszego Kodeksu Etyki. Odpowiedzi
na najczesciej pojawiajace si¢ pytania w tym zakresie majgce wspiera¢ cztonkéw korpusu
we wlasciwym rozumieniu zasad aktywnos$ci w internecie sg udostgpnione na stronach

Serwisu S.C.2

Rozdzial 4
Zobowigzania Wojewodzkiego Inspektoratu

§5
W celu realizacji warto$ci przyjetych w Kodeksie Etyki, Wojewddzki Inspektorat stwarza

przyjazna kulture organizacyjng oraz zapewnia:

1) warunki do podnoszenia kwalifikacji i umiej¢tnosci niezbednych do realizacji
wykonywanych zadan;

2) ochrone i wsparcie pracownikow Urzedu w sytuacjach niepozadanych takich jak:
mobbing, korupcja, dyskryminacja, naruszenie zasady rownouprawnienia a takze inne
sygnalizowane nieprawidtowosci w miejscu pracy;

3) zdrowie i bezpieczne srodowisko w pracy, zgodnie z przyjetymi standardami i
przepisami prawa;

4) doskonalenie systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Wojewodzkiego
Inspektoratu;

5) egzekwowanie przestrzegania Kodeksu Etyki;

6) szkolenia dotyczace zagadnien z etyki i uczciwosci;

! Tre$¢ niniejszego zatgcznika opracowano na podstawie materiatow publikowanych przez Departament Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, na stronach internetowych KPRM
(https://lwww.gov.pl/web/premier/departamenty-i-biura ;https:/lwww.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-
urzedzie, wedtug stanu na dzien 15.12.2020 r.).

2 Informacje zawarte na tej stronie nalezy traktowaé wylacznie jako wskazowke, nie maja one mocy prawnie
wigzgcej. Ustalenie czy okreslone zachowanie narusza obowigzki cztonka korpusu, ma charakter indywidualny i
jest uzaleznione od konkretnych okolicznosci. Decyzje w tym zakresie podejmuja dyrektorzy generalni /
kierownicy urzedow, komisje dyscyplinarne, a ostatecznie sad.(https://www.gov.pl/web/premier/departamenty-i-
biura; https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/aktywnosc-w-internecie;, wedlug stanu na dzien 15.12.2020 r.)
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7) regularng (nie rzadziej niz raz na 2-3 lata), anonimowg samoceng¢ uczciwosci
organizacji, w celu zidentyfikowania obszaréw do poprawy w zakresie wzmacniania
kultury uczciwosci, dopasowania dziatan do obszarow wymagajacych wzmocnienia
oraz dostarczenia informacji, co do kierunkow dziatan w zakresie budowania kultury
uczciwosci w Wojewodzkim Inspektoracie;

8) regularng ankiet¢ pn. ,,Monitorowanie jakosci obstugi klienta”, o ktorej mowa w
zarzadzeniu Nr 10 /2020 Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony
Srodowiska w Opolu z dnia 7 maja 2020 r., w sprawie ustalenia Procedury
monitorowania jakosci obstugi klienta i okreslenia Standardéw obstugi klienta w
Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska w Opolu, majaca na celu oceng
poziomu satysfakcji Klientow Urzedu z poziomu i jakosci ustug w WIOS oraz postaw

etycznych czlonkow korpusu stuzby cywilne;.

Rozdzial 5
Postanowienia koncowe

§6

. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu Etyki
oraz kierowanie si¢ jego zasadami.

. Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarng za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki.

. Osoby zajmujace stanowiska kierownicze zapewniaja wlasciwe zrozumienie i
przestrzeganie postanowien Kodeksu Etyki, a swoim postgpowaniem propaguja zasady
zawarte w Kodeksie Etyki.

. Osoby zajmujace stanowiska kierownicze w sytuacjach watpliwych etycznie udzielaja
niezbednego wsparcia podwtadnym, a w razie zaobserwowania zachowan nieetycznych
wykazuja zdecydowang postawe.

. Wnioski w sprawie zmian Kodeksu Etyki sktada si¢ Doradcy ds. etyki.

. Procedura postgpowania w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania Kodeksu EtykKi

stanowi zalacznik nr 3 do niniejszego Kodeksu Etyki.
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