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INFORMACJE OGOLNE

I. NAZWA ZAMOWIENIA
Usluga publikacji w ramach projektu ,,Po pierwsze pacjent — dzialania Rzecznika Praw Pacjenta na

rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

II. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO, W TYM ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ
STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajagcym jest Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta adres:
ul. Mtynarska 46,
01-171 Warszawa

3. Adres poczty elektronicznej prowadzonego postepowania: kancelaria@rpp.gov.pl

4.  Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania: https://miniportal.uzp.gov.pl/ ;

https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne2

Na tej stronie udostepniona bedzie SWZ, zmiany i wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia

bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ushuge prowadzone jest w trybie podstawowym, zgodnie z
art. 275 pkt 2ustawy z 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) —
dalej: ustawa Pzp.

2. Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci zlozonych ofert, ktére podlegaja ocenie
w ramach kryteriow oceny ofert, a po zakonczeniu negocjacji zaprosi wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.

3. Gdy Zamawiajacy nie bedzie prowadzil negocjacji, dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposréd
niepodlegajacych odrzuceniu ofert ztozonych w odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu.

4. Negocjacje tresci ofert:

1) nie moga prowadzi¢ do zmiany tresci SWZ,
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2) dotycza wylacznie tych elementow tresci ztozonych ofert, ktore podlegaja ocenie w ramach kryteriow oceny
ofert.

5. Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia liczby wykonawcow, ktorych zaprosi do negocjacji, stosujac kryteria
oceny ofert.

6. Zamawiajagcy moze zaprosi¢ jednoczesnie do negocjacji ofert zlozonych w odpowiedzi na ogloszenie
0 zamoOwieniu, jezeli nie podlegaty one odrzuceniu.

7. Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposdb prowadzenia negocjacji oraz kryteria
oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert.

8. Zamawiajacy poinformuje réwnoczesnie wszystkich wykonawcow, ktorych oferty zlozone w odpowiedzi na
ogloszenie o zamdwieniu nie zostaly odrzucone, o zakonczeniu negocjacji oraz zaprosi ich do skladania ofert
dodatkowych.

9. Zamawiajacy wyznaczy termin na ztozenie ofert dodatkowych z uwzglednieniem czasu potrzebnego na
przygotowanie tych ofert, z tym ze termin ten nie moze by¢ krotszy niz 5 dni od dnia przekazania zaproszenia do
sktadania ofert dodatkowych.

10. Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriow oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do
negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

11. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej SWZ maja zastosowanie przepisy ustawy Pzp.

IV. KOMUNIKACJA POMIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA
1. W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ droga

elektroniczng przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal.

2. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi posiada¢ konto
na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
wniosku oraz do formularza do komunikacji.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej przekazywanej przy ich
uzyciu, opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu dostepnym pod adresem
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx oraz Regulaminie ePUAP.

4. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, akceptuje warunki
korzystania z miniPortalu, okreslone w Regulaminie miniPortalu oraz zobowiazuje si¢ korzystajac z miniPortalu
przestrzega¢ postanowien tego regulaminu.

5. Maksymalny rozmiar plikéw przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: zlozenia i wycofania

oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.
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6. Za datg przekazania oferty, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 pzp, podmiotowych $rodkoéw
dowodowych, przedmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych informacji, o$wiadczen lub dokumentow,
przekazywanych w postgpowaniu, przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

7. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia korespondencja elektroniczna (inna niz oferta Wykonawcy 1 zatgczniki
do oferty) odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostgpnego na ePUAP oraz
udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przestana za pomoca tego formularza
nie moze by¢ szyfrowana. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postgpowaniem Zamawiajacy
1 Wykonawcy postuguja si¢ numerem ogloszenia (BZP).

8. Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé si¢ z Wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej, email:

kancelaria@rpp.gov.pl

9. Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub o$§wiadczen skladane sg przez
Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zataczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
mozliwos$¢ sktadania dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o§wiadczen

za pomocg poczty elektronicznej, na adres email: kancelaria@rpp.gov.plSposéb sporzadzenia dokumentow

elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgody
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkoéw
komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r., poz.
2452).

10.Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami w inny sposob niz przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

11. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do kontaktowania si¢ z Wykonawcami, w sprawach postgpowania

sg: Piotr Budzianowski, p.budzianowski@rpp.gov.pl

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wymogi formalne:
1) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej w formacie danych: pdf, doc, docx, rtf,
xps, odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
2) oferta musi odpowiadac tresci SWZ;
3) kazdy Wykonawca moze zlozy¢ w niniejszym przetargu tylko jedna ofertg;
4) wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i przedlozeniem oferty ponosi Wykonawca, niezaleznie od wyniku

postepowania przetargowego;
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oferta oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do ich podpisania, umocowane
do reprezentowania firmy Wykonawcy w sposob okreslony w akcie rejestrowym lub ewidencyjnym;

w przypadku gdy za Wykonawce wystepuje pelnomocnik do oferty powinno by¢ dotaczone petnomocnictwo
udzielone przez Wykonawce do reprezentowania Wykonawcy;

Wykonawca po przestaniu oferty za pomoca Formularza do ztozenia lub wycofania oferty na ,,ekranie sukcesu”
otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer nalezy zapisa¢ i zachowa¢. Bedzie on potrzebny
w przypadku ewentualnego wycofania oferty.

Wykonawca przed uplywem terminu do skladania ofert moze wycofa¢ ofert¢ za posrednictwem Formularza do
wycofania oferty dostgpnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Sposoéb wycofania oferty zostat
opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofaé ztozonej oferty.

Wykonawca w celu poprawnego zaszyfrowania oferty powinien mie¢ zainstalowany na komputerze NET
Framework 4.5. Aplikacja dziata na platformie Windows (Vista SP2, 7, 8, 10) Aplikacja nie jest dost¢pna dla
systemu Linux i MAC OS.

Sposob zaszyfrowania oferty opisany zostat w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego lub podpisu zaufanego.

Jezeli na oferte sktada si¢ kilka dokumentow, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do ktérego przeniesie
wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym. Nastepnie z tego folderu Wykonawca zrobi folder zip. (bez nadawania mu haset i bez
szyfrowania). W kolejnym kroku za posrednictwem Aplikacji do szyfrowania Wykonawca zaszyfruje folder
zawierajacy dokumenty sktadajace si¢ na oferte.

Wszelkie informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ zlozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia
»Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowiazany jest, wraz z przekazaniem tych
informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa bylo sformutlowane w sposéb umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce
tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako bezskuteczne ze

wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnos$ci objetych
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klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 pzp.

2. NA OFERTE SKLADAJA SIE:

1) formularz ofertowy (zaleca si¢ sporzadzenie jej na formularzu okreslonym we wzorze stanowigcym zalgcznik nr 1
do SWZ; w przypadku sporzgdzania oferty bez uzycia wzoru formularza, nalezy zawrze¢ w ofercie informacje okre$lone
we wzorze formularza oferty);

2) o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu — zatgcznik nr 5
do SWZ, w zakresie wskazanym w SWZ (o§wiadczenie stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu, na dzien skladania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane
podmiotowe §rodki dowodowe);

3) pelnomocnictwo do zlozenia oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy — gdy umocowanie osoby sktadajacej
oferte nie wynika z dokumentow rejestrowych;

4) zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby
realizacji zamowienia — w przypadku gdy Wykonawca, w celu spetienia warunkow, o ktorym mowa w SWZ, bedzie
polegat na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow;

5) zastrzezenie tajemnicy przedsi¢gbiorstwa — w sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty sktadane w toku postepowania
begda zawieraty tajemnice przedsigbiorstwa,

6) oswiadczenie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

7) oswiadczenie potwierdzajace, ze wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku vat,

8) o$wiadczenie potwierdzajace, ze wykonawca jest matym, srednim lub duzym przedsigbiorca.

VI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty jest ceng brutto.

2. W ofercie nalezy poda¢ calkowita cen¢ za wykonanie przedmiotu zamdwienia. W cenie brutto uwzglednia si¢
podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow sprzedazy towaru
—ustug — podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Ustalenie prawidlowe;j
stawki podatku VAT/ podatku akcyzowego, zgodnej 2z obowigzujacymi przepisami ustawy
o podatku od towarow i ustug/ podatku akcyzowego, nalezy do Wykonawcy.

3. Cena brutto oferty okreslona w formularzu musi by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku. Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy przy czym koncowki ponizej 0,5 pomija si¢ a koncowki
0,5 1 powyzej zaokragla si¢ do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powieksza si¢ o jednostke).

4. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w niniejszej SWZ,
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obejmowac wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawca z tytulu nalezytego oraz zgodnego z umowa
1 obowigzujacymi przepisami wykonania przedmiotu zamowienia.
5. Zamawiajacy poprawi w ofercie Wykonawcy:
1. oczywiste omytki pisarskie,
2. oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty,

— niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

VII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy informuje réwnoczesnie wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania,

jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo

imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sa3 miejscami wykonywania dziatalno$ci

wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert

i taczng punktacje,
2) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone — podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone na stronie prowadzonego
postepowania. N
3. Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia g
&a

przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostanie przestane przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo 10 dni - jezeli zostanie przestane w inny sposob.

4. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostalych
w postepowaniu wykonawcow i dokona¢ ponownego wyboru najkorzystniejszej oferty.

5. Umowa zostanie zawarta w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie i miejscu.

6. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw

zataczonych do oferty.
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7. Wykonawca przed zawarciem umowy poda wszelkie informacje niezbedne do wypehienia treSci umowy na
wezwanie zamawiajacego oraz wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

8. Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, zamawiajacy
bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace
tych wykonawcow, w ktorej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik uprawniony do kontaktéw z zamawiajacym
oraz do wystawiania dokumentoéw zwigzanych z ptatno$ciami, przy czym termin, na jaki zostala zawarta umowa,
nie moze by¢ krotszy niz termin realizacji zamdwienia.

9. Niedopetnienie powyzszych formalnosci przez wybranego wykonawce bedzie potraktowane przez
zamawiajacego jako niemozno$¢ zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy.

10.  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za

wykonanie umowy.

VIII. ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia migdzy Wykonawca i Zamawiajacym beda
prowadzone w PLN. Podstawg do wyptacenia wynagrodzenia Wykonawcy bedzie faktura VAT sporzadzona

kazdorazowo w oparciu o protokot odbioru podpisany przez obie strony.

IX. ZWROT KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu, za wyjatkiem przypadku uniewaznienia
postepowania o udzielenie zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego. Wowczas wykonawcom,
ktorzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, przystuguje roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztow uczestnictwa

w tym postgpowaniu, w szczegdlnosci kosztow przygotowania oferty.

X. ZALICZKINA POCZET UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

XI. UMOWA RAMOWA

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.
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XII. AUKCJA ELEKTRONICZNA

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;.

XIII. KATALOGI ELEKTRONICZNE
Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczania katalogow

elektronicznych do oferty.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ZEBRANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W TOKU
POSTEPOWANIA
Informacja na temat ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 1., w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego stanowi zalacznik nr

7 do SWZ.

XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdowienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej na

zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

XVI. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Kod CPV79970000-4: Ustugi publikacji; CPV 92111250-9: Produkcja filméw informacyjnych.

2. Przedmiotem zamowienia jest opracowanie graficzne, sktad, famanie, korekta, druk i wydanie publikacji w wersji
papierowej i elektronicznej oraz realizacja filmoéw/ animacji szkoleniowych wraz z ich dostawa, w ramach projektu
pozakonkursowego ,,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jako$ci ustug
zdrowotnych” wspoétfinansowanego przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatanie: 5.2. Dziatania projakosciowe i
rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwalych oraz wysokiej
Jjakosci ustug zdrowotnych.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia okresla zatacznik nr 3 do SWZ.

XVII. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia w zakresie ustugi ustala si¢ na 67 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
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Z zastrzezeniem, ze szczegdlowa procedure wykonania przedmiotu Umowy, w tym terminy realizacji poszczegdlnych

jej czgsci okresla OPZ

XVIII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY
1. Projektowane postanowienia umowy stanowig zaltacznik nr 2 do SWZ.
2. Zlozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacjg przez wykonawce projektowanych postanowien umowy.

3. Przestanki zmiany umowy okreslone zostaly w § 10 zatacznika nr 2 do SWZ tj. wzorze umowy.

XIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.  Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 19.01.2022 r., tj. przez 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uplywa termin sktadania ofert.

2. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastagpi przed uptywem terminu zwigzania oferta,
Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta zwrdci si¢ jednokrotnie do wykonawcow o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dluzszy niz 30 dni. Przedluzenie terminu
zwigzania oferta, wymaga zlozenia przez Wykonawceg pisemnego o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie
terminu zwigzania oferta wraz z przedluzeniem okresu wazno$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z

whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

XX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu
okreslone w art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spelnianie Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ w sposob szczegolny.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnoSci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnianie Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ w sposob szczeg6lny.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej, tj.:
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Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ w sposob szczegdlny.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:
Wykonawca musi wykaza¢ si¢, ze w ciagu ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy
w tym okresie, wykonat min. :
a) 3 uslugi zwigzane z opracowaniem graficznym i wydaniem publikacji lub poradnikéw w ilo$ci min. 5 tys.
egzemplarzy kazda z ustug
oraz

b) 2 uslugi zwigzane z produkcja animacji o charakterze edukacyjnym lub szkoleniowym.

2. W celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, wykonawca moze polega¢ na potencjale
podmiotu trzeciego na zasadach opisanych w art. 118—123 ustawy Pzp. Podmiot trzeci, na potencjat, ktorego
wykonawca powotuje si¢ w celu wykazania spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, nie moze podlegac

wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

XXI. PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. Obligatoryjne przestanki wykluczenia Wykonawcy okreslone zostaty w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp.
2. Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.
3. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie przestanek okreslonych w art. 109 ust. 1
ustawy Pzp.
4. Wykonawca, nie bedzie podlegat wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1,215, jezeli

udowodni zamawiajgcemu, ze spetnit tacznie przestanki, o ktorych mowa w art. 110 ust.2 ustawy Pzp.

XXII. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE
Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow
udzialu w postgpowaniu, zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do ztozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, nastepujacego srodka aktualnego na dzien ztozenia
podmiotowych $rodkéw dowodowych:
1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

W postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci,
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przed-miotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem
dowodow okreslajacych czy te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego
dostawy lub ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych sag wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przy-czyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskoéw 0 dopuszczenie do udzialu

w postepowaniu— zgodnie ze wzorem okre§lonym w zataczniku nr 6 do SWZ;

2) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy

kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1076 ze zm.), z innym wykonawca, ktory ztozyl odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajagcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku
o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy

kapitalowej — zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 4 do SWZ.

XXIII. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania przedmiotowych $§rodkéw dowodowych.

XXIV. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW,

1.

2.

3.

I SPOSOBU OCENY OFERT
Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria wyboru i oceny ofert oraz wagi:
Nr Kryterium Waga
1 Cena wykonania zamdwienia 80%
2 Publikacja lub animacja wykonana dla branzy medycznej 20%
Razem 100%

Oferta najkorzystniejsza to oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow wyliczong jako suma punktow
uzyskanych w ponizej opisanych kryteriach.

Obliczanie punktow dokonywane bedzie z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku.
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4. Sposodb obliczania wartosci punktowe;:

a) Cena brutto - maksymalnie C = 80 pkt.

Punkty za kryterium Cena zostang przyznane wedlug wzoru:

C = (C min./Cx)*80

C — liczba punktow przyznanych danej ofercie za ceng brutto

C min — cena brutto oferty najtanszej

Cx — cena brutto oferty ocenianej

b) Publikacja lub animacja wykonana dla branzy medycznej — 20 pkt.

W ocenie pod uwage beda brane pod uwage nastepujace elementy:

Jezeli wykonawca wykonal, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ustuge dot. publikacji
w ilo$ci min. 5 tys. egzemplarzy lub animacji dla branzy medycznej otrzyma 20pkt.

Jesli wykonawca nie wykonat, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, ustugi dot. publikacji

w ilosci min. 5 tys. egzemplarzy lub animacji dla branzy medycznej otrzyma Opkt.

Punkty za powyzsze kryterium zostang przyznane na podstawie zlozonego przez Wykonawce oswiadczenia,
w formularzu ofertowym. W przypadku, gdy Wykonawca, nie zaznaczy zadnej z opcji, w przedmiotowym kryterium

otrzyma 0 punktow.

XXV. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze$ciowych. Podziat zamowienia grozitby nadmiernymi trudnosciami
technicznymi oraz kosztami wykonania zaméwienia, a potrzeba skoordynowania dziatan roznych wykonawcow

realizujacych poszczegdlne czesSci zamowienia moglaby powaznie zagrozi¢ wlasciwemu wykonaniu zamdwienia.

XXVI. INFORMACJE DOTYCZACE OFERT WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.
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XXVII. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIANIA PRZEZ WYKONAWCE LUB PODWYKONAWCE
OSOB NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY
Brak jest czynno$ci zwigzanych z realizacja zamowienia, polegajacych na wykonywaniu pracy w sposob okreslony

w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495).

XXVIII. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSOB, O KTORYCH MOWA W ART. 96 UST. 2
PKT 2 USTAWY PZP
Zamawiajacy nie wskazuje wymagania zwigzanego z realizacja zamowienia, o ktérych mowa w art. 96 ust 1. ustawy

Pzp.

XXIX. INFORMACJA O ZASTRZEZENIU MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA WYLACZNIE PRZEZ WYKONAWCOW, O KTORYCH MOWA W ART. 94
USTAWY PZP

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia wylacznie przez wykonawcow,

o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp, tj. majacych status zakladu pracy chronionej, spotdzielni socjalnych oraz innych

wykonawcow, ktorych gtownym celem lub gléwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek,

ktore beda realizowaty zamowienie, jest spoleczna i zawodowa integracja osob spolecznie marginalizowanych.

XXX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
1. Warunkiem udzialu w postgpowaniu przetargowym jest wniesienie wadium w wysokosci: 2 000,00 zt (stownie:
dwa tysiace zlotych).
2. Wadium moze by¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kliku nastepujacych formach (art. 97 ust.
7 ustawy Pzp):
1) pieniadzu,
2) gwarancjach bankowych,
3) gwarancjach ubezpieczeniowych,
4) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 310, 836 1 1572).
3.  Wadium wniesione w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Rzecznika Praw Pacjenta
w Narodowym Banku Polskim nr 92 1010 1010 0040 6613 9120 0000. Wskazane jest dotaczenie kopii przelewu
do oferty przetargowe;.
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4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniadzu nastgpuje z chwilg wptywu srodkdéw pienigznych na rachunek bankowy,
o ktorym mowa w ust. 3, przed uptywem terminem sktadania ofert.
5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 — 4, musza obejmowac swym zakresem wszelkie roszczenia
Zamawiajacego z tytulu wystgpienia zdarzen, o ktorych mowa w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp, przy czym:
1) W przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia, dokumenty te musza
obejmowaé swym zakresem wszelkie roszczenia Zamawiajacego z tytulu zwigzanych z postepowaniem
o udzielenie zamowienia dziatan lub zaniechan kazdego z nich,
2) Dokumenty te bedg zawieraly klauzule zaptaty sumy wadialnej na rzecz zamawiajacego bezwarunkowo i na
pierwsze zadanie.
6. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 2-4, wykonawca

przekazuje zamawiajagcemu wraz z ofertg oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektroniczne;.

XXXI. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 214
UST.1PKT 718 USTAWY PZP
Zamawiajacy przewiduje udzielenia zamowienia, o ktorym mowa art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp polegajacych na

powtodrzeniu ustug okreslonych w SWZ, maksymalnie do 50% warto$ci zamowienia podstawowego.

XXXII. WIZJA LOKALNA
Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku odbycia przez wykonawce wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez wykonawce

dokumentow niezbednych do realizacji zamoéwienia dostepnych na miejscu u zamawiajacego.

XXXIII. OBOWIAZEK OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCE KLUCZOWYCH ZADAN,
ZGODNIE Z ART. 60 1121 USTAWY PZP

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan zgodnie z art. 60
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i1 121 ustawy Pzp.

XXXIV. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy wybranego do wykonania zamowienia publicznego wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy zgodnie z art. 450 ustawy Pzp.
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XXXV. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.
2.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21.12.2021 r. do godz. 10:00.

Oferta musi bys$ sporzadzona w jezyku polskim w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym lub podpisem zaufanym Iub podpisem osobistym i ztozona za posrednictwem Formularza do

ztozenia lub wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Sposob zlozenia

oferty opisany zostal w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 21.12.2021 r. o godz. 12:00 poprzez odszyfrowanie wezytanych na miniPortalu ofert.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ ztozong po terminie sktadania ofert.

Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania

informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania

informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
badz miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XXXVI. ZALACZNIKI

L.

2
3
4.
5

Formularz ofertowy — stanowiacy zalacznik nr 1 do SWZ.

Projekt umowy — stanowigcy zatacznik nr 2 do SWZ.

Opis przedmiotu zaméwienia — stanowigcy zatacznik nr 3 do SWZ.

Wzér oswiadczenia zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp — stanowigcy zatacznik nr 5 do SWZ.

Wzér oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitalowej — stanowiacy zatacznik nr 4 do SWZ.

Wzor wykazu wykonanych ustug — stanowiacy zatgcznik nr 6 do SWZ.

Klauzula informacyjna w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego —

stanowigca zalacznik nr 7 do SWZ.
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