Daniel Ciesnowski, Kierownik Zespotu Service Desk EZD

Portal Partnera EZD - wszystko, czego
potrzebujesz, w jednym miejscu

w ramach zadania pn.: ,,Rozwdj, wdrazanie i upowszechnianie systemu do elekfronicznego zarzgdzania dokumentacjg w podmiotach publicznych”
[EZD-DOTACJA] finansowanego ze srodkéw budzetu panstwa w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzaciji realizowanego przez NASK

N ASK PROJEKT FINANSOWANY o @
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Kiedy sprawa zyje w poczcie...

Wdrozenie EZD RP to wiele osob, wgtkow i tematow. Kazdy z nas zna ten obraz:

Nieobecnos¢
kluczowej osoby

Informacja czeka na
skrzynce w czasie
nieocbecnosci

Portal Partnera EZD porzgdkuje ten obszar - bez zmieniania sposobu pracy na site.

NASK

Listy kontaktowe

Trudno o jedno
zrodto prawdy

Wymagajg

aktualizacii
Sprawa
prowadzona w kilku
watkach mailowych

Status zgtoszen

Kazdy dopytuje o to
samo

Zmiana osoby
prowadzgcej

Nowda osoba nie ma
petnej historii rozmow

@
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NASK

OOOOO

Wprowadzenie
Krotkie wprowadzenie do Portalu Partnera.

Pierwsze kroki
Pulpit, dostep i najwazniejsze obszary portalu.

Portal w codziennej pracy
[gtoszeniaq, statusy, komentarze | komunikaty.

Informacje o organizacji
Wdrozenie, dane organizacji i kontakty.

Role i korzysci
Warto$¢ dla organizacji, podziat obowigzkow.

o Q
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Czym jest Portal Partnera?

Portal zgtoszen (Portal Partnera EZD) znajdujgcy sie Informacje o wdrozeniu

pod adresem partner.ezdrp.gov.pl to centrum Dane o organizacji i osobach zaangazowanych
informaciji o wdrozeniu systemu EZD RP realizowanym we wdrozenie.

przy wsparciu NASK. Znajdujqg sie tu m.in. Informacje o
organizacji oraz osobach zaangazowanych we

wdrozenie, a takze utworzone zgtoszenia. Igtoszenia i komunikaty

Obstuga zgtoszen oraz informacje o planowanych
pracach i przerwach technicznych.

PORTAL
PARTNERA

Centrum wspotpracy

Lgtoszenia, problemy, propozycje zmian — wszystko
W jednym miejscu

NASK . G
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Pulpit: punkt startowy pracy w portalu

Menu boczne

tatwy dostep do adresow
IP, kontaktow czy danych

o Organizaciji.

Najnowsze komunikaty

Aktualne informacje o
pracach, przerwach i
niedostepnosciach.

m %D

L

e Qe

@ nask
Pupt
Crganizacie
Kontakty
Warotenia
Zgloszenia
Adresy 1P

Informacie

Portal EZ0 RP
Podrecznik EZD RP
Forum EZD RP
Kursy wideo
E-learning

FAQ

To Portal zgoszen i centrum informacii o
wdrazeniu systemu EZD RP reakizowanym za
wsparciem NASK,

2a posradnictwern Portalu mozliwe jest
2gtaszanie problembw, pytan oraz propozycii
2rmian w dzialaniu EZ0 RP. Kadde 2gloszenie
trafia da konsultantiw, Ktorzy zapewniajy
profesionaing abishige. Z ushug WSParcia mogy
Korzystat osoby wy2fiac2one, Moga one te2
praesytat 2gios2

ia maitowo na adres

Korzystanie z portalu oraz ustug wsparcia
adbywa siq zgodnie  Regul ,
wsparcia EZD RP, ckredlaiacym zasady |
sposth wsptfpracy pomigdzy NASK a
podmictami publiczoymi wdrazajgcymi
system. Wszelkie zmiany | rozbletosci
prosimy zgfaszat przez Panstwa Gldwnego
Koordynatora EZD.

Najnowsze publikacje

2026-01-28 Ca trzeba

o integracji EZD RP

usisz wied:

2026-01-23 Integr

ja EZD AP 2 Krajowym S

Komunikaty

[ Ostrzetene | SeaS (produkcia)
Informacja W
[ ostrzezenie ] Onprermise
| Ostrzetenie | s
[ Cutrzetene | onpramise

zyscy

{produkcia)

2 Krajowym Systemen e-Fakiu

ji EZD RP 2 KSeF

Twoje zgtoszenia

Lgtoszenia utworzone z
Twojego konta, od razu

pod rekg.

2026-10-16
2026-06-26
2026-06-12
EZD RP 26.202.7 - popran 2026-06-12
EZD AP 2godny z DSS 611 2026-04-28

Jak zglaszac?

2gioszenie utworzysz Kikalac + w prawym
gérnym rogu kazdego skranu lub w witok
listy zgtosze praycisk Utwérz zgloszene.
Motesz tet Kiknaé futa]

Pamigtal, zanim utworzysz zgloszenie,
sprawd? mozliwesé rozwigzania problemu
wewngtrznie - 2 kooedynatorem lub
administratorem. Kazde zgioszenie powinno
dotyczyé jednego zagadnienia | zawierac:
krdtki tytul, opis sytuacii {z wersja systemu
daty i zakresem wystgpowania problemu) oraz
- jesii to mozliwe - zrzuty ekranu lut inne
zatgcaniki

Szczegélowe wskazowki znajdziesz w

artykule Jak o
Service Desku EZD

problemy

Nowosci z Portalu EZD

Najnowsze publikacje w

Portalu EZD.
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@NASK

B Pulpit
Organizacje
Kontakty
Wdrozenia

& Zgioszenia

&5 Adresy IP

B Informacje

Przydatne linki

&  portal EZDRP

Podrecznik EZD RP

i%¢ ForumEZDRP =
Bt Kursy wideo
|:| E-learning
FAQ &

Witamy w Portalu Partnera EZD!

To Portal zgtoszen i centrum informacji o
wdrozeniu systemu EZD RP realizowanym ze
wsparciem NASK.

Za posrednictwem Portalu mozliwe jest
zgtaszanie problemow, pytan oraz propozycji
zmian w dziataniu EZD RP. Kazde zgtoszenie
trafia do konsultantéw, ktorzy zapewniajg
profesjonalng obstuge. Z ustug wsparcia moga
korzystac osoby wyznaczone. Mogg one tez
przesytaé zgtoszenia mailowo na adres
wsparcie-ezdrp@nask.pl.

Korzystanie z portalu oraz ustug wsparcia
odbywa sig zgodnie z Regulaminem ustug
wsparcia EZD RP, okreslajgcym zasady i
sposob wspdtpracy pomigdzy NASK a
podmiotami publicznymi wdrazajgcymi
system. Wszelkie zmiany i rozbieznosci
prosimy zgtaszac przez Panstwa Glownego
Koordynatora EZD.

Majnowsze publikacje w Portalu EZD RP

Komunikaty
Rodzaj Obszar

Ostrzezenie

Saas (produkcja)

Twoje aktywne zgtoszenia

[ 2026-04-22 17:31

26917 Problem z wysytka faktury

2026-01-28 Co trzeba wiedziec o integracji EZD RP z Krajowym Systemem e-Faktur

2026-01-26 135 rzeczy, ktore musisz wiedzie¢ o integracji EZD RP z KSeF

2026-01-23 Integracja EZD RP z Krajowym Systemem e-Faktur

2026-01-20 NASK Desk 2.0 - zmodernizowana aplikacja dla uzytkownikow EZD RP

2026-01-15 1000 produkcyjnych wdrozen EZD RP dzieki srodkom z KPO

Tytut

Przerwa techniczna 03.11.2026

Szukaj

Data publikacji

2026-10-30

Jak zgtaszad?

Zgtoszenie utworzysz klikajgc + w prawym
gornym rogu kazdego ekranu lub w widoku
listy zgtoszen przycisk Utworz zgloszenie.
Mozesz tez kliknac tutaj.

Pamigtaj, zanim utworzysz zgtoszenie,
sprawdz mozliwos¢ rozwiazania problemu
wewnetrznie - z koordynatorem lub
administratorem. Kazde zgfoszenie powinno
dotyczyc jednego zagadnienia i zawierac:
krotki tytut, opis sytuacji (z wersjg systemu,
data i zakresem wystgpowania problemu) oraz
= jesli to mozliwe = zrzuty ekranu lub inne
zatgczniki.

Szczegotowe wskazowki znajdziesz w
artykule Jak prawidtowo zgtaszac problemy
do Service Desku EZD RP.
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Dostep w trzech krokach

NASK

NASK vdziela
dostepu

Koordynator dodaje
zespol

Zespot dostaje
instrukcje

Dostep otrzymujg wybrani
pracownicy jednostki, na
podstawie upowaznienia
kierownika podmiofu z
dokumentdw wdrozeniowych

Gtowny Koordynator EZD
dodaje w portalu konta oséb
7€ SWO0jego zespotu.

Nowi uzytkownicy otrzymujq
wiadomosc e-mail z
instrukcjami, jak aktywowac
konto w Portalu.

@
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Szes¢ zadan w jednym portalu

LZgtoszenia Propozycje zmian

Zagadnienia merytoryczne i Przesytasz propozycje zmian w
techniczne, zgtaszasz dziataniu systemu EZD RP.
bezposrednio do Service Desk

EZD.

L()?Srtnet:rr::)kv%y Dane o Organizaciji Zarzgdzanie

zespotem

Informacje o Informacje o zespole Gtowny Koordynator EZD
planowanych pracach, wdrozeniowym, adresach zarzqdza zespotem

przerwach fechnicznych i IP wpisanych na whitelist. bezposrednio w portalu.
awariach.

NASK

Historia zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia przypisane
do Twojej organizacji w jednym
Mmiejscu.

Adresy IP (Saa$)

Status adresdw IP
przestanych do NASK

o @
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Jeden kanat obstugi

CO TO DAJE ORGANIZACII?

Problemy merytoryczne, techniczne, propozycje rozwoju i nowych funkcjonalnosci w EZD RP trafiajg do NASK
uporzgdkowanym kanatem, bezposrednio z konta uzytkownika.

JAK TO DZIALA W PORTALU

e [kona plusa w menu gornym pozwala utworzy¢ zgtoszenie
e /gtoszenie trafia do obstugi przez zespot Service Desk NASK

 Service Desk analizuje zgtoszenie | wraca z informacjg zwrotng

v (@ Igomeria x  + o= o x
“ C % purtnetezdipgov.pl/dCase Sa 1r } ® :
srka Q 4+ A
@ naskc
Zgtoszenia + Utwdrz zgloszenie
B pulpit
iy velkes = 3 E U1
Organizacje Wazystio Q 3 ’ = |
Kontakty - Y212
Vidrozenia
&8 Zgloszenia ==
- 24119 Normainy [ Otwarty | TEST Nin dziata podglad PDF Julian Kazak 2026-02-02 14:05  2026-02-02 15:52
Informac, Y RO ’
8 ”° 24068 Normainy [ Otwarty TEST Nazwa dokumantu sig nie wyswietla Patrycja Sawicka 2026-02-02 11:47  2026-02-03 10:56

NASK
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Pelna przejrzystos¢ zgtoszen organizaciji

CO TO DAJE ORGANIZACII

Wszystkie zgtoszenia organizacji sg w jednym widoku, ze statusem i tematem, a karta organizacji pokazuje ich
rozktad na wykresie.

JAK TO DZIALA W PORTALU

 Zaktadka Zgtoszenia zbiera wszystkie zgtoszenia w organizacjach, do ktérych jestes przypisany
e Lista pokazuje podstawowe informacje, m.in. status i temat

e Karta organizaciji zawiera wykres zgtoszen wedtug statusow

x + - a xX
b G % partnerezdmp.gov.pl/rCase w ] ® :
) N
@ wask
thoszenla + Utworz zgioszenie
B pupit
k =
Organizacy ¥ Q =M
Kontakty
Wdroienia
Zgloszenia rreEe
= g 24119 Normalny | O “ rty | TEST Nin dziata podglad PDF Julian Kazak 2026-02-02 14.05 2026-02-02 14:14 v
Informacje o
= ’ 24088 Normalny EST Nazwa dokumbntu ske nie wyiwiatia Patrycia Sawicka 2026-02-02 11:67  2026-02-021511 =

NASK
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Jak intepretowac podstatus zgtoszenia?

Status

‘Znaczenie dla organizaciji ‘

Przekazane do analizy
W realizacji
Irealizowane

Odrzucone

@ PLASI
B rugit
Organizacie
Kontakly
Warctenia
Toglaazania

adrasy 1P

m % [b

Infiar mac

Forial ELL AP
Fodrgoznik £ZD RP
Farum ELD RF
Kursy widea

E-learming

@ 0 9 £ m 4

FAQ

NASK

Zagadnienie przekazane do wtasciwego zespotu.
Zespoty wytworcze pracujg na danym zagadnieniem.
Prace zostaty zakonczone, poprawka oczekuje na wdrozenie.

/gtoszenie zostato odrzucone lub zrealizowane w ramach innego zgtoszenia.

Zgtoszenia » Zgloszenie dot. rozwoju systemu % Obsarwl

a

Zoloszenia QoL FoEwoiu SeEtamy 28853

Crganizac testawa Fartal

EZC AP Organizacia tashoea Eaak? [KPO] Winrsja B

ELD HF D

Mormalng Forant] Widrmaenla | airz ymania 2026 04 201313
Harcalara | abshiga korasponcencil HIZE-10-20 12329
Trese zgloszenia [pierwsy e-mail)

o

B [E7D RF #79853] RE= Tast Tast

Dizieh dabry, i 29R53] ast Tas
260420 I Zewpdt weparcia EZDR
chriafoym sghasic bardza cickawy pomysh dob. raraaju systeru. 2025703 201333 fesmod weparcia E2DRP
algezniki i

RArak
i O S IE il rarmacys
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Wspotpraca zespotu wokot zgtoszen

CO TO DAJE ORGANIZACII

gtoszenia sg wspdlne dla organizaciji: zespot je obserwuje | komentuje, a wiedza o problemie jest dostepna
wszystkim zaangazowanym osobom niezaleznie od nieobecnosci.

JAK TO DZIALA W PORTALU

e Uzytkownik obserwuje i komentuje zgtoszenia innych osdéb z organizacii
* Osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie, dostajg e-mail o nowej informaciji w zgtoszeniu
e Komentarz do zgtoszenia Obstugiwanego lub Zamknietego otwiera je ponownie

e Pracownicy NASK sg powiadamiani, a zgtoszenie wraca do obstugi

NASK

@
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Komunikaty o pracach, przerwach i awariach

Rodzaj komunikatu Inaczenie dla organizacji
Informacja Neutralna informacja, bez ryzyka dla ciggtosci ustugi
Aktualizacja Zapowiedz prac lub zmian, ktére mogg czasowo wptyngc na dostepnosc
Awaria Potwierdzony incydent: niedostepnosc lub istotne ograniczenie ustugi
Przywrocenie /akonczenie incydentu i przywrocenie petnej funkcjonalnosci
Obejscie (znany biqgd) /nany problem z tymczasowym rozwigzaniem lub pod monitoringiem
< C % partnerezom.gov.plirknowtedgefasairticle P = ®
@ NASIC tka Q + A
Informacje
B Pulpit
Organizacje Wszystko ~ Q : X
e lgmszer'.‘a !:::::::3 leu"-:misc: \ a adresu repozytorium EZD RP [Heim) 2':'2;""‘""35
B informacie [ ormacs | T T Weryfikacjs konfiguracil ePUAP INT 2025-02-02
Przyuatne link [ Ostraezenie S3aS (produkcja) Planawana przerwa techaiezna w dnlu 21102025 2025-10-17
£ Portal EZDRP | Ostr Saas (produkajs) Planowana przerwa techniczna w dniu 3.30.2025 2025-10-01
B Podracznik EZD RP

NASK . G
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Wdrozenie pod konirolg

Zakladka Wdrozenia pozwala szybko sprawdzic:

* Na jakim etapie znajduje sie wdrozenie EZD RP, :o ST waroteni » €20 P Organizaci testowa

Crpganizacie

e Najwazniejsze terminy i planowane uruchomienie

produkcyjne, . o
 Sktad zespotu wdrozeniowego (utrzymaniowego), g

* Osoby odpowiedzialne za szczegdlne

obszary.

@ 09" & 0@
3

NASK



https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

Najwazniejsze informacje o organizacji

Zaktadka Organizacje prezentuje:

e Podstawowe dane i informacje o organizaciji,
* Role we wdrozeniu kaskadowym (jesli dotyczy),

e Aktualng i maksymalng liczbe uzytkownikdw Portalu,

» Wykres zgtoszen wedtug statusow.

NASK

o @
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Uporzadkowane dane kontaktowe zespoitu

ZAKLADKA KONTAKTY

Dane wszystkich uzytkownikdw organizacji z dostepem do portalu sg w jednym miejscu. Uzytkownik moze
zaktualizowac wtasne dane samodzielnie, ponadto moze tego dokonac takze Gtowny Koordynator.

v @ Kontakty x + = -

- ¢ % partner.ezdrp.gov.pl/#Contact & W 7} ®
Q <+ A
@ wmasx
Kontakty + Utworz Kontakt
B Pulpit
Organizacje Q
Kontakty = 1-3/3
Wdrozenia

& Zgloszenia

Oskar Urbaniak osku@govlab.pl 2026-02-02 10:14

Informacje
a g Julian Kozak juka@goviab.pl 2026-02-02 10:12
Patrycja Sawicka pasa@qgovlab.pl 2026-01-3011:18

L

Portal EZD RP

NASK o

@
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Lgtoszone Adresy IP (Saas$)

ZLAKLADKA Adresy IP

Uzytkownik ma w jednym miejscu dostep do informacji o wszystkich adresach przypisanych do organizacji. Moze

samodzielnie zweryfikowac, ktory adres jest obecnie aktywny, jakie adresy znajdujg sie w dyspozycji organizacii

oraz ktore z nich zostang aktywowane po realizacji zgtoszonej zmiany.

@ nask

Adresy IP
EH Pulpit
Organizacje b L
Kontakty
Wdrozenia
- Status IP Address
& Zgtoszenia
Planowany
== Adresy IP
Aktywny
B Informacje Planowany
Przydatne linki
€& Portal EZD RP Nieaktywny
Podrecznik EZD RP Aktywny
d#p Forum EZD RP Aktywny

Bt  Kursy wideo

Maska podsieci
/32
/32
/32
/32
/32
/32

/32

Strefa dostepu

Szukaj

Rodzaj dostepu

Biata lista

Biata lista
Biata lista
Biata lista

Biata lista

Q + 49

717

Organizacje

Organizacja testowa
Organizacja testowa
Organizacja testowa
Organizacja testowa
Organizacja testowa
Organizacja testowa

Organizacja testowa

@
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Dwie role, jasny podziat odpowiedzialnosci

Uzytkownik Portalu

* Ma biezgcy wglgd w dane organizaciji i postep
wdrozeniq,

e Dba o akfualnosc¢ swoich danych
kontaktowych,

« Sledzi zgtoszenia organizacji i moze w nich

uczestniczyc. .

NASK

Gtowny Koordynator EZD

e Korzysta ze wszystkich mozliwosc dostepnych
uzytkownikowi,

e /arzqdza dostepem uzytkownikdw do portaly,

e Przydziela role wdrozeniowe,

e Eksportuje dane do dalszej analizy lub

raportowania,

k.éc’: danych zespotu.

* Dba o porzgdek i @

@
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Piec korzysci dla Partnera

:

Jeden kanat
kontaktu

Problemy i propozycje
zmian przekazujesz
uporzgdkowanym
kanatem bezposrednio
do Service Desk EZD.

NASK

2

Pelna
przejrzystosé

Wszystkie zgtoszenia
organizacii i ich statusy
w jednym widoku,
niezaleznie od
nieobecnosci autora
zgtoszenia.

3

Wspotpraca
w zespole

Obserwowanie
i wspotuczestnictwo w
przebieg zgtoszen.

4

Aktualne
komunikaty

Informacje o pracach,

przerwach i awariach
od NASK.

3

Kontrola dostepu

Organizacja przez
Koordynatora zarzgdza
kontami i rolami zespotu.

o @
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E EZzD™

Dziekujemy za
Panstwa uwage

/1 Daniel Ciesnowski, Kierownik Zespotu Service Desk EZD

e R &
i
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