WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 25 czerwca 2026 r.
PN.1.431.1.2.2026.MF

Pan

Tomasz Karpinski

Wéjt Gminy Lambinowice
ul. T. Zawadzkiego 29
48-316 Lambinowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy w Lambinowicach,

ul. T. Zawadzkiego 29, 48-316 Lambinowice.
2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691 ze zm.)',

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 158),

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy tambinowice, tj. Wojta tambinowic i
Rade Gminy w tambinowicach,

b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 28 kwietnia 2026 r.2;

4. Rodzaj kontroli: problemowa.

5. Tryb kontroli: zwykty.

" Dalej: k.p.a.
2 z uwzglednieniem okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli
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6. Termin kontroli: 28 kwietnia 2026 r.
7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;

b) Marzena Janiszewska — Starszy Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizaciji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztionek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Tomasz Karpinski — Wéjt tambinowic,
na funkcje Wojta Lambinowic zostat wybrany na kolejng kadencje w wyborach, ktore
odbyty sie dnia 7 kwietnia 2024 r.3

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,
pod poz. nr 2/2025.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy tambinowice, tj.: Wojta tambinowic i Rade Gminy w tambinowicach
oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami. Powyzszg ocene oparto na

wynikach badania kontrolnego, ktéremu poddano catg zebrang dokumentacje.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy w £ambinowicach* reguluja: Regulamin Organizacyjny® oraz

Statut Gminy tambinowic®.

Zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 12 powyzszego regulaminu organizacyjnego, Sekretarz

Gminy Lambinowice koordynuje sposob rozpatrywania skarg i wnioskow.

Na podstawie § 10 pkt 6 Regulaminu organizacyjnego, do wspdélnych zadan
referatéw i samodzielnych stanowisk pracy UG w tambinowicach nalezy m.in.

zatatwianie skarg, wnioskow i interpelacji wedtug wiasciwosci.

3 Akta kontroli - Zaswiadczenie o wyborze Woéjta Lambinowic
4 Dalej: UG w Lambinowicach
> Akta kontroli — Regulamin organizacyjny ze zmianami ( zarzadzenie Nr 7/2025 Wéjta Gminy
tambinowice z dnia 29 stycznia 2025 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy w Lambinowicach ze zmianami); dalej: Regulamin organizacyjny
6 Akta kontroli — Statut Gminy Lambinowice ze zmianami (uchwata nr XL/318/2018 Rady Gminy
tambinowice z dnia 4 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Lambinowice); dale;j:
Statut Gminy Lambinowice;

Strona22z 10



Ogodlne zasady postepowania ze sprawami wniesionymi przez obywateli -
zgodnie z § 2 ust. 1 Zatgcznika Nr 1 do Regulaminu organizacyjnego - okresla k.p.a.,
instrukcja kancelaryjna oraz przepisy szczegolne dotyczgce zwtaszcza organizacji,

przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow obywateli.

Zgodnie z § 1 ust. 4 i 5 Zatgcznika Nr 1 do Regulaminu organizacyjnego
kontrole i koordynacje dziatan w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw
obywateli, w tym zwtaszcza skarg, wnioskow i interwencji sprawujg kierownik referatu
i Sekretarz Gminy, a stanowisko ds. obstugi Rady Gminy zobowigzane jest do:
nadzorowania terminu zatatwiania skarg i wnioskéw oraz dokonywania okresowych

ocen sposobu zatatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie § 12 ust. 3 pkt 60, 61 i 63 Regulaminu organizacyjnego, do zadan
Referatu Organizacji i Kadr, nalezy m.in. prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg
i wnioskéw oraz przekazywanie ich wtasciwym komérkom i jednostkom
organizacyjnym gminy do zatatwienia wedtug wiasciwosci, biezgca kontrola
terminowego zatatwiania skarg, wnioskéw i opracowywanie okresowych informac;ji

i analiz o sposobie zatatwiania skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskow indywidualnych wptywajacych do Urzedu Gminy
na podstawie § 2 ust. 4 Zatgcznika Nr 1 do Regulaminu organizacyjnego, prowadzi

stanowisko ds. obstugi Rady Gminy.

Kierownik Referatu Organizacji i Kadr, zgodnie z przedtozonym zakresem
obowigzkdw, petni nadzér nad pracg referatu oraz petni zastepstwo na stanowisku —
obstugi Rady Gminy w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow?’. Wskazany pracownik
prowadzi rowniez sprawy z zakresu Rady Gminy i jej organdéw a w dziedzinie
organizacyjnej zajmuje sie koordynowaniem, nadzorowaniem rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw obywateli, w szczegdInosci: prowadzeniem zbiorczej
ewidencji skarg i wnioskow oraz przekazywaniem ich wiasciwym komorkom
i jednostkom organizacyjnym gminy do zatatwienia wedtug wtasciwosci, a takze
biezgcg kontrolg terminowego zatatwiania skarg, wnioskdw oraz opracowywaniem
okresowych informac;ji i analiz o sposobie zatatwiania skarg i wnioskéw?.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w tambinowicach

realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie

7 Akta kontroli - zakres obowigzkéw Kierownika Referatu Organizacji i Kadr;
8 Akta kontroli - zakres obowigzkow pracownika Referatu Organizacii i Kadr;
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organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®, zgodnie z ktorg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie

wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku siedziby UG tambinowice
ustalono, ze w sprawach skarg i wnioskéw Waojt Gminy Lambinowic przyjmuje
mieszkancow w kazdy poniedziatek w godz. od 14:00 do 16:00 i kazdg srode
tygodnia w godzinach od 13:00 do 15:00. Stosownie do tresci art. 253 § 2i 4 k.p.a. —
informacja wywieszona jest w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanej
jednostki.' Informacje te zawarto réwniez w § 1 pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Gminy w tambinowicach Organizacja przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania indywidualnych spraw obywateli w Urzedzie Gminy

w Lambinowicach.

Jednocze$nie, zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie Gminy

tambinowic tj.: http://bip.lambinowice.pl/21/60wojt-gminy-wojt-gminy.html Waéjt

przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach
od 14:00 do 16:00 w srody w godzinach od 13:00 do 15:00. Obstuge interesantow
przyjmowanych przez Wajta w ramach skarg i wnioskéw prowadzi pracownik ds.

obstugi Rady Gminy.

Wedtug informacji o dniach i godzinach pracy UG tambinowice oraz informacji

zamieszczonej na stronie: http://bip.lambinowice.pl/29/44dane-teleadresowe.html,

UG tambinowice jest otwarty w poniedziatek od godziny 8:30 do godziny 16:30,

a w pozostate dni robocze od godziny od 7:30 do godziny 15:30. Wobec powyzszego
nalezy wskazac, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantow czesciowo
spetniajg dyspozycje art. 253 § 3 k.p.a., bowiem przyjecia te odbywajg sie dwa razy

w tygodniu (poniedziafki i Srody) lecz mieszczg sie w godzinach pracy Urzedu.

Ustalenie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow przez Waéjta Gminy
tambinowice, w sposéb niezgodny z trescig art. 253 § 3 k.p.a., stanowi

nieprawidtowosc.

W toku kontroli kontrolujgcy sprawdzili sposob prowadzenia rejestru skarg
i wnioskéw, przechowywania akt skargowo-wnioskowych oraz prawidtowosé

kwalifikowania skarg i wnioskow ze wzgledu na ich przedmiot.

9 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow?® (t. j. Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46); dalej: rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;
10 Akta kontroli. Zdjecie tablicy wywieszonej w UG Pokdj;
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Ustalono, iz rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w formie elektronicznej”

oraz papierowe;.

W rejestrach skarg i wnioskow UG tambinowice — w okresie od dnia 1 stycznia
2025 r. do dnia 28 kwietnia 2026 r. — zarejestrowano 1 skarge'? (RG.1510.1.2025"3)
oraz 1 wniosek (RG.1510.1.2026"4). Sprawy te zostaty prawidtowo zakwalifikowane

oraz zatatwione we wlasnym zakresie.

Skontrolowana skarga i wniosek byty oznaczone prawidtowym symbolem
klasyfikacyjnym, tj.: 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych's. Niemniej akta skontrolowanej skargi o numerze
RG.1510.1.2025 oraz akta wniosku o numerze RG.1510.1 2026 byty niekompletne
i nie w petni odzwierciedlaty przebieg ich zatatwiania i rozstrzygania. W teczkach
aktowych przedmiotowych spraw stwierdzono brak dokumentacji obrazujgcej
przebieg procedowania oraz analizy merytorycznej dokonywanej przez Komisje
Skarg, Wnioskow i Petycji. W szczegolnosci akta nie zawieraty protokotéw
z posiedzen tej komisji, list obecnosci, materiatbw dowodowych zgromadzonych

przez komisje ani formalnie wypracowanych opinii skierowanych do Rady Gminy.

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow
panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych
I organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu i termindw
zatatwiania poszczegodlnych skarg i wnioskow.

Ponadto, w swietle § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie instrukc;ji

kancelaryjnej okreslenie — akta sprawy — oznacza dokumentacje, w szczegolnosci

tekstowg, fotograficzng, rysunkowg, dzwiekowa, filmowa, multimedialng, zawierajgca

1 Akta kontroli: Rejestr skarg i wnioskéw 2025 r.- elektroniczny; rejestr skarg i wnioskow 2026 r. —
elektroniczny i wniosek RG.1510.1.2026
12 Zgodnie z informacjg przekazang przez kontrolowanego w ramach analizy przedkontrolne;j.
Dokument: Tabela.
13 Akta kontroli: skarga nr RG.1510.1.2025
14 Akta kontroli: rejestr skarg i wnioskow 2026 (elektroniczny) i wniosek RG.1510.1.2026
5 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.
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informacje potrzebne przy rozpatrywaniu danej sprawy oraz odzwierciedlajgca

przebieg jej zatatwienia i rozstrzygania.

Prowadzone w UG Ltambinowice rejestry skarg i wnioskow odzwierciedlajg
przebieg i terminy zatatwienia kontrolowanych spraw, natomiast sposéb
przechowywania akt skargowo-wnioskowych, w tym zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty, nie w petni odzwierciedlajg przebieg ich zatatwiania a tym samym nie
spetniajg wymogu okreslonego w art. 254 k.p.a. oraz § 2 pkt 1 rozporzadzenia

w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

W zwigzku z powyzszym, we wskazanym zakresie stwierdzono

nieprawidtowosc.
B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W toku kontroli dokonano sprawdzenia przestrzegania wtasciwosci organow

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W badanym okresie nie stwierdzono przypadkow przekazywania skarg innym

organom wedtug wiasciwosci — zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.

W toku kontroli nie stwierdzono rowniez przypadkéw przekazywania skarg do

rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty.

Nie odnotowano rowniez — zgodnie z art. 234 pkt 1 i 2 k.p.a. — skarg

w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne.

W toku kontroli stwierdzono, iz skontrolowana skarga o nr RG.1510.1.2025
dotyczyta dziatan Wéjta Gminy Lambinowice i zgodnie z trescig art. 229 pkt 3 k.p.a.
zostata zatatwiona przez Rade Gminy Lambinowice. Wniosek o nr RG.1510.1.2026,
ktory wptyngt do Rady Gminy tambinowice dotyczgcy wprowadzenia pod obrady
Rady Gminy tambinowice wskazanego w nim stanowiska wnioskodawcy — zostat

zatatwiony przez Rade Gminy tambinowice.

Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2025, poz. 1153 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy tambinowice, okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisiji
Skarg, Wnioskow i Petycji (Rozdziat VII § 59-61)16.

Czynnosci kontrolne nie wykazaty nieprawidtowosci w tym zakresie.

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

16 Akta kontroli — Statut Gminy Lambinowice
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz skontrolowana skarga i wniosek
zostaty zatatwione w terminach ustawowych, tj.: odpowiednio zgodnie z art. 237 § 1
K.p.a. oraz art. 244 § 1 k.p.a.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

D. Prawidlowosé prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na skontrolowanej skardze i wniosku zamieszczono
adnotacje o dacie ich wptywu do Urzedu, natomiast w przypadku sprawy
o0 Nr RG.1510.1.2026 - na egzemplarzu pisma przeznaczonego do wigczenia do akt
sprawy tj.: zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku, nie zamieszczono
informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wystania przesyiki.
W zwigzku z powyzszym stwierdzono nieprzestrzeganie tresci § 60 ust. 3 zatgcznika
Nr 1 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, zgodnie z ktérym na
egzemplarzu pisma przeznaczonym do wigczenia do akt sprawy zamieszcza sie
informacje co do sposobu wysyiki (na przyktad list polecony, list priorytetowy,
doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej

osobistego doreczenia.
Powyzsze dziatanie zostato zakwalifikowane jako nieprawidtowosc.

W toku kontroli sprawdzono prawidtowosc¢ i rzetelnos¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi i wniosku, wszystkich elementéw
wymienionych odpowiednio w art. 238 § 1 k.p.a. oraz art. 247 k.p.a. w zwigzku z art.
238 k.p.a.

Stwierdzono, iz przestane zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu wniosku,
nie zawiera pouczenia o tresci art. 246 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 247 k.p.a., co

stanowi nieprawidtowosc.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE"7, kontrolujgcy sprawdzili, czy przekazywano skarzagcym —

17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO
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w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu

ich danych osobowych.

Ustalono, iz zaréwno w przypadku skontrolowanej skargi i wniosku zatatwionych
przez Rade Gminy tambinowice nie dotgczono klauzul informacyjnych do pism
skierowanych do skarzgcego i wnioskodawcy zaréwno od pierwszych czynnosci
postepowania, tj.: do pism z dnia 14 lutego 2025 r. o doprecyzowanie skargi i z dnia
14 lutego 2025 r. o terminie sesji Rady Gminy tambinowice, jak réwniez do
zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku, kohczgcych wskazane

postepowania.
WyZzej opisane dziatanie uznano za nieprawidtowosc.

Bioragc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (t. j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, zespdt kontrolujgcy dokonat sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych i wnioskodawcow, zamieszczonych w uchwatach Rady Gminy

w tambinowicach, opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze dwie opublikowane w tym zakresie uchwaty Rady Gminy
tambinowice tj.: Nr XIV/79/2025 z dnia 27 lutego 2025 r. w sprawie rozpatrzenia
skargi na Wéjta Gminy Lambinowice'8 oraz Nr XXXI11/174/2026 z dnia 26 lutego

2026 r,. w sprawie rozpatrzenia wniosku, zostaty prawidtowo zanonimizowane®.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci
W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na:

1. przechowywaniu akt skargowo-wnioskowych w sposob niespetniajgcy wymogu
okreslonego w art. 254 k.p.a. oraz § 2 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
2. niedostosowaniu do potrzeb ludnosci godzin przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskow przez Wojta Gminy tambinowice, co jest niezgodne z trescig
art. 253 § 3 k.p.a,,

18 https://bip.lambinowice.pl/4078/uchwala-nr-XIV-79-2025-rady-gminy-lambinowice-z-dnia-27-lutego-
2025-r-w-sprawie-rozpatrzenia-skargi
19 https;//bip.lambinowice.pl/4635/uchwala-nr-XXXIl1-174-2026-rady-gminy-lambinowice-dnia-26-
lutego-2026
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3. niezamieszczeniu w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia wniosku — informac;ji
co do sposobu wysyiki, co jest niezgodne z trescig § 60 ust. 3 Instrukciji
kancelaryjnej,

4. niezamieszczeniu w zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu wniosku pouczenia
o treéci art. 246 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 247 k.p.a.,

5. braku przestania skarzgcemu i wnioskodawcy klauzuli informacyjnej, o ktérej
mowa w art. 226a k.p.a., o przetwarzaniu danych osobowych.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzoér ogolny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw oraz niewystarczajgcy
nadzoér szczegotowy sprawowany przez Sekretarza Gminy.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu
pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy tambinowice

w ww. zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 8 czerwca
2026 r.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocni¢ prawidtowy ogdlny nadzér nad sposobem zatatwiania skarg
i wnioskéw przez Sekretarza Gminy.

2. Przechowywac akta skargowo - wnioskowe w sposéb zgodny z wymogiem
okreslonym w art. 254 k.p.a. oraz § 2 pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie instrukciji
kancelaryjne;.

3. Dostosowac do potrzeb ludnosci godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow
przez Wojta Gminy Lambinowice zgodnie z trescig art. 253 § 3 k.p.a.

4. Na kopiach pism przeznaczonych do wigczenia do akt sprawy, zamieszczaé —
zgodne z trescig § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej — informacje, co do sposobu
wysytki (na przyktad list polecony, list priorytetowy, doreczenie elektroniczne)
oraz potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego doreczenia.

5. Zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu wniosku pouczenia

o tredci art. 246 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 247 k.p.a.
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6. Przekazywac skarzgcemu i wnioskodawcy klauzule informacyjng, o ktérej mowa
w art. 226a k.p.a., o przetwarzaniu danych osobowych.
VI. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VIl. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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