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Zatacznik nr 1 do SWz/

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamodwienia

»Platforma e-learningowa”

wdrozenie, konfiguracje i utrzymanie Platformy e-learningowe]j — ustugi systemu do przeprowadzania
szkolen za pomocg oprogramowania open source, $wiadczonej w modelu Software as a Service
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1. Wprowadzenie

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. System Zdalnej Pracy oraz Nauki (dalej zwany
SZPoN), ktérego Platforma e-learningowa jest integralnym komponentem.

Celem zadania jest uruchomienie uniwersalnej platformy e-learningowej adresowanej do urzednikéw
o potencjale skalowania jej na potrzeby wykorzystania uniwersalnego przez masowego uzytkownika.
Na bazie przeprowadzonych badan dostepnych na rynku technologii zdecydowano o wyborze
rozwigzania open source.

Wdrazane rozwigzanie ma zapewnia¢ duzg elastycznos¢ i mozliwosc jego wykorzystania przez wiele
grup uzytkownikéw. Elastyczno$¢ musi iS¢ w parze ze skalowalnoscig umozliwiajacg uzycie systemu
przez bardzo duze grupy odbiorcéw tj. siegajgce 1 min. jednoczesnych uzytkownikéw. Ze wzgledu na
planowane szerokie uzycie systemu istotne jest réwniez SLA — okreslone dalej w Wymaganiach. Cate
rozwigzanie rozumiane, jako potgczenie infrastruktury oraz oprogramowania musi zapewniaé
dostepnosc adekwatng do potrzeb, ktére definiuje przyjecie, ze bedzie to rozwigzanie
wykorzystywane przez wiele milionéw oséb.

Rozwigzanie w warstwie wizualnej musi by¢ zgodne pod katem UX (w tym style guide) ze standardem
Gov.pl i musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 poz. AA zwanych dalej Dostepnoscig cyfrowg.

2. Stownik

API - Interfejs programistyczny aplikacji (ang. Application Programming Interface), rozumiany, jako
Scisle okreslony zestaw regut i opiséw, w jaki System moze komunikowaé sie z Systemami
zewnetrznymi.

2FA (Ang. two-factor authentication) — dwuetapowe uwierzytelnianie.

Dashboard - specyficzny rodzaje raportu, na ktédrym najwazniejsze informacje i wskazniki powigzane z
celami firmy lub organizacji przedstawione sg w formie wizualnej.

Embedowanie - osadzanie, udostepnianie, umieszczanie obiektu, np. plik audio lub video, z jednej
strony internetowej na innej stronie.

Jednoczesny uzytkownik - Poziom 10.000 jednoczesnych uzytkownikéw oznacza dziatanie 10.000
jednoczesnych sesji w kazdej sekundzie przy zatozeniu, ze sesja wygasa automatycznie po 10 minutach
bezczynnosci.
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LDAP - Lightweight Directory Access Protocol - ustuga katalogowa pozwalajgcej na wymiane informacji
za posrednictwem TCP/IP.

Open Source - Otwarte oprogramowanie - rodzaj oprogramowania komputerowego, w ktérym kod
zrédtowy jest wydawany na podstawie licencji, na mocy ktdrej wtasciciel praw autorskich przyznaje
uzytkownikom prawa do badania, zmiany i rozpowszechniania oprogramowania w ramach licencji
wolnego oprogramowania. Oprogramowanie o otwartym kodzie zrédtowym jest zazwyczaj rozwijane
przez szerokg spotecznos¢ programistéw (np. OpenEDX lub inne rozwigzanie réwnowazne).

RBAC - role based access control - kontrola dostepu oparta na rolach, mechanizm kontroli dostepu w
systemach komputerowych.

Saas - ang. Software as a Service — nalezy przez to rozumien oprogramowanie oferowane w formie
ustug, modelu ustugi chmury obliczeniowej umozliwiajgcego odbiorcy ustug wykorzystanie aplikacji
uruchomionych na infrastrukturze chmury dostarczanej przez dostawce ustug dostepnej na réznych
urzadzeniach klienckich za posrednictwem np. przegladarki internetowej lub klienta aplikacji, oraz w
przypadku, ktorej odbiorca ustug nie zarzadza ani nie kontroluje infrastruktury chmury, w tym sieci,
serweréw, systemow operacyjnych, pamieci masowej, a nawet parametrow konfiguracyjnych
aplikacji, z wyjatkiem ograniczonych ustawien konfiguracji aplikacji specyficznych dla uzytkownika.

SLA - Service Level Agreement — gwarantowany poziom ustug, czyli okreslenie precyzyjnych
warunkdw, jakosci utrzymania i rozwoju systemu, w szczegdlnosci okreslenie minimalnych pozioméw
jego nieprzerwanej dostepnosci i bezawaryjnosci.

Platforma e-learningowa, System, System nauki zdalnej -Platforma, bedgca przedmiotem niniejszego
Zamoéwienia.

RTO —recovery time objective — czas przywrdcenia proceséw po wystgpieniu awarii.
RPO - recovery point objective — akceptowany poziom utraty danych wyrazony w czasie.

WK - Wezet Krajowy - jest rozwigzaniem organizacyjno-technicznym umozliwiajagcym uwierzytelnianie
uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem srodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do tego
wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego.

3. Przedmiot Zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie, konfiguracja i utrzymanie Platformy e-learningowej — ustugi
systemu do przeprowadzania szkoleh za pomoca oprogramowania open source, $Swiadczonej w
modelu Software as a Service.

Na przedmiot zamowienia sktadajg sie nastepujace zadania:

l. Zaméwienie podstawowe
1. Wdrozenie ustugi platformy e-learningowej dla 10 000 jednoczesnych uzytkownikow,
zgodnie z zakresem Etapu .
2. Wdrozenie ustugi zgodnie z zakresem Etapu Il.

Fundusze % . .
ki Rzeczpospolita ~—1t— KANCELARIA PREZESA Unia Europejska
ﬁ EUFODEjSkIe - Polska M RADY MINISTROW Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e L

3. Modyfikacja wdrozonej ustugi zgodnie z zakresem Etapu Ill - na podstawie zmian
wynikajgcych z badan uzytkownikéw przeprowadzonych przez Zamawiajacego
(maksymalnie 120 osobodni) oraz przekazanie zmodyfikowanego oprogramowania.
Wykonawca oszacuje pracochtonno$¢ dokonania modyfikacji Platformy (w osobodniach),
na podstawie wymaganych zmian wynikajacych z badan uzytkownikéw. Zakres zmian
zostanie uzgodniony w formie pisemnej z Zamawiajgcym.

4. Utrzymanie produkcyjne wdrozonej ustugi platformy e-learningowej dla 10 000
jednoczesnych uzytkownikéw przez okres trwania Umowy (maksymalnie 5 miesiecy,
minimalnie 3 miesigce).
Czas utrzymania wdrozonej Platformy e-learningowej liczony bedzie od momentu
podpisania Protokotu odbioru Etapu | do korica Umowy. W zaleznosci od oferty
Wykonawcy, zakres Etapu | moze zosta¢ wykonany w maksymalnie 90 dni kalendarzowych
a minimalnie w 30 dni kalendarzowych.

5. Wytworzenie dokumentacji opisanej w rozdziale 7 OPZ.

Il. Zamoéwienie w ramach prawa opcji
1. W zwigzku z mozliwoscig znaczgcego zwiekszenia liczby uzytkownikéw Platformy e-

learningowe]j w trakcie trwania Umowy, Zamawiajacy przewiduje potrzebe zwiekszenia

wydajnosci rozwigzania — wyskalowania. Wykonawca w swojej ofercie bedzie

zobowigzany do podania kosztéw miesiecznych wyskalowanego rozwigzania z

uwzglednieniem nastepujacych zatozen:

a. Zamawiajacy moze zamoéwi¢ dodatkowe pakiety na czas okreslony (np. 30 dni)
zwiekszajgce wydajnosé systemu o wielokrotnos$¢ 10 000 jednoczesnych
uzytkownikow.

b. Zaméwienie bedzie ztozone pisemnie lub mailowo z wyprzedzeniem przynajmniej 14
dni kalendarzowych. Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie wydajnosci do
maksymalnego poziomu 100 000 jednoczesnych uzytkownikdéw oraz dla minimalnego
poziomu 20 000 jednoczesnych uzytkownikdw, (czyli zwiekszenie wydajnosci o
kolejne 10 000 jednoczesnych uzytkownikéw wzgledem ustugi podstawowej).

Il Zamodwienie polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z zamdwien polegajgcego na powtdrzeniu
podobnych ustug na podstawie art. 214.1 pkt 7.

Zamodwienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug dotyczy¢ bedzie swiadczenia dalszego
utrzymania produkcyjnego wdrozonej ustugi platformy e-learningowej dla min. 10 000
jednoczesnych uzytkownikdéw. Warunki na jakich powinna by¢ $wiadczona ustuga w ww. zakresie
zostaty szczegétowo opisana w Rozdziale 12 Gwarantowany poziom ustug (SLA).

4. Kontekst realizacji Zamowienia

Platforma e-learningowa bedzie jednym z dwdéch komponentdéw realizowanych w projekcie pn.
System Zdalnej Pracy oraz Nauki (SZPoN):
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e Modut pracy zdalnej (zwany takze wirtualnym urzedem);
e Modut platformy e-learningowe;j.

Platforma e-learningowa, bedzie srodowiskiem ksztattowania kompetencji pracownikéw
administracji publicznej. Dostepne tam beda szkolenia skierowane do poszczegdlnych grup
pracownikéw urzeddw (np. z zakresu dostepnosci cyfrowej dla redaktoréow stron www), jak réwniez
do wszystkich pracownikéw konkretnego urzedu. Modut ten bedzie umozliwiat rowniez
zamieszczanie szkolen skierowanych do obywateli, ktérzy bedg mogli w nich uczestniczy¢ zaréwno po
zalogowaniu na wczesniej zatozone konto, co umozliwi uzyskanie certyfikatu odbytego szkolenia, jak
rowniez bez wczeséniejszego logowania w sposéb wolny. Dzieki temu w razie koniecznosci urzedy
centralne lub samorzgdy bedg mogty zamieszcza¢ szkolenia kierowane do mieszkaricéw, np. na temat
sposobdw zapobiegania epidemii, co jest szczegdlnie wazne w okresie zagrozenia epidemicznego.
Technologiczne mozliwosci skalowania platformy w zaleznosci od potrzeb pozwolg na zapewnienie
odpowiednich zasobéw infrastruktury chmurowej, dzieki czemu odpowiednia liczba oséb bedzie
mogta korzystac ze szkolen.

Budowa i wdrozenie SZPoN wspétfinansowane sg z Funduszy Europejskich — Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER).

5. Cele projektu
Celem gtéwnym Projektu jest wdrozenie jednolitego, ogdlnopolskiego systemu nauki zdalnej dla
pracownikéw administracji publicznej oraz obywateli. Cel ten zostanie osiggniety przez cele
szczegbtowe:

e Wsparcie pozyskiwania i rozwoju kompetencji cyfrowych urzednikéw i obywateli;
e Wsparcie pozyskiwania i rozwoju kompetencji urzednikéw i obywateli w zakresie dostepnosci
cyfrowej.

Udostepnienie narzedzia umozliwiajacego szybkie uzyskanie kompetencji przez pracownikéw
administracji publicznej, zaréwno administracji centralnej, jak réwniez samorzgdowej, zapewni
przemiane spoteczng, ktéra w istotny sposdb przyspieszy procesy administracyjne oraz pomoze
stworzy¢ nowoczesny sposéb interakcji urzagd-obywatel. W tym zakresie Projekt ma rowniez
znaczenie dla nabywania kompetencji przez wszystkich obywateli i bedzie posiada¢ mechanizm
udostepniania kurséw réwniez dla obywateli.

6. Terminy oraz zakres realizacji prac

Etap Zakres prac Czas zakonczenia
Etap | - Wdrozenie 1. Uruchomienie ustugi uniwersalnej Zgodnie z ofertg Wykonawcy, nie
platformy e-learningowe;j pozniej niz 90 dni kalendarzowych
Szczegobtowy opis funkcjonalnosci, po podpisaniu umowy

jakie powinna posiada¢ Platforma,
znajduje sie w rozdziatach
8,9,10,11,12. Opisu Przedmiotu
Zamédwienia
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Etap

Zakres prac

Czas zakonczenia

w

Udostepnienie ustugi o statusie
produkcyjnym w docelowej
architekturze oraz z ujednolicong z
Gov.pl warstwa wizualng. Wydajnosé
platformy powinna pozwalaé na
dostep 10 000 jednoczesnych
uzytkownikow

Przygotowanie planu testow
Przeprowadzenie testow zgodnych z
zaakceptowanym scenariuszem
testowym (funkcjonalnych i
wydajnosciowych)

Przygotowanie raportu z procesu
testowania

Przygotowanie protokotu wdrozenia

Etap Il — Skalowanie
ustugi

Przeskalowanie Platformy i
zapewnienie wydajnosci granicznej dla
100.000 jednoczesnych uzytkownikéw
z mozliwoscig tatwego skalowania do
1.000.000 jednoczesnych
uzytkownikow na czas
przeprowadzenia testéw
Przygotowanie planu testow
Przeprowadzenie testéw
wydajnosciowych

Przygotowanie raportu z procesu
testowania

30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu |

Etap lll - Wdrozenie
zoptymalizowanej
wersji systemu

Dostarczenie ustugi uwzgledniajacej
potrzeby uzytkownikéw zdefiniowane
w trakcie eksploatacji Platformy
Ustuga przygotowana do obstugi

10 000 jednoczesnych uzytkownikow
Wdrozenie funkcjonalnosci
realizujgcych potrzeby uzytkownikow
po poszerzeniu ich kompetencji oraz
wynikajgce z ich do$wiadczen z
pierwszego okresu eksploatacji
systemu. Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy wyniki badan
uzytkownikow w postaci raportu w
terminie do 30 dni kalendarzowych od
zakonczenia Etapu . Badania
uzytkownikdéw zostang
przeprowadzone przez Zamawiajgcego
Przygotowanie planu testow
Przeprowadzenie testéw
funkcjonalnych w zakresie
wprowadzonych zmian

90 dni kalendarzowych po
zakonczeniu Etapu |
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Etap Zakres prac Czas zakonczenia

6. Przekazanie kodow zrodtowych do
oprogramowania open source

7. Przygotowanie dokumentacji
powdrozeniowe;j

Etap IV — Utrzymanie 1. Utrzymanie ustugi dla 10 000

jednoczesnych uzytkownikéw

Do korica Umowy, od czasu
podpisania protokotu odbioru
Etapu |

7. Opis wymaganych produktow specjalistycznych
Wszystkie ponizej wskazane produkty specjalistyczne beda podleé procedurze odbioru opisanej w
rozdziale 9.6 OPZ.

Liczba dni roboczych na
Lp. Produkt Typ Produktu Etap weryfikacje przez
Zamawiajacego
Platforma e-learningowa — 10
1 000 jednoczesnych Ustuga Etap | 20
uzytkownikéw
Platforma e-learningowa — 100
3 000 jednoczesnych Ustuga Etap Il 10
uzytkownikoéw
Oprogramowanie wynikajace z
dostosowania rozwigzania do
wymagan Zamawiajacego w .
4 0] Etap I, Etap Il 10
zakresie stylu GOV oraz zmian programowanie ap’, ttap
wynikajacych z potrzeb
uzytkownikow (Etap Ill)
5 Plan t.eSt?V.v (funkcjonalnych i Dokumentacja Etap | 15
wydajnosciowych)
g | Plantestow (funkcjonalnych 5 0 o cia Etap II, Etap Il 5
lub wydajnosciowych)
E E E
7 Raport z procesu testowania Dokumentacja tapl, tﬁlp Il, Etap 5
8 Dokumentacja powdrozeniowa | Dokumentacja Etap Il 10
9 Protokét odbioru Etapu Dokumentacja Etap | — Etap Il 3
10 Protokét przekazania Dokumentacja Etap | — Etap llI 3
11 Protokét odbioru Zaméwienia | Dokumentacja Etap llI 3
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Plan testow

1. Plan Testéw musi wskazywac jednoznacznie przedmiot, zakres i cel testow.

2. Plan Testéw musi zawiera¢ harmonogram przeprowadzenia testow.

3. Plan Testow musi okreslaé Scenariusze Testowe.

4. Plan Testéw musi okresla¢ jednoznacznie $Srodowisko, na ktérym beda wykonywane.

5. Plan Testéw musi obejmowaé: testy funkcjonalne i niefunkcjonalne obejmujgce: m.in.
wydajnosé, obcigzenie.

6. Plan Testow musi okreslaé Scenariusze Testowe.

7. Plan testéw musi zawierac dane testowe przygotowane przez Wykonawce.

8. Plan testow musi weryfikowac spetnienie wszystkich wymagan zawartych w OPZ, tzn.
zawiera¢ w Scenariuszach testowych Przypadki testowe, bezposrednio wynikajgce z
wymagan.

Dokumentacja powdrozeniowa

1. Dokumentacja powdrozeniowa musi zawierac:

e Dokumentacje dla uzytkownika —w wersji elektronicznej, sporzagdzong w jezyku polskim.

e Dokumentacje techniczng wdrozonego rozwigzania m.in. w zakresie dostepnych API.
Dokumentacje takg stanowi¢ moze publicznie dostepna dokumentacja wdrozonego
rozwigzania.

e Dokumentacje administracyjng obejmujaca procedure instalacji oprogramowania, backupu
oraz migracji na wystandaryzowane S$rodowisko hostingowe, (jako wystandaryzowane
srodowisko hostingowe uznaje sie srodowisko mozliwe do utworzenia przy uzyciu serweréw
w architekturze amd86 z systemem operacyjnym Debian lub Ubuntu i baz danych dostepnych
w modelu open source).

8. Wymagania ogolne

8.1 Wymagania ogdlne rozwigzania

Platforma e-learningowa bedzie udostepniaé dwa gtéwne interfejsy: dla instruktora oraz dla osoby
uczacej sie (uczestnika kurséw). W czesci dla instruktora mozliwe bedzie m.in. tworzenie kurséw,
tworzenie watkéw dyskusji, zarzadzanie zespotami (grupami osdb uczacych sie), wystawianie ocen i
komunikacjg z osobami uczacymi sie.

W czesci dla osoby uczestnika kursu mozliwe bedzie zalogowanie sie do swojego profilu, sprawdzenie
statusu rejestracji na wybrane kursy, ich stopnia zaawansowania oraz oczywiscie uczestnictwo w
zdalnych kursach. Uczestnik kursow bedzie mdgt mieé dostep do jednego ekranu ze zagregowanymi
informacji dotyczacymi jego aktywnosci (tzw. dashboard).

Komponentem kluczowym dla instruktorow bedzie narzedzie do tworzenia kursow i zarzgdzania nimi.
W jego zakresie mozliwe bedzie m.in. tworzenie kurséw i ich edycja (w tym rowniez w trakcie trwania
kursu), zarzadzanie kursami i terminami ich dostepnosci w czasie, osobami, dla ktdrych kurs jest
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dostepny i ocenami tych oséb. Mozliwe bedzie ich tworzenie, importowanie oraz eksportowanie w
formatach, co najmniej SCORM (w wersjach SCORM 1.2, SCORM 2004 oraz nowszych) i Open
Learning XML oraz integrowanie z systemem narzedzi zewnetrznych (w tym m.in., ale nie tylko, jako
tzw. osadzanie ang. embedowanie).

Platforma e-learningowa bedzie zapewniata mozliwos¢ analizy danych uzytkownikéw pod katem
efektywnosci procesu nauczania i wspierata podejmowanie decyzji przez instruktoréw w
szczegblnosci w zakresie sposobu planowania nastepnych etapdéw kurséw lub sposobu interakcji z
osobami uczestniczgcymi w kursach. Mozliwe bedzie réwniez analizowanie zagregowanych danych
dla wiekszej populacji kursantéw w celu np. oceny efektywnosci danego instruktora.

Z uwagi na dofinansowanie catego projektu SZPoN, w tym Platformy e-learningowej z programu PO
WER, wszystkie produkty Projektu muszg by¢ oznakowane zgodne z wymaganiami zamieszczonymi
na stronie: https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-
umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/.

Platforma e-learningowa bedzie zintegrowana z systemem komunikacji audio/video
(komunikatorem), ktory bedzie przedmiotem osobnego zamowienia (cze$¢ modutu pracy zdalnej w
ramach projektu SZPoN).

Wdrozone rozwigzanie wykorzystywaé powinno otwarty kod Zrédtowy ,,open source” na podstawie
licencji publicznej. Komponenty proponowanego rozwigzania muszg by¢ zbudowane w oparciu o
nowoczesne technologie, nalezgce do dziedziny: Java/Kotlin, Javascript, Phyton, Django, REST,
React/Angular, oraz wykorzystywaé nowoczesny, wysoce wydajny obiektowo-relacyjny silnik bazy
danych, ,,open source” z zapewnieniem tworzenia tabel tymczasowych oraz zmaterializowanych
widokdéw, zapewnieniem obiektu domeny danych oraz wysoce rozszerzalnym jezykiem
programowania — nie gorszym od PostgreSQL.

8.2 Wymagania dotyczgce Formularza oferty
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia w Formularzu oferty, kalkulacji cenowej
zawierajacej:

1. Koszty wdrozenia ustugi zgodnie z zakresem przedstawionym w rozdziale 6 OPZ dla
Etapu I.

2. Catkowity miesieczny koszt utrzymania rozwigzania wyskalowanego do jednoczesnego
dziatania 10 000 uzytkownikdow (zakres Etapu IV).

3. Koszt przygotowania Srodowiska dla ustugi, wyskalowanego do jednoczesnego
dziatania 100 000 uzytkownikow z mozliwoscig tatwego skalowania do 1.000.000
jednoczesnych uzytkownikéw (zakres Etapu Il).

4. Koszty zwiekszenia wydajnosci (skalowania) wdrozonej, stabilnej ustugi o wielokrotnosé
10 000 jednoczesnych uzytkownikéw, na okreslony czas np. 30 dni kalendarzowych.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo zamdwié takie przeskalowanie z wyprzedzeniem 14 dni
kalendarzowych. Ustuga powinna pozwalaé na takie skalowanie bez utraty
gwarantowanego poziomu ustug (SLA) do poziomu maksymalnego 100 000
jednoczesnych uzytkownikdw.
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5. Koszty osobodnia pracy specjalisty, w zakresie przewidzianych praci zmian w
platformie e-learningowej, wynikajacych z raportu z badan uzytecznosci,
przeprowadzonych przez Zamawiajgcego. Zmiany te dotyczg prac planowanych w
Etapie Ill.

Wymagania szczegdtowe

9.1 Szczegdtowe wymagania — dostepnosc

10.
11.

Platforma powinna zostac zrealizowana, jako ustuga SaaS.
W ramach wdrozonego systemu muszg zosta¢ wyodrebnione 3 srodowiska:

a) Produkcyjne

b) Testowe

c) Deweloperskie
Wykonawca przedstawia rekomendacje dotyczgce aktualizacji oprogramowania do nowych
stabilnych wersji. Aktualizacje majgce wptyw na zintegrowane w ramach projektu SZPoN
moduty, muszg zosta¢ wczesniej zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Wykonawca
przeprowadzi aktualizacje na wskazanych przez Zamawiajacego srodowiskach. Aktualizacje
wykonywane bedg przez Wykonawce za zgodg i wiedzg Zamawiajgcego.
Wdrozenie platformy obywac sie bedzie we wspdtpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego
(minimum 2 programistow/administratoréw).
Wykonawca zapewni dostep dla administratorow Zamawiajgcego do platformy e-
learningowej, przy wykorzystaniu VPN z rozbiciem na poszczegdlne srodowiska
(deweloperskie, testowe, produkcyjne).
Dostep do platformy e-learningowej musi by¢ mozliwy z serwera zarzadzajgcego poprzez
przegladarke internetowg, (co najmniej potaczenie szyfrowane SSL/TLS) bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania dla uzytkownika (uczestnika kursu, instruktora).
Dostep do platformy dla administratoréw powinien byé mozliwy z wykorzystaniem
dodatkowego zabezpieczenia jak np. VPN lub dwuetapowego uwierzytelniania (2FA).
Platforma powinna by¢ dostepna réwniez na urzadzeniach mobilnych, tzn. z wykorzystaniem
aplikacji mobilnej lub w trybie responsywnym (RWD) pozwalajgcym na dostep do elementow
interfejsu poprzez przegladarki internetowe na urzadzeniach mobilnych przynajmniej dla
uzytkownikéw (uczestnika kursu, instruktora) Platformy.
Rozwigzanie w warstwie wizualnej musi by¢ zgodne pod kagtem UX ze style-guide Gov.pl i musi
spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 poz. AA zwanych dalej Dostepnoscig cyfrowa (w zakresie interfejsu
uzytkownika i administratora/redaktora). Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy standard GOV.pl
po podpisaniu umowy (makiety interfejsu graficznego Platformy).
Platforma e-learningowa domysinie musi mie¢ polski interfejs uzytkownika.
Platforma musi by¢ dostepna przez przeglagdarke na systemach Windows, OSX, Linux, Android,
iOS wspierajacych wersje: Chrome 49, Firefox 45, Safari 9, Edge 80, Samsung Internet 7,
Android Webview 74, Opera 36 (dane na podstawie badan przegladania Gov.pl z 2021 roku) i
nowsze.
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Platforma musi posiadaé REST APl umozliwiajace integracje oraz wspétdziatanie z innymi
systemami, bedgcymi produktami projektu SZPoN (modut pracy zdalnej, komunikator —
bedacy przedmiotem osobnego postepowania).

Wykonawca w ramach wdrozenia zarekomenduje optymalny storage dla Platformy.
Platforma e-learningowa w zakresie wirtualizacji Srodowiska musi posiadaé mozliwosé
wykorzystania innych srodowisk typu chmura obliczeniowa, tzn. nie moze posiadaé
ograniczen technologicznych wymuszajacych uzycie tylko jednej z wersji chmurowych.
Platforma e-learningowa musi zapewnié¢ mozliwos¢ i wsparcie dla wdrozenia w Srodowisku
wykorzystujgcym konteneryzacje. Po zakorczeniu umowy Wykonawca zapewni mozliwos$¢
migracji rozwigzania oraz danych zgromadzonych w Platformie na inne rozwigzanie wskazane
przez Zamawiajgcego lub w przypadku braku wskazania takiego rozwigzania usunie wszystkie
dane zgodne z przepisami dot. RODO.

Wykonawca zapewni mozliwosé migracji Platformy e-learningowej na inne wskazane przez
Zamawiajgcego rozwigzanie chmurowe po zakoiczeniu Umowy.

9.2 Szczegbtowe wymagania — bezpieczenstwo

1.

Wykonawca zapewnia poprawnos¢ dziatania platformy poprzez monitorowanie w trybie
24/7/365.

Platforma musi posiadad aktualng polityke bezpieczenstwa informacji, ktéra moze zostac
udostepniona na zyczenie Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.

Platforma musi posiada¢ aktualng polityke prywatnosci i ochrony danych zgodng z RODO,
ktdra zostanie udostepniona Zamawiajgcemu.

Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia bezpieczeristwa teleinformatycznego dla
Platformy.

9.3 Zarzadzanie uprawnieniami

1.

System musi umozliwiaé przydzielanie uprawnien do okreslonego zakresu czynnosci

wykonywanych i widocznosci ustug dostepnych dla poszczegdlnych organizacji i

uzytkownikéw ramach tych podmiotéw (tzw. RBAC Role-Based Access Control).

System zarzgdzania uprawnieniami musi udostepniac funkcjonalnosci dla nastepujacych rél:

a) Administrator — petne uprawnienia w zakresie dodawania nowych organizacji do systemu
oraz nadawania im uprawien

b) Administrator organizacji/podmiotu- petne uprawnienia w ramach organizacji, w tym
dodawanie nowych uzytkownikdw i przydzielanie im uprawnien do poszczegdlnych czesci
systemu i ustug

c) Uzytkownik organizacji/podmiotu — posiadajgcy uprawnienia nadane przez
administratora organizacji, m.in. dotyczgce korzystania z dostepnych ustug jak
zarzadzanie kursami, zarzgdzanie certyfikatami itp.

Mechanizm autoryzacji uzytkownikéw powinien wykorzystywac nastepujgce rozwigzania:

a) Autoryzacja z wykorzystaniem Active Directory/LDAP

b) Autoryzacja z wykorzystaniem Wezta Krajowego

c) 2FA

System musi umozliwiaé nastepujace funkcjonalnosci

a) Konta uzytkownikdéw
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e Dodawanie nowego uzytkownika

e Archiwizacja uzytkownikéw

e Przegladanie listy uzytkownikéw

e Zbiorowe dziatania uzytkownikéw

e Dodawanie niestandardowe pél profilu uzytkownika

e Tworzenie kont recznie przez administratora lub import kont

9.4 Szczegdtowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej
1. Ocena aktywnosci

a) Historia kursu

b) Dziennik ocen wraz z komentarzami do ocen

c) Wiele skal ocen
Logowanie

a) Za pomoca nazwy uzytkownika/hasta

b) Integracja z Active Directory / LDAP/WK

c¢) Tworzenie kont recznie przez administratora lub import kont

d) Dostep bez logowania

e) Samodzielna rejestracja

f) Samodzielna rejestracja wymagajgca potwierdzenia administratora
Kategorie

a) Przypisywanie kurséw do kategorii

b) Tworzenie nowych kategorii

c) Zarzadzanie kategoriami

Zarzadzanie certyfikatami

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cykl zycia certyfikatéw, zarzadzanie wygasaniem certyfikatéow
Zarzadzanie szablonami certyfikacji

Predefiniowane szablony certyfikacji

Unikalny certyfikat dla kursu

Unikalny certyfikat dla programu

Powiadomienia o wygasnieciu certyfikatu i innych terminach zmian

Tworzenie kursow

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
)
k)

1)

m)
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Narzedzie do tworzenia i edycji kurséw

Mozliwos¢ tworzenia szablondéw kurséw do ich ponownego wykorzystania
Mozliwos¢ uzycia plikéw PPT, PDF, filmdéw, audio

Mozliwos¢ wyszukiwania udostepnionych plikéw

Edycja ustawien domysinych kursu

Osadzanie tresci multimedialnych z systemdw zewnetrznych, np. filméw z systemoéw
streamingowych np. YouTube

Tworzenie i edycja kopii zapasowej kursu (backup)

Tworzenie i edycja $ciezek nauczania (programy nauczania)

Planowanie wydarzen typu webinarium

System tworzenia i edycji ankiet

System tworzenia i edycji testéw, wraz z mozliwoscig dodawania pytan otwartych,
zamknietych itp.

Losowe wybieranie pytan do testow

Upload / dodawanie kurséw z plikéw zewnetrznych
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n) Mozliwosc¢ obstugi standardu publikacji tresci edukacyjnej SCORM (w wersjach
SCORM 1.2, SCORM 2004 oraz wyzszych) oraz Open Learning XML ().
o) Kopiowanie zawartosci kursow
p) Oznaczanie widocznosci kurséw przez administratora organizacji dla uzytkownika
organizacji
gq) Mozliwos¢ wyznaczenia ograniczonego czasu dla uzytkownika na udostepnienie oraz
wypetnienie testu.
r) Mozliwos¢ zespotowego tworzenia kurséw.
s) Mozliwos$é podgladu kursu przed publikacja.
6. Rejestracja na kurs / rekrutacja / uczestnictwo w kursach
a) Sledzenie obecnosci
b) Rejestracja automatyczna (na podstawie danych uzytkownika)
c) Ustawienia dostepu goscia
d) Rejestracja reczna na kurs
e) Samodzielna rejestracja
7. Komunikacja na zywo
a) Mozliwos¢ integracji z systemem komunikacji (komunikatorem), ktéry bedzie
przedmiotem osobnego postepowania.
b) Mozliwosc integracji z systemem wideokonferencji, dostepnym na rynku np. ZOOM,
TEAMS, GOOGLE MEET
8. Grywalizacja
a) Odznaki
9. Opcje interfejsu
a) Zarzadzanie blokami
b) Ustawienia jezyka
c) Obstuga wielu jezykow
10. Rodzaje uczenia sie
a) Asynchroniczne prowadzone przez instruktora
b) Asynchroniczne indywidualne
c) Nauczanie mieszane
d) Synchroniczna wirtualna klasa
11. Raporty
a) Automatyczne planowanie i generowanie raportow
b) Predefiniowane raporty (zakres zostanie doszczegétowiony na etapie realizacji
Zamédwienia)
c) Pulpity nawigacyjne i raporty graficzne
d) Dostarczanie raportow pocztg elektroniczng
e) Eksportowanie raportdw w réznych formatach np. PDF, XLSX itp. Szablon raportu
zostanie doszczegdtowiony na etapie realizacji Zamowienia)
12. Role
a) Definiowanie rdl
b) Przypisywanie roli
c) Ustawianie uprawnien systemowych wedtug roli (RBAC)
d) Tworzenie zespotéw
e) Mozliwos¢ przypisania réznych rél jednemu uzytkownikowi
13. Bezpieczenstwo
a) Blokowanie adreséw IP
b) Ograniczenie rejestracji do okreslonych domen

Fundusze . 2 . .
ki Rzeczpospolita ~—1— KANCELARIA PREZESA Unia Europejska
E Europejskle - Polska M RADY MINISTROW Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e L

c) Silne hasta
d) 2FA
14. Raporty systemowe
a) Automatyczne raporty e-mail w okreslonych odstepach czasu
b) Generator raportéw niestandardowych
¢) Ustawienia powiadomien e-mail
d) Logi dostepne na zywo
15. Struktura organizacji - Platforma umozliwi tworzenie struktury organizacji, w celu przypisania
odpowiednich rél uzytkownikom
16. Powiadomienia - Platforma generuje powiadomienia dla uzytkownika m.in. o nowych
kursach, wynikach testéw.

9.5 Wymagania prawne
Tworzony system powinien by¢ zgodny z nastepujgcymi aktami prawnymi:

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

2. Ustawa z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej

Ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

4. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2014 poz. 1114),

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych,

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, z pézn. zm.).
Zapewnienie przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymaganiami przepiséw prawa a w
szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych w tym Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

7. Ustawaq z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014— 2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818)

8. Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020, zwanych ,, Wytycznymi w zakresie monitorowania”,
zamieszczonych na stronie internetowej Instytucji Zarzadzajgce;j.

w

9.6 Wymagania dotyczgce testow i odbioréw

Wszystkie produkty zdefiniowane w rozdziale O stanowigce efekt prac Wykonawcy podlegac beda
procedurze weryfikacji i odbioru. Produkty Zamdwienia dzielg sie na ponizsze typy:

a) Ustuga
b) Dokumentacja
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¢) Kod open source wraz ze zmodyfikowanymi plikami w zakresie dostosowania do stylu
GOV oraz zakresie zmian, wynikajgcych z przeprowadzonych badan uzytkownikow.

Kazdy typ Produktu podlega odrebnym procedurom odbioru.
Odbiér dokumentacji

1. Wykonawca przekazuje w terminie wynikajgcym z harmonogramu Dokumentacje do odbioru
Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Przekazania.

2. Zamawiajacy weryfikuje dostarczong Dokumentacje

3. Jesli Zamawiajacy nie zgtasza uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru i zakoriczenie
procedury odbioru Dokumentacji. W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi, ktore
sg przekazywane Wykonawcy.

4. Wykonawca przekazuje w uzgodnionym terminie poprawiong o wskazane przez Zamawiajgcego
uwagi Dokumentacje do odbioru Zamawiajgcego

Odbidr ustugi

1. Podstawg do odbioru ustugi jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu z procesu
testowania (dotyczy wskazanych Etapow w rozdziale 6).

2. Jezeli Raport z procesu testowania zapewnia gwarantowany poziom ustugi, wydajnos¢ ustugi
oraz zostat zaakceptowany przez Zamawiajgcego, to Wykonawca przygotowuje Protokot
Odbioru ustugi.

3. Jesli Zamawiajacy nie zgtasza uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Ustugi i
zakonczenie procedury odbioru Ustugi. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy rejestruje
uwagi, ktdre sg przekazywane Wykonawcy.

4. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu Scenariusze testowe zapewniajgce
realizacje wszystkich wymagan zawartych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

5. Testy zakresem obejmowaé bedg przynajmniej:

a. Testy funkcjonalne
b. Testy wydajnosciowe

6. Pod koniec kazdego etapu, minimum 3 dni przed planowanymi testami, Wykonawca
przekaze do Zamawiajgcego informacje o gotowosci ustugi do przeprowadzenia testow
funkcjonalnych i/lub wydajnosciowych (zaleznie od zakresu etapu).

7. Testy odbywac sie bedg z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8. Po zakonczonych testach funkcjonalnych i wydajnosciowych Wykonawca przygotowuje
Raport z procesu testowania, ktéry zawiera¢ powinien:

a. Wpykaz funkcjonalnosci wdrozonej Platformy na wymagania zawarte w OPZ
b. Potwierdzenie spetnienia wymogow SLA (rozdziat 12 OPZ)

W ramach procesu testowania Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie dla kazdego etapu
zwigzanego z wdrozeniem:

1. Stabilnego $srodowiska testowego
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2. Danych dostepowych dla Zamawiajgcego umozliwiajacych przeprowadzenie testéw

3. Danych testowych (konta uzytkownikdéw, kursy) pozwalajgcych na przetestowanie
wydajnosci (np. 100 kurséw oraz 1000 kont uzytkownikdow)

4. Dostepdw do logdéw systemowych, umozliwiajgcych weryfikacje przez Zamawiajgcego
danych zapisanych w logach podczas testow.

Odbior kodu

1. Procedura dotyczgca odbioru kodu jest dwuetapowa.

2. Podstawg do odbioru jest zaakceptowany protokét z odbioru ustugi. Nastepnie
Wykonawca przygotowuje protokdt przekazania oprogramowania (kodu) do akceptacji
Zamawiajgcego.

3. Kod zostaje przekazany w uzgodnionej z Zamawiajgcym formie.

10. Dostepnosc systemow i ich zabezpieczenia:

1. Platforma powinna zapewniac SLA na wszystkie swoje ustugi na poziomie minimum
99,86% (1 godzina 29 sekund przerwy miesiecznie w miesigcu liczagcym 30 dni).

2. Platforma powinna zapewniaé petng rozliczalnos¢ dziatania uzytkownikéw oraz zdarzen.
Informacje te powinny by¢ dostepne dla administratora systemu.

3. Platforma bedzie wspierana i rozwijana przez Wykonawce, nalezy przez to rozumiec
aktualizacje zwiekszajgce bezpieczeristwo i eliminujgce wykryte btedy, jak réwniez
rozwijanie o nowe funkcjonalnosci i usprawnienia dziatania.

4. Wykonawca, w catym okresie trwania Umowy, prowadzi¢ bedzie statystyki wykorzystania
Platformy w odniesieniu do jej wydajnosci oraz przekazywac bedzie kwartalny raport
uwzgledniajacy te statystki. Na podstawie raportu przedstawione zostang rekomendacje
do dalszego dostosowania i wyskalowania Platformy, aby zapewni¢ efektywnos¢
kosztowag Zamawiajgcego.

5. Platforma powinna miec¢ wdrozona polityke bezpieczenstwa teleinformatycznego,
mozliwg do przekazania do Zamawiajgcego na zadanie.

6. Wykonawca zapewni dostep do narzedzia/systemu monitorujgcego wykorzystanie ustugi,
ktéry bedzie prezentowat raporty i statystyki dotyczagce m.in. wykorzystywanych/nie
wykorzystywanych funkcjonalnosci (np. Google Analytics).

11. Wymagania w zakresie ochrony danych osobowych

1. Platforma e-learningowa powinna posiadac polityke prywatnosci oraz ochrone danych
osobowych zgodng z rozporzgdzeniem ds. RODO.

12. Gwarantowany poziom ustug (SLA)
1. Wykonawca zapewni system ticketowy umozliwiajacy zgtaszanie btedéw/awarii
dostepny w trybie 24/7/365.
2. Wykonawca zapewni gwarantowany poziom ustug dla dwdch ponizszych wariantow:

Wariant A - dni robocze w godzinach 07:00 - 19:00:
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e Dostepnosc 99,86%, co oznacza, ze tylko 1 badanie dostepnosci w tym okresie moze
wykazaé wynik negatywny

e RPO: 1 minuta

e RTO: 15 minut.

Wariant B - pozostaty czas

e Dostepnosc 98,6 %, co oznacza, badanie dostepnosci moze wykazaé wynik negatywny w
10 przypadkach na 12 godzin, 20 przypadkach na dobe

e RPO: 1 minuta

e RTO: do czasu momentu wariantu A.

Btad Krytyczny - przerwanie funkcjonowania gtéwnych funkcji dla odbiorcéw, na skutek
zaistnienia jednego z czynnikow:

e catkowita niedostepnosc
e niezgodne z dokumentacjg dziatanie uniemozliwiajgce prace uzytkownikow.

Btad Powazny — przerwanie funkcjonowania catego lub czesci dla czesci odbiorcéw, na skutek
zaistnienia jednego z czynnikdow:

e catkowita niedostepnosc¢ dla wskazanej czesci odbiorcow
e niezgodne z dokumentacjg dziatanie uniemozliwiajgce prace czesci odbiorcow.

Btad Zwykty - dziatanie, ktére jest niezgodne z Dokumentacjg, ktdre nie ma negatywnego wptywu
na dziaftalnos$¢ Systemu.

Usterka - dziatanie, ktdre jest niezgodne z Dokumentacja, ktdre nie ma negatywnego wptywu na
dziatalno$¢ Systemu, a dodatkowo istnieje obejscie na poziomie operacyjnym.

Wariant A:
Kategoria Czas reakcji Czas naprawy
Btad Krytyczny 0,5 godziny 0,5 godziny
Btad Powazny 0,5 godzina 4 godziny
Btad Zwykty 1 godzina 5 dni roboczych
Usterka 1 godzina 10 dni roboczych
Wariant B:
Kategoria Czas reakgcji Czas naprawy
Btad Krytyczny 1 godziny *)
Btad Powazny 1 godzina *)
Btad Zwykty 1 godzina 5 dni roboczych
Usterka 1 godzina 10 dni roboczych

*) do momentu rozpoczecia wariantu A, w przypadku wejscia w wariant A obowigzujg normy
wariantu A.
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Czas naprawy wyrazony w godzinach liczy sie od momentu reakcji na zgtoszenie.

Dla kategorii Btgd Zwykty i Usterka liczg sie petni dni robocze od nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

Kara za brak dotrzymania dostepnosci. Wszelkie wyliczenia s3 wykonywane w cyklu miesiecznym.
Przekroczenie limitu braku dostepnosci poza dopuszczalny jest przeliczane na punkty, a
nastepnie punkty sg przeliczane na kwote do zapfaty.

Przeliczanie braku dostepnosci:

e wariant A: 1 minuta - 1 punkt

e wariant B: 1 minuta - 0,05 punktu

Wartos¢ jednego punktu jest wyliczana w cyklu miesiecznym. Jeden punkt to wartos¢
rachunku za miesigc (wartos¢ wszystkich zasobdw i ustug w danym miesigcu) podzielona
przez 14400. W konsekwencji catkowity brak dostepnosci przy 20 dniach roboczych w
miesigcu liczacym 30 dni oznacza kare w wysokosci 109,72 % wysokosci rachunku za ten
miesigc.

13. Gwarancja

Wykonawca gwarantuje, ze wdrozona ustuga jest pozbawiona wad. W ramach gwarancji Wykonawca
zapewnia staty kontakt w celu zgtaszania bteddw.

14. Rownowaznos¢ rozwigzania

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania rGwnowaznego:

e oprogramowanie rownowazne musi posiada¢ wszystkie cechy funkcjonalne opisane w
rozdziatach 8-12;

e oprogramowanie rownowazne musi spetnia¢ warunki opisane w punkcie 14.1. Kryteria
rownowaznosci.

e Wykonawca, ktdry powotuje sie na rozwigzania rwnowazne opisywane przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowana przez niego ustuga spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W przypadku zaoferowania rozwigzan
rownowaznych Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych, czy i w jakim zakresie w jego opinii zachodzi rGwnowaznosc¢ rozwigzan/
produktéw i w zakresie jakich elementéw (parametrdéw, funkcji lub cech okreslonych przez
Zamawiajgcego) okreslonych w OPZ.

14.1 Kryteria réwnowaznosci — ocena, zasady, wymagania

1. We wszystkich miejscach niniejszego dokumentu, w ktdrych uzyto przyktadowego znaku
towarowego, patentu lub pochodzenia, jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu
zamodwienia i Zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamdwienia za pomocg dostatecznie
doktadnych okreslen.

2. 2. Wykonawca, ktéry powota sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé w ofercie, ze oferowany przez niego przedmiot
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dostawy spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, zamieszczone w OPZ w
rozdziatach 8-12.

Ciezar dowodowy w zakresie udowodnienia rGwnowaznosci zaoferowanego rozwigzania z
rozwigzaniami opisanymi poprzez wskazanie przyktadowego znaku towarowego, patentu lub
pochodzenia, spoczywa na Wykonawcy, sktadajgcym oferte rownowazna.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie rownowazne nie
wigzato sie z koniecznoscig wykonania dodatkowych prac integracyjnych, testowych czy
migracyjnych po stronie Zamawiajgcego, tym samym poniesienia dodatkowych,
niezaplanowanych kosztow.

W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego, Wykonawca zobowigzany jest
wykazaé, ze oferowane przez niego rozwigzanie réwnowazne spetnia wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego, zatgczajac do oferty dowody potwierdzajace, ze rozwigzanie
rownowazne spetnia wszystkie parametry rownowaznosci. Dowody powinny zawierac
informacje umozliwiajgce Zamawiajacemu weryfikacje spetniania przez rozwigzanie
rownowazne poszczegoélnych parametréw rdwnowaznosci.

Koszty zwigzane z przeprowadzenia jakichkolwiek prac zwigzanych z wykonywaniem testéw i
przygotowaniem srodowiska testowego w tym instalacji, konfiguracji dostarczonego
produktu, przy uwzglednieniu m.in. konsultacji specjalistéw, przygotowania scenariuszy
testowych ponosi w catosci Wykonawca.

Wykonawca musi zapewnic¢ oraz udowodni¢, ze oprogramowanie charakteryzuje sie cechami
wymienionymi w punkcie — rozdziat 8.1 w OPZ
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