Egzemplarz nr 2

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej”
w Szczecinie przeznaczonym dla os6b w podeszlym wieku
i przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej”
dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych

ul. Romera 21-29

71-246 Szczecin

Podmiot prowadzacy placéwke:
Prezydent Miasta Szczecin

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 23 /2024 z dnia 24 kwietnia 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 10-17 maja 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020, poz. 2285 ze zm).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r,, poz. 901 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przediozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez Dyrektora, Zastepce Dyrektora i pracownikow
Domu, rozmo6w z mieszkanicami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata
na podstawie Programu kontroli kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym

dla 0séb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug S$wiadczonych przez domy okreSla rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadz6r nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jako$cig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
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Ustalenia ogdlne:

Dom przeznaczony jest dla 251 os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych,
w tym: 124 miejsca dla oséb w podeszlym wieku i 127 miejsc dla os6b przewlekle
somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Szczecin, na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 23 czerwca 2009 r,,
znak: PS.1.J].9013/5/09 (ostania zmiana decyzji: S-1.9423.1.3.2024.]] z dnia 28 lutego
2014 ).

Funkcje dyrektora Domu od 1 lipca 2021 r. peini Pani Malwina Rejent.

Zgodnie z art.122ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, ze dyrektor
Domu speinia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 15-18)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie przyjetym Uchwatg nr XXXVI/1004/22
Rady Miasta Szczecin z dnia 25 stycznia 2022 r. Dom zapewnia catodobowg opieke osobie,
ktéra z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnos$ci nie moze samodzielnie
funkcjonowa¢ w zyciu. Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture
organizacyjng Domu okre$la Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul. E. Romera 21-29 w Szczecinie przyjety

Zarzadzeniem Nr 594/22 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 16 grudnia 2022 r.
(akta kontroli str. 19-41)

Zarzadzeniem nr 86/24 z dnia 14 lutego 2024 r. Prezydenta Miasta Szczecin - $redni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta

i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie ustalony zostat na kwote 6.566,51 zt.
(akta kontroli str. 42)

Na podstawie Informacji ogdlnej dotyczqcej mieszkaricow wg stanu na dzien 10 maja 2024 r.
w placowce umieszczonych zostato 245 mieszkancéw (157 kobiet i 88 mezczyzn), sposréd
ktdérych 8 mieszkancow posiadato decyzje administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r.
(pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa). Wsrod 237 mieszkancow przyjetych
na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. odptatno$¢ za pobyt w Domu
przedstawia sie nastepujaco:

— 2 mieszkancow - 70% dochodu mieszkanca,

— 188 mieszkancow - gmina i 70% dochodu mieszkanca,

46 mieszkancow - gmina, 70% dochodu mieszkanca i rodzina,

1 mieszkaniec - 70% dochodu mieszkanca i cztonek rodziny.

W okresie objetym kontrolg Zaden z mieszkancow nie zostat przyjety do placowki bez
decyzji administracyjnej. Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2023 r. i 2024 r.
(do dnia kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okre$lonych decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego.
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W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostato 128 oséb, z czego 3 osoby na
podstawie orzeczenia sadu, zmarto 111 oséb, 3 osoby przeniesione zostaty do innej
placéwki, 7 0s6b powrdcito do sSrodowiska, 1 osoba usamodzielnita sie.

Na dzien kontroli 19 mieszkancow byto catkowicie ubezwlasnowolnionych,
a 2 mieszkancow - czeSciowo ubezwlasnowolnionych. Ustalono, Ze funkcje opiekuna
prawnego oraz kuratora petnig cztonkowie rodzin, pracownicy Domu badZ osoby obce.
Zaden z mieszkancoéw nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na
znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej). Mieszkanicom nie ograniczono mozliwosci
samodzielnego opuszczenia terenu Domu wynikajgcej z art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy

spotecznej.
(akta kontroli str. 43-45)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez Dyrektora Domu dokumentéw wynika, Ze
w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzonych zostato 12 kontroli przez instytucje
zewnetrzne, w tym: Wojewoda Zachodniopomorski, Powiatowa Stacja Sanitarno
-Epidemiologiczna w Szczecinie, Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta
Szczecin, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie oraz Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa w Szczecinie. Szczegétowa informacja dotyczaca
przeprowadzonych kontroli oraz wydanych zalecen pokontrolnych przedstawiona zostata
w Informacji o kontrolach zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej

w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli, stanowigcej zatacznik do protokotu.
(akta kontroli str. 46-47)

1. Ustugi bytowe.
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogélne.

Dom usytuowany jest w 5-kondygnacyjnym budynku, w ktérym znajduja sie pomieszczenia
mieszkalne, sanitarne i ogélnodostepne, pomieszczenia stanowiace zaplecze Zywieniowe
(kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia administracyjne. Teren wok6t Domu jest
ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca
przeznaczone do rekreacji. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie
osobom na wézkach inwalidzkich. Dom wyposazony zostat w 6 wind przystosowanych do
potrzeb os6b niepetnosprawnych, ktore podlegaja systematycznej kontroli. Podczas
ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ wind.

Na terenie obiektow zainstalowany zostal system przyzywowo-alarmowy i system
sygnalizacji pozarowej, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin budynku potwierdzono sprawno$¢ systemu
przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogdélnodostepne.
Dom dysponuje nastepujgcymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

. . . Liczba
Rodzaj pomieszczen . .
pomieszczen
Poko6j dziennego pobytu 9
Jadalnia 1
Gabinet przedmedycznej pomocy doraZnej 1
Pomieszczenie do terapii 6
Pomieszczenie do rehabilitacji 5
Kuchenka pomocnicza 9
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Pomieszczenie pomocnicze do prania 5
i suszenia

Palarnia 1
Pokdj goScinny 1
Miejsce kultu religijnego 1

Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze struktura pomieszczen ogo6lnodostepnych jest zgodna
z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 184 pokoje mieszkalne, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi
Pokoje jednoosobowe 117
Pokoje wieloosobowe: 67
- dwuosobowe, 67
- trzyosobowe, 0
- czteroosobowe. 0
Ogétem: 184

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujgce pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze jednostka zapewnia mieszkaricom 117 pokoi jednoosobowych
o powierzchni powyzej 9 m?,

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m?® na jedng osobe, pokoj uznaje sie za spelniajgcy
wymagane normy, jeZeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 67 pokoi dwuosobowych, w ktorych $rednia
powierzchnia na jednego mieszkarica wynosi powyzej 6 m2.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr préby okreslony
zostat w Programie kontroli) wyposazone sg w t0zka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla
kazdego z mieszkancéw. Wszystkie pokoje posiadajg odpowiedniag do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 97 pomieszczen sanitarnych, w tym: 95 przy pokojach
mieszkalnych i 2 ogélnodostepne, wyposazonych ogétem w 99 natryskéw i wanien oraz
97 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (245 oséb) na jedno
urzadzenie kapielowe przypada 2 mieszkancéw (2,47), na jedng toalete — 2 mieszkancéw
(2,52). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom zapewnia
odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

4
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Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej” w Szczecinie. Zwizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogdlnodostepne oraz

pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
(akta kontroli str. 48-65)

WyzZywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym. W sekcji zZywienia
zatrudnionych jest 13 oséb: kierownik kuchni/dietetyk, 2 osoby zatrudnione na stanowisku:
starszy kucharz, 3 osoby zatrudnione na stanowisku: kucharz i 7 os6b zatrudnionych na
stanowisku: pomoc kuchenna. Praca w kuchni odbywa sie w systemie trzyzmianowym,
zgodnie z ustalonym grafikiem, w godzinach: 6.00-18.00, 7.00-19.00 i 8.00-20.00. Przyjeta
w jednostce w 2024 r. stawka zywieniowa wynosi 17,51 zt.

Ustalono, Zze Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad
i kolacje, ktore wydawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- obiad: 13.00 - 15.00,

- kolacja: 18.00 - 20.00.

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw ustalono, Ze
118 mieszkancéw korzysta z positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza,
w tym: dieta lekka, cukrzycowa, miksowana i zywienie dojelitowe.

W Domu, na parterze znajduje sie jadalnia. Sposréd wszystkich mieszkancéow 73 osoby
spozywaja positki w jadalni, 172 osoby we wtasnych pokojach lub pokojach dziennego
pobytu, 45 oséb wymaga pomocy w karmieniu, a 31 oséb - czeSciowej pomocy przy
karmieniu. Poza podstawowymi positkami mieszkancy majg zapewniony dostep przez cata
dobe do produktéw zywnosciowych znajdujacych sie w kuchenkach pomocniczych.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkow
wynika, ze dekadowe jadtospisy sporzadzane sg przez dietetyka, a nastepnie zatwierdzane
przez Dyrektora Domu i cztonka Rady Mieszkancow. Jadtospisy sporzadzane s3 na
10 dni. Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 25.03.2024
-3.04.2024, 16.12.2023-25.12.2023, 04.05.2024-13.05.2024, 19.06.2023-28.06.2023.
Analiza jadtospisow wykazata, Ze w zestawach catodziennego wyzywienia wystepuje:

nabiat, wedliny, mieso, ryby, potrawy maczne, warzywa oraz owoce.
(akta kontroli str. 66-110)

Rada Mieszkancow nie wniosta uwag do wyzywienia i organizacji positkow.
Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochod,

z ktorego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze

108 mieszkancéw dokonuje zakupéw samodzielnie, 88 mieszkancéw zaopatrywanych jest

przez rodziny, 17 mieszkancOow dokonuje zakupéw w asyScie pracownika,
5
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a 32 mieszkancow zleca wykonanie zakupéw pracownikom Domu. Pracownicy na biezaco
monitorujg stan zaopatrzenia mieszkancéw w niezbedng odziez i obuwie.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez Dyrektora Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancow posiada odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, wilosci co
najmniej:
e 2 zestawy odziezy catodziennej,
e 1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,
e 4 komplety bielizny dziennej,
e 2 komplety bielizny nocnej,
e 1 para obuwia oraz pantofli domowych.
(akta kontroli str. 111-112)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, Zze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Rada Mieszkancéw potwierdzita, Ze wszyscy posiadajg wiasng
odziez i obuwie.

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzagtane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czysto$ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegétowy zakres wykonywanych czynnoSci
okreslony zostal w Zakresie czynnosci pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, Ze pokoje
mieszkalne, pomieszczenia sanitarne i pomieszczenia ogoélnodostepne sprzatane s3
codziennie.

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czysto$ci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych oraz ogélnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byty estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Rada

Mieszkancéw nie wniosta uwag do poziomu czystosci w placéwce.
(akta kontrolis. 113-115)

2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 10 maja 2024 r. w Domu przebywato 245 mieszkancow, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:
21-301at- 1 osoba,

31 -40 os6b - 0 oséb,

41 -501at - 5 osob,

51 - 60 lat -13 osoby,

61 -701at - 47 osob,

71 - 80 lat - 63 osoby,

81 -90 lat - 78 0s6b,

91 - 100 lat - 37 osoby,

powyzej 100 lat — 1 osoba.
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Ustalono, ze wsrod mieszkancéw 52 osoby nie opuszczajg t6zek, cze$¢ oséb porusza sie przy
pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 77 os6b przy pomocy wézka inwalidzkiego,
29 0s6b przy pomocy chodzika, 4 osoby przy pomocy balkonika, 9 0s6b przy pomocy kuli
ortopedycznej i 6 oséb przy pomocy laski. Pozostate osoby sg samodzielne.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkaincy Domu s3 osobami o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnos$ci zyciowych.
Z Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych wynika, ze
40 mieszkancow samodzielnie wykonuje podstawowe czynnosSci zyciowe. Catkowitej
pomocy podczas kapieli wymaga 154 mieszkancéw, natomiast przy toalecie porannej
i wieczornej oraz podstawowych zabiegach w ciggu dnia - 144 mieszkancow. Pozostali
mieszkancy wymagaja jedynie czeSciowej pomocy przy czynnos$ciach samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez opiekunow,
ktérzy pracuja catodobowo, w systemie zmianowym. Wykonywane czynnoSci
dokumentowane sg m.in. w Zeszytach raportéw, Zeszytach raportéw Sekcji pielegniarskiej,
Zeszycie raportéow - ambulatorium, zestawieniach Kgpiele i Wymiana poSscieli i recznikéw.
Na podstawie analizowanej podczas kontroli dokumentacji: Zeszyt raportéw (segment A, B1,
B2, C1, C2), Kgpiele (segment B, C1, C2), Wymiana poscieli i recznikéw (segment B) ustalono,
ze pomoc obejmuje gtéwnie: wysadzanie na wozek, kapiele, toalete poranng i wieczorna,
pomoc w spozywaniu positkdw i ubieraniu sie, dopajanie, pampersowanie, zabiegi
pielegnacyjne, obcinanie paznokci, monitorowanie stanu zdrowia, zmiane opatrunkéw,
zapobieganie odlezynom oraz zabezpieczenie zmian skérnych. Mieszkancy moga skorzystac
rowniez z ustug fryzjerskich zapewnianych przez Dom.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w pielegnacji. Ustugi pielegnacyjne i profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz
mieszkancow $wiadcza zatrudnione w Domu pielegniarki. Ustalono, ze Swiadczona pomoc
obejmuje m.in:

rozkladanie lekow,

monitorowanie podstawowych parametrow zyciowych,

profilaktyke przeciwodlezynows,

ocene stanu zdrowia skdry (obrzeki, odlezyny, otarcia),

pomiar glikemii i podawanie insuliny,

pielegnacje i wymiane cewnikow,

pielegnacje i dopajanie przez sondy dojelitowe typu PEG i sondy Zotagdkowe,
pielegnacje stomii i wymiane workdw stomijnych,

udzielanie pierwszej pomocy,

edukacje prozdrowotna.

Ponadto, pomoc obejmuje wykonywanie zabiegow zleconych przez lekarzy,
ewidencjonowanie wizyt lekarskich oraz informowanie rodzin o stanie zdrowia
mieszkancoéw. Pielegniarki wspoétpracuja z lekarzem POZ, lekarzami specjalistami, ktérzy
swojg opieka obejmujg mieszkanicbw Domu oraz z pracownikami Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego.
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Do obowigzkéw pielegniarek nalezy réwniez prowadzenie dokumentacji medycznej,
w ktérej potwierdzane jest $wiadczenie na rzecz mieszkancow ustug pielegnacyjnych,
w tym: Zeszyt raportow Sekcji pielegniarskiej i Zeszyt raportow - ambulatorium,
Podczas kontroli zapoznano sie z Zeszytem raportéw Sekcji pielegniarskiej (segment
A, B i C) i Zeszytem raportow - ambulatorium. Nie wniesiono uwag do prowadzonej
dokumentacji.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.
Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane sg
gtownie przez pracownikow socjalnych oraz pracownikéw pierwszego kontaktu. Z analizy
dokumentéw wynika, Ze pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych,
dokonywanie drobnych zakupéw, podtrzymywanie kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz
innymi mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancow w rozwigzywaniu
spraw osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc
w adaptacji, wykonywanie drobnych zakupéw). Ponadto pracownicy pozostajg w kontakcie
z rodzinami, ktére majg mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich.

Mieszkancy majg nieograniczone prawo do kontaktéw z rodzing i znajomymi osobiScie,
listownie, telefonicznie i mailowo. Pomocy w tych kontaktach (pisaniu, czytaniu, obstudze
urzadzen komunikacyjnych) udziela personel Domu. Spotkania z bliskimi odbywaja sie
w dowolnie wybranym miejscu na terenie placéwki, najczesciej w pokoju mieszkanca,
pokoju dziennego pobytu, Sali spotkan lub w ogrodzie. Regularnie odwiedzanych jest
84 mieszkancow, sporadycznie 79 mieszkancéow. Kazdy mieszkaniec ma prawo do
okresowego przebywania poza Domem, z regularnych pobytéw u rodziny korzysta

12 mieszkancow.
(akta kontrolis. 150-153)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie srodkow czystoSci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobiste;j.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktorzy nie sg
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochodd,
niemniej jednak Dom zapewnia mieszkancom podstawowe Srodki czystosci i higieniczne.
Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych/Zaopatrzenie mieszkancow w Srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom
zapewnia: papier toaletowy, mydto w ptynie i mydto w kostce. Pozostate artykuty
mieszkancy zakupuja indywidualnie, wg wtasnych potrzeb badz sa one dostarczane im
przez rodziny.

Pomieszczenia do prania i suszenia Domu wyposazone zostaly w pralki automatyczne
i suszarki. Mieszkancy przekazujga odziez do prania w podpisanych torbach i w ten sam
sposob jest ona oddawana mieszkancom. Odziez kazdego mieszkanca prana jest jako
osobny wktad. Posciel i reczniki prane sg przez firme zewnetrzng, na podstawie zawartej
umowy miedzy Gming Miasto Szczecin a firmg wykonujgca ustuge.
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Na podstawie udostepnionych Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach Zyciowych stwierdzono, ze reczniki zmieniane sg mieszkaficom nie rzadziej niz
raz w tygodniu (lub czeSciej w zalezno$ci potrzeb), natomiast posciel zmieniana jest raz na
dwa tygodnie (lub czeSciej w zalezno$ci od potrzeb). Wymiany recznikéw i poscieli
dokonuje personel opiekunczy, ktéry na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw s$rodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy

i mydto oraz reczniki.
(akta kontrolis. 116-133)

3. Organizacja i dzialalno$¢ zespoldw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanica domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegélnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, Ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okresSlone zostaty Zarzadzeniem nr 3/020/24 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul. Romera 21-29
w Szczecinie z dnia 5 lutego 2024 r. w sprawie powotania Zespotéw Terapeutyczno
-Opiekunczych. Z treSci Zarzgqdzenia wynika, ze do zadan Zespotu nalezy m.in.
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz ich ocena, co jest
zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Na podstawie przedstawionej przez dyrektora Domu informacji Zespét Terapeutyczno
-Opiekuriczy ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg odbyto sie 428 spotkan Zespotu.
W trakcie kontroli zapoznano sie z protokotami ze spotkan. Na podstawie analizy
protokotow (6 lutego 2024 r, 15 stycznia 2024 r,, 12 stycznia 2024 r., 19 grudnia 2023 r,,
7 wrze$nia 2023 r,, 13 lipca 2023 1., 10 lutego 2023 r,, 3 kwietnia 2023 . i 3 stycznia 2023 1.)
potwierdzono, Ze celem spotkan bylo przede wszystkim opracowanie Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkaricow i ocena ich realizacji, a takze oméwienie biezacych spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkancow, w tym stanu ich zdrowia.

Skontrolowano dokumentacje 14 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 7 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 4 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4
rozporzadzenia, przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do placéwki,
z wyjatkiem 2 plandw, w przypadku ktoérych opdznienie w opracowaniu spowodowane byto
pobytem mieszkanca w szpitalu.

Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkaricow.

Opracowany w jednostce wzor Planu zawiera nastepujace elementy:

1. Kopie wywiadu przeprowadzonego przed przyjeciem do DPS.

2. Ocene obszaréw aktywnos$ci mieszkanca domu pomocy spotecznej w nastepujacych
obszarach: samoobstuga, kontakty interpersonalne, wykorzystanie czasu wolnego,
uczestniczenie w zajeciach zorganizowanych.

3. Celeispodziewane efekty.

4. Wskazanie sktadu zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

5

Ocena celow i spodziewanych efektow.
(akta kontrolis. 134-148)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
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4. Ustlugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegétowy zakres ustug okresSlony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do §wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

W przypadku DPS DKiPZS w Szczecinie wymagany wskaZnik zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wynosi 5,02 etatu. Dom zatrudnia 6 pracownikéw Sekcji Pracy Socjalnej
w wymiarze 6 etatdw, w tym 5 pracownikdw socjalnych oraz Kierownika Sekcji. Na dzien
kontroli wymiar zatrudnienia pracownikéw socjalnych w kontrolowanej jednostce jest
zgodny z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Zadaniem pracownika socjalnego jest wspomaganie i wspieranie mieszkanca poczawszy od

poradnictwa w zakresie uzyskania skierowania do Domu, poprzez aktywny udziat

w adaptacji nowo przyjetego mieszkanca, pomoc w dopetianiu wszelkich formalnosci

zgodnie z potrzebami i problemami mieszkanca. Pracownicy socjalni pozostaja do

dyspozycji w godzinach pracy. Pokoje pracownikéw znajdujg sie w miejscu dostepnym dla
0s6b niepetnosprawnych. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji
indywidualnej, informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu czynnosci, obowigzkéw

i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega

gtéwnie na:

— wspélpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym w zakresie adaptacji nowego
mieszkanca, rozwigzywaniu problemow i powstatych konfliktéw,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,

— zalatwianiu spraw urzedowych: sprawy emerytalno-rentowe, meldunki, wymiana
dowoddw osobistych, pomoc w uzyskaniu $wiadczen socjalnych oraz dofinansowania
do sprzetu rehabilitacyjnego i turnusow rehabilitacyjnych, aktualizacja wywiadow
Srodowiskowych,

— wspdlpracy z MOPR i innymi oSrodkami pomocy spotecznej, ZUS, KRUS, Urzedem
Skarbowym, Urzedem Miasta, ZBiLK, Policja, Prokuraturg, Sadami, bankami,
komornikami, zaktadem energetycznym,

— umozliwieniu i podtrzymywaniu kontaktow z rodzinami podopiecznych, pomocy
w pisaniu i wysytaniu korespondencji,

— pomocy w dysponowaniu $rodkami finansowymi, dokonywaniu pilnych zakupow,

— monitorowaniu zaopatrzenia w odziez i obuwie w porozumieniu z pracownikami
pierwszego kontaktu,

— prowadzeniu rejestru nieobecnosci i sporzadzaniu dokumentacji dotyczacej zwrotow
odptatnosci,

— zalatwianiu spraw zwigzanych ze zgonami i pogrzebami zmartych mieszkancow.

Pracownicy socjalni organizuja kontakty mieszkancéw z ich rodzinami lub znajomymi.

Rodziny s3 takze na biezaco informowane o stanie zdrowia bliskiej osoby przebywajacej

w Domu.

Podczas analizy dokumentacji indywidualnej mieszkancéw ustalono, ze zawiera ona m.in.:
— metryczke mieszkanca (spis danych osobowych),

10
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— dokumentacje dotyczaca umieszczenia w Domu (kopie wnioskéw, zaswiadczen,
postanowien, decyzji),

— dokumentacje rejestrujaca pobyt w Domu (zaproszenie, ocena sytuacji przed przyjeciem,
oSwiadczenia i zgody, dokumentacja dotyczaca zameldowania, pelnomocnictwa,
korespondencja z instytucjami zewnetrznymi np. ZUS, Sady, OPS, zapoznanie sie
z regulaminem organizacyjnym, decyzje dotyczace odptatnosci),

— informacje dotyczace spraw indywidualnych (notatki stuzbowe).

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura przyjecia nowego mieszkarica do Domu
Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej”.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Natomiast w mys$l § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajace;j sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku mieszkancéw przyjetych w okresie objetym
kontrolg sporzadzono ocene sytuacji osoby w miejscu zamieszkania przed jej przyjeciem do
Domu oraz powiadamiano te osobe pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne
z§ 111§ 12 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 149-197)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Organizacja terapii zajeciowej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Zajecia odbywaja sie od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 739 do 1539 w formie indywidualnej lub grupowej
w oparciu o ramowy, tygodniowy plan pracy sekcji terapeutycznej. Prace na rzecz
mieszkancow Swiadczy czterech terapeutow zajeciowych oraz dodatkowo terapeuta
prowadzacy zajecia z zakresu muzykoterapii zatrudniony na podstawie umowy-zlecenia.
W sekcji terapeutycznej dziata takze trzech wolontariuszy na podstawie umowy
wolontariackiej. Zajecia prowadzone sg w trzech pracowniach terapii zajeciowej, sali
spotkan, w jadalni oraz przydomowym ogrodzie. Celem prowadzonej terapii jest
aktywizacja spoteczna, fizyczna oraz psychiczna. Prowadzone sg dwa kota zainteresowan:
stolarskie i krawieckie. Ponadto prowadzona jest muzykoterapia i biblioterapia bierna oraz
zajecia ruchowe przy wspotpracy sekcji rehabilitacyjnej. Dom organizuje takze zajecia
socjoterapeutyczne takie jak: treningi pamieci, spotkania przy grach planszowych oraz
dogoterapie. Przy sprzyjajacych warunkach mieszkancy majag mozliwo$¢ wyjazdu na
wycieczki, wydarzenia kulturalne oraz spacery.

Zajecia realizowane sg na podstawie Rocznych i Miesiecznych Planéw pracy. Codzienna
praca dokumentowana jest w Dziennikach zaje¢. Na podstawie przedtozonej dokumentacji,
Planéw pracy i Sprawozdan z ich realizacji za okres objety kontrolg ustalono, ze w Domu
zrealizowane byly nastepujace przyktadowe zajecia: zajecia sportowe (¢wiczenia przy
muzyce, zawody sportowe, ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, kregle), dogoterapia, trening
pamieci, spotkania z ksigzka, zajecia stolarskie i krawieckie, kulinoterapia, spacery, gry
i zabawy w $wietlicy oraz na powietrzu, zabawy z chusta Klanza, zajecia plastyczne, zajecia
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z elementami arteterapii (rysunek, papieroplastyka, rekodzieto, malarstwo), turnieje
krzyzowkowe itp.

Mieszkanicy sa na biezgco informowani o rodzajach i formach zaje¢, ponadto informacje
o planowanych przedsiewzieciach dostepne sg w holu gtdéwnym oraz przy wejsciach na
poszczegblne segmenty. Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancow.

Staty i czynny udziat w zajeciach bierze 25 oséb, a sporadyczny - 168 0s6b.
(akta kontroli str. 198-199)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanicom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Mieszkanncy Domu majg mozliwo$¢ korzystania z bibliotek funkcjonujgcych na terenie
Szczecina, na dzien kontroli nie wyrazali jednak takiej checi.

Osoby zainteresowanie czytelnictwem maja mozliwo$¢ korzystania z Kksiegozbioru
dostepnego w Domu, ktéry znajduje sie w Sali spotkan. Ksiegozbiér zawiera ok. 1000
pozycji ksigzkowych oraz filmy, e-booki o réznej tematyce. Obstuga ksiegozbioru zajmuje sie
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych. Z ksiegozbioru na dzien kontroli korzysta
10 mieszkancéw, w tym 3 osoby regularnie.

W okresie objetym kontrola Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Kurier
Szczecinski. Dodatkowo prasa dostarczana jest nieodptatnie przez pracownikéw
i wolontariuszy.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej, ktére znajduja sie w pokojach pracownikéw socjalnych, ktérzy udzielajg
pomocy przy ich interpretacji. Nowoprzybyty mieszkaniec jest zapoznawany z warunkami
pobytu, w tym z Regulaminem Mieszkaricéw DPS oraz z Regulaminem depozytéw.

(akta kontroli str. 200-201)
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji UmoZzliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze do
prowadzenia  dziatalno$ci  kulturalno-oswiatowej Dom  zatrudnia instruktora
ds. kulturalno-o$wiatowych w wymiarze 1 etatu. Organizowanie $wiat, uroczystosci
okazjonalnych, imprez kulturalnych czy wycieczek realizowane jest w oparciu o Plan Pracy
Sekcji Terapeutycznej na dany rok.

Dom organizuje obchody najwazniejszych uroczystos$ci i $wiat takich jak Boze Narodzenie
i Swieta Wielkanocne, rocznice waznych wydarzen np. wybuchu II wojny $wiatowej,
uchwalenia Konstytucji 3 Maja, odzyskania niepodlegtosci 11 listopada. Ponadto na terenie
placoéwki organizowane sg spotkania i zabawy okoliczno$ciowe: bale karnawatowe, grille,
imprezy okoliczno$ciowe typu: Dzien Babci, Dzien Dziadka, urodziny mieszkancéw. Raz
w tygodniu odbywa sie Msza $w. Mieszkancy majg mozliwo$¢ wyjazdu na wystawy
fotograficzne lub malarskie. W Domu odbywajg sie takze wystepy zespotow senioralnych,
uczniéw szkot i przedszkoli, a takze koncerty, pokazy taneczne, wystepy artystyczne lub
prelekgje.

Przy wejsciu gtéwnym oraz w kazdym Segmencie dostepne s3a informacje dotyczace
aktualnego kalendarza najblizszych imprez. Podczas ogledzin stwierdzono, Zze w maju
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2024 r. zaplanowane zostaty m.in. nastepujace wydarzenia i imprezy: Akademia Majowa,
spotkania z ksigzka, zajecia kota stolarskiego i krawieckiego, dzien gier planszowych , Pionki
w ruch”, pokaz tanca grupy ,Szczecin Senior Dance”, warsztaty z psychologiem
,Porozmawiajmy o komunikacji”, urodzinowe spotkanie majowych jubilatéw, Dzien
PieknoSci.

Wydarzenia kulturalne najczeSciej organizowane sg na jadalni, w Sali spotkan lub
w ogrodzie. W okresie objetym kontrolg zrealizowano nastepujgce imprezy i wydarzenia
kulturalne: Dzien Babci i Dziadka, wystep zespotu ]Jézefinki, wystep grupy teatralno-
literackiej ,Delta”, wyjazd na zabawe karnawatowa do DPS w Szczecinie przy
ul. Broniewskiego, spotkanie z przedstawicielami NFZ, Pierwszy Dzien Wiosny, $niadanie
wielkanocne, wyjscie na wystawe ,Sztuka oséb niepetnosprawnych” na tLasztowni
w Szczecinie, spacery na Jasnych Btoniach, wystep kabaretu ,20-latek”, wyjazd na festyn
rodzinny, Miedzypokoleniowe zajecia artystyczne”, wystep chéru ,Melodia”, spotkanie
dotyczace bezpieczenstwa z przedstawicielami Policji. Systematyczny udziat
w oferowanych przez DPS aktywnoSciach bierze 45 mieszkancéw, a sporadyczny - 148 osob.

Udziat mieszkancow w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych dokumentowany jest na
stronie internetowej oraz Fb Domu. Stwierdzono, Ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb
kulturalnych. Propozycja zaje¢ jest roznorodna i skierowana zostata do wszystkich
mieszkancéw. Oferta uroczystosci i rozwoju zainteresowan jest bogata i dostosowana do por
roku, $wigt okolicznoSciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych
mieszkancow.

(akta kontroli str. 202-266)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawno$¢ zalatwiania
skarg i wnioskdw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskdw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu.

Mieszkanncy Domu majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem jednostki, ktory
przyjmuje mieszkancéw w kazda srode w godzinach od 10.00 do 12.00 oraz w sprawach
pilnych niezwtocznie, w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem
podana zostata do wiadomos$ci mieszkaficom poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen,
oraz za poSrednictwem pracownikéw Domu. Mozliwo$¢ kontaktu z Dyrektorem majg takze
rodziny i bliscy mieszkancow - prowadzony jest rejestr takich spotkan.

Mieszkancom Domu zapewniona zostata mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskow poprzez
wpisanie ich do Ksigzki skarg i wnioskdéw, ktora znajduje sie w sekretariacie Domu lub
ztozenie ich do ,skrzynki skarg i wnioskow”. Informacja o mozliwosci ztozenia skargi lub
wniosku znajduje sie na tablicy ogloszen przy sekretariacie. W okresie objetym kontrola
w ww. KsigZce odnotowano 4 skargi.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoS$ci. Przy Domu funkcjonuje Rada
Mieszkancéw, ktoéra reprezentuje interesy mieszkancow. W sktad Rady wchodzi
maksymalnie 5 os6b, wybieranych na 4-letnig kadencje. Na dzien kontroli Rada liczyta
4 osoby. Dyzury Rady Mieszkancow odbywaja sie raz w miesigcu, a informacja o spotkaniu
podawana jest do wiadomo$ci mieszkancéw poprzez umieszczenie jej na tablicach ogtoszen.
W Domu przyjety zostal Regulamin Rady Mieszkaricow.

Zgodnie z informacja przekazang przez cztonkéw Rady majg oni mozliwo$¢ spotykania sie
z Dyrektorem na biezaco. Dodatkowo, odbywaja sie raz w roku protokotowane spotkania
Rady Mieszkancow z Dyrektorem. Ustalono, Zze w okresie objetym kontrolg podczas
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spotkania omawiane byly sprawy biezace dotyczace zachowania sie niektérych
mieszkancow.

Zespot kontrolujacy w dniu 16 maja 2024 r. spotkat sie z Radg Mieszkancéw, ktéra podczas
rozmowy wyrazita swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakos$ci §wiadczonych ustug.
Rada nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia, udzielania pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw
Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych.
Pozytywnie oceniono organizacje zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych, wskazano na
mozliwos¢ jaka zapewnia Dom w zakresie skladania skarg i wnioskdw. Rada nie wniosta

uwag do pracy personelu.
(akta kontroli s. 267-287)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze Dom stwarza warunki do wolnosci
wyznania i realizowania praktyk religijnych. Mieszkancy maja prawo do swobodnego
realizowania praktyk religijnych indywidualnie lub wspoélnie z innymi na terenie Domu lub
poza jego terenem, jak réwniez do nieujawniania swojego Swiatopogladu. Wiekszos¢
mieszkancéw deklaruje wyznanie rzymskokatolickie. Dom zatrudnia kapelana w wymiarze
odpowiadajacym 0,25 etatu, ktéry zapewnia mieszkaficom postugi religijne. Msza Sw.
odprawiana jest w kazda sobote o godz. 15.00 w kaplicy znajdujacej sie na terenie Domu
i dostepnej dla wszystkich mieszkancow cata dobe.

Ksigdz odwiedza rowniez mieszkancow w pokojach mieszkalnych, odprawia nabozenstwa
Swigteczne i pogrzebowe, prowadzi wspolne modlitwy, organizuje rekolekcje Wielkopostne,
kolede, udziela wsparcia duchowego i sakramentu chorych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego wynika, Ze w okresie objetym kontrola w Domu zmarto 78 mieszkancow.
Organizacja 71 pogrzebéw zajety sie rodziny zmartych, a 7 pogrzebéw Dom (w tym
5 pogrzebéw w obrzadku rzymsko-katolickim, 1 pogrzeb w obrzadku prawostawnym,
1 pogrzeb w obrzadku swieckim). W 2024 r. (do dnia kontroli) zmarty 33 osoby. Organizacja
27 pogrzebdw zajely sie rodziny, a 6 pogrzebéw Dom (w tym 5 pogrzebow w obrzadku
rzymsko-katolickim i 1 pogrzeb w obrzadku swieckim).

Podczas kontroli ustalono, Ze w Domu wprowadzona zostata Instrukcja powiadamiania
o Smierci Mieszkarica Domu, Instrukcja postepowania w sprawie zabezpieczenia mienia
Mieszkarica Domu oraz Instrukcja przekazywania rzeczy po zmartym mieszkarncu dla osoby
upowaznionej w aktach osobowych lub do depozytu Domu (Zarzadzenie nr 11/17 z dnia

27 marca 2017 r. Dyrektora DPS DKiPZS w Szczecinie).
(akta kontroli s. 289-294)

Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu
z psychologiem.

Podczas kontroli ustalono, Ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancéw na dzien kontroli
Swiadczyli: psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy o prace w wymiarze
1 etatu oraz terapeuta-psycholog zatrudniony w wymiarze % etatu. Formy wsparcia
dostosowywane s3g indywidualnie do wystepujacych potrzeb. Prowadzone s3 sesje
indywidualne, ¢wiczenia funkcji poznawczych, warsztaty z zakresu réznicowania emocji,
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badania mieszkancow i diagnozowanie, mediacje oraz wspéipraca przy realizacji
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw. Psycholog sporzadza ocene stanu
psychicznego mieszkanca oraz wykonuje badania psychologiczne, prowadzi takze
Indywidualng Psychologiczng Karte Mieszkanca, zawierajgca dane mieszkanca, opis
problemu, zaproponowang pomoc i spodziewane efekty.

Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem ustalono, ze w 2023 r. od
4 wrze$nia 2023 r. do dnia kontroli pomoc psychologiczna zostata udzielona 143 razy
(110 indywidualnych rozméw, 11 przeprowadzonych warsztatéw i 22 wykonane badania).
Ponadto, w okresie od 8 maja do 25 lipca 2023 r. Dom zatrudniat psychologa w wymiarze 34
etatu. W tym okresie psycholog przeprowadzit 20 indywidualnych rozméw, 6 badan

psychologicznych, 8 spotkan warsztatowych.
(akta kontroli str. 295-296)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwoSci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartoSciowych.

Tryb i zasady postepowania ze $Srodkami pienieznymi mieszkannca Domu zawarte zostaty
w Regulaminie depozytéw wartosciowych mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej Domu
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie przyjetej
Zarzadzeniem Nr 09/17 Dyrektora DPS DKiPZS w Szczecinie z dnia 27 marca 2017 r.

Dom prowadzi ewidencje Srodkéw pienieznych mieszkannca na imiennych Kkontach
depozytowych ewidencjonowanych za pomocg systemu informatycznego Arisco modut
DOM. Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricow
stwierdzono, Ze z kont depozytowych Korzysta 245 mieszkancéw. Samodzielnie dysponujg
Srodkami pienieznymi 224 osoby, 19 oséb posiada opiekuna prawnego, a 2 kuratora
sadowego. Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy posiadali dochéd. Zrédto dochodu
stanowig gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy spoteczne;.
Prawidtowo$¢ postepowania z depozytami podlega kontrolom wewnetrznym
1 zewnetrznym.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancéw oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupdw na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z Regulaminem depozytéw wartosciowych (...) mieszkancy maja mozliwos¢
przechowywania przedmiotow wartoSciowych w depozycie. Depozyty wartoSciowe s3
odpowiednio zabezpieczone i przechowywane. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie
depozytu oraz prowadzenie Ksiegi depozytu jest pracownik ksiegowy/kasjer. W trakcie
kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu oraz potwierdzono przechowywanie
depozytow.

(akta kontroli str. 289- 345)
Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego Smierci okreSlone zostaty
w § 23 Regulaminu depozytéw wartosciowych (...). W oKkresie objetym kontrolg na koncie
depozytowym Domu pozostato 88 depozytéw po zmartych mieszkancach, wobec ktorych
podjete zostaty dziatania okre$lone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U.z 2006 r.,, Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajgce
do likwidacji niepodjetych depozytéw, takie jak wystanie wezwan do odbioru depozytéw
- w przypadku posiadania informacji dotyczacej potencjalnych spadkobiercow,
a w przypadku braku takiej informacji wystepowanie do wtasciwych instytucji
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prowadzacych ewidencje oraz umieszczanie ogloszen o pozostawionym depozycie na

tablicy ogtoszen Domu, a przy depozytach pow. 5 tys. zt takze na BIP.
(akta kontroli str. 297-364)

5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktéorego sktad przedstawia sie w nastepujaco: zastepca dyrektora - 1 osoba (1 etat),
kierownicy segmentow - 3 osoby (3 etaty), psycholog - 1 osoba (1 etat),
terapeuta/psycholog - 1 osoba (0,25 etatu), fizjoterapeuta koordynator - 1 osoba (0,75),
starszy fizjoterapeuta — 1 osoba (0,75 etatu), fizjoterapeuta - 1 osoba (0,75 etatu), starszy
technik fizjoterapii - 1 osoba (0,75 etatu), technik fizjoterapii - 1 osoba (0,75 etatu),
terapeuta zajeciowy koordynator - 1 osoba (1 etat), terapeuta zajeciowy - 3 osoby (3 etaty),
terapeuta kapelan - 1 osoba (0,25 etatu), instruktor kulturalno-o$wiatowy - 1 osoba (1 etat),
kierownik sekcji pracy socjalnej — 1 osoba (1 etat), specjalista pracy socjalnej - 2 osoby
(2 etaty), starszy pracownik socjalny - 1 osoba (1 etat), pracownik socjalny - 2 osoby
(2 etaty), ratownik medyczny koordynator - 1 osoba (1 etat), pielegniarka - 2 osoby
(2 etaty), starszy opiekun medyczny - 1 osoba (1 etat), opiekun medyczny - 2 osoby
(2 etaty), opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej - 30 os6b (29,75 etatu),
starszy opiekun - 23 osoby (22,50 etatu), opiekun - 21 oséb (20,5 etatu), starsza pokojowa
- 18 0s6b (18 etatéw), pokojowa - 6 0s6b (6 etatow). Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi
127 pracownikéw (123 etaty), zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wskaznik
zatrudnienia, przy tacznym zatrudnieniu pracownikéw (123 etaty) w przeliczeniu na
jednego mieszkanca Domu (245 mieszkancéw) wynosi 0,5.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia  pracownikbw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla os6b w podesztym wieku
wynosi nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu, natomiast w domu dla oséb
przewlekle somatycznie chorych - 0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy
ustalaniu wskaZznikéw zatrudnienia uwzglednia sie roéwniez wolontariuszy, stazystéw,
praktykantow oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepczg w domu, a takze osoby wykonujace
prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami
domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogolne;j
liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikow
pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi,
w wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynujg dzialania wynikajgce
z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu.

Uznac zatem nalezy, Ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest
zgodny ze standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okre$lalo rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1960 ze zm.). Podczas czynno$ci kontrolnych
sprawdzono kwalifikacje 18 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-
Opiekuniczym na stanowiskach: kierownik segmentu, instruktor ds. kulturalno
-oSwiatowych, starszy technik fizjoterapii, starszy fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy,
opiekun, pracownik socjalny, pielegniarka i psycholog. Nie wniesiono uwag do kwalifikacji
losowo wybranych pracownikéw Zespotu.
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Niemniej jednak w przypadku pracownikéw wskazanych w pkt 24 i 27 Informacji
o pracownikach zespotu terapeutyczno-opiekurczego ustalono, Ze stanowiska na ktérych
zostali zatrudnieni sg nieadekwatne do posiadanych przez nich kwalifikacji. Pismem z dnia
17 lipca 2024 Dyrektor Domu poinformowat o dostosowaniu stanowisk pracownikéw do
posiadanych przez nich kwalifikacji.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunk6w prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym
w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepujg problemy
z komunikacja werbalna wsr6d mieszkancow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest ukonczenie
przez pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu.

Ustalono, Ze w okresie 2 lat od dnia zakonczenia kontroli dyrektor Domu zorganizowat m.in.
nastepujgce szkolenia: ,Prawa i obowigzki Mieszkancéw DPS”, ,Metody pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej”,
,Kierunki prowadzonej terapii”, ,Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej”, ,Pierwsza
pomoc przedmedyczna”. Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaty szkolenia

wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 365-379)

6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaicom pomoc w Korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowane sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancow na terenie Domu.
Opieka $wigteczna i nocna $wiadczona jest przez NZOZ, przy ul. Arkonskiej 4
w Szczecinie. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest
pogotowie ratunkowe. Rodziny i bliscy mieszkancoéw na biezaco informowani sg o stanie ich
zdrowia.

Ponadto w celu zapewnienia calodobowej opieki specjalistycznej mieszkancom Domu
placowka zatrudnia ratownika medycznego, pielegniarki i opiekunéw medycznych.
W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancdw wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych
wynika, Ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali ze Swiadczen u nastepujacych
lekarzy specjalistéw: kardiolog, dermatolog, chirurg, okulista, ortopeda, onkolog,
laryngolog, pulmunolog, diabetolog, endokrynolog, urolog, stomatolog i protetyk. Dom
zapewnia transport do placowek zdrowotnych i na badania diagnostyczne. Mieszkancy na
terenie Domu moga skorzysta¢ z wizyt lekarzy z poradni neurologicznej, leczenia bdlu,
zespotu leczenia Srodowiskowego psychiatrycznego, zywienia dojelitowego oraz hospicjum
domowego.

W celu objecia mieszkancow pielegniarska opieka diugoterminowa dokonano oceny
wszystkich mieszkancow wg skali Barthel. Oceny przekazane zostaty do lekarza rodzinnego.
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Aktualnie 48 mieszkancow objetych jest pielegniarska opieka dtugoterminowg w ramach
NFZ, a 13 mieszkancéw oczekuje na objecie tg forma pomocy. Ustalono, Ze Dom podejmuje
dziatania w kierunku objecia mieszkancow ww. opieka finansowang ze S$rodkéw
Narodowego Funduszu Zdrowia. W trakcie kontroli zapoznano sie z prowadzong przez Dom
dokumentacjg w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkancéw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos$¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono rowniez, Ze Dom w ramach ustug wspomagajacych
oferuje mieszkancom zajecia rehabilitacyjne, ktore S$wiadcza zatrudnieni w Domu
fizjoterapeuci. Rehabilitacja odbywa sie od poniedziatku do piatku, w specjalnie
wyposazonych do tego celu salach. Na rzecz mieszkancow, ktérzy posiadaja zlecenia
lekarskie, Swiadczone sg zabiegi fizjoterapeutyczne tj. diadynamik, jonoforeza, ultradzwieki,
laser, magnetron i masaz klasyczny. Podczas rehabilitacji prowadzone sa rowniez ¢wiczenia,
w tym m.in.: bierne, wspomagane, samowspomagane, czynno-bierne, w obcigzeniu,
ogo6lnousprawniajace, z przyrzadami, manualne, z oporem oraz profilaktyka utoZeniowa,
¢wiczenia oddechowe, ¢wiczenia koordynacyjne i rownowazne, pionizacja, nauka chodu,
trening marszowy, jazda na rowerku, ¢wiczenia z uzyciem moto-medu, ¢wiczenia z uzyciem
orbitreku, ¢wiczenia z uzyciem atlasu czy ¢wiczenia przy drabinkach. Ponadto prowadzone
sg zajecia indywidualne przy t6zkach chorego.

(akta kontroli s. 380-384)
Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkanicom dostep do S$Swiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
7. Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Podczas kontroli ustalono, Ze Zarzadzeniem nr 4/020/24 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” przy ul. Romera 21-29
w Szczecinie z dnia 19 lutego 2024 r. w sprawie prowadzenia rejestru zgloszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie przy ul. Romera 21-29
wprowadzono obowigzek prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.
W okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli na terenie Domu nie
odnotowano zdarzen nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art. 55c¢ ustawy o pomocy

spotecznej.
(akta kontroli s. 385-392)

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegélnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa i obowigzki mieszkancow okreslone zostalty w § 7 Regulaminu Mieszkaricow Domu
Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej w Szczecinie, zgodnie
z ktéorym mieszkaniec ma prawo m.in. do godnego traktowania i uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby. Podczas rozmow
z mieszkancami i Rada Mieszkancéw nie odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia praw
w zakresie szeroko rozumianego traktowania mieszkancéw przez personel Domu.
Mieszkancy podkreslali gotowo$¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz
zadowolenie z pobytu w Domu i wspoétpracy z personelem. Potwierdzili rowniez, ze wiedza
o przystugujacym im prawie do sktadania skarg i wnioskéw oraz mozliwosSci kontaktu
z dyrektorem placowki.
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Ustalono, Ze mieszkancy moga poruszac sie po Domu i jego otoczeniu bez ograniczen.
Rodziny i bliscy maja mozliwos¢ odwiedzania mieszkancéw na terenie placowki.

Czynnosci kontrolne w zakresie Swiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych potwierdzity realizacje na rzecz mieszkancow S$wiadczen
przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spotecznej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem zarzadza Dyrektor na zasadzie
jednoosobowego kierownictwa i ponosi petng odpowiedzialnos¢.

Dyrektor Domu przedstawit Informacje nt. realizacji zaleceri pokontrolnych z 2018 .
W trakcie kontroli potwierdzono realizacje wydanych zalecen skierowanych do dyrektora

Domu oraz zalecenia skierowanego do Prezydenta Miasta Szczecin.
(akta kontroli str. 393-396)

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie oceniono pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 45.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 17 lipca 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu..........coveceiniciininciincc

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....ccccecvvvrrrnnne zostalem/fam zapoznany z treScig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

- wfasciwe podpisy na oryginale -
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