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Pan

Jarostaw Chmielewski
Dyrektor

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Szanowny Panie Dyrektorze,

W odpowiedzi na pismo RzPP-DSD.420.38.2020.DM uprzejmie informuje, ze w zwigzku z funkcjonujgcymi
uwarunkowaniami technicznymi w Systemie e-Zdrowie (P1) po rozpoczeciu realizacji e-recepty w jednej
aptece (niezaleznie od daty waznosci takiej e-recepty), realizacje te trzeba kontynuowac w tej samej
aptece.

Jednakze w zwigzku z otrzymywanymi zgtoszeniami zaréwno od pacjentéw, jak i pracownikéw
medycznych, Centrum e-Zdrowia rozpoczeto prace nad udostepnieniem mozliwosci czeSciowej realizacji
e-recepty w roézinych aptekach. Jednak ze wzgledu na skomplikowanie od strony technicznej
(informatycznej) tego zagadnienia potrzeba dtuzszego czasu, aby dobrze przygotowac i wdrozy¢ taka
funkcjonalnosé¢ (zaréwno po stronie Systemu e-Zdrowie (P1) jak i dostawcéw systemoéw aptecznych). Dzieki
odpowiedniemu przygotowaniu i wdrozeniu zmian po stronie systemow obstugujgcych proces e-recepty
realizacja czeSciowa pojedynczych e-recept w rdznych aptekach bedzie przebiegata bez probleméw - co
jest dla nas priorytetem, gdyz ma to bezposredni wptyw na bezpieczenstwo terapii pacjentow.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze w przypadku realizacji recepty papierowej kazda z maksymalnie 5 pozycji na
jednej recepcie musiata by¢ zrealizowana w jednej aptece, natomiast w przypadku recepty elektronicznej
»pozycje” (rodzaje lekdéw z jednej recepty zbiorczej) mozna wykupi¢ w réznych aptekach, co juz daje
wiekszg elastycznos$é w kwestii realizacji e-recept. Co wiecej, jezeli pacjent chciatby wiele opakowan tego
samego leku méc wykupi¢ w réznych aptekach, pracownik medyczny ma mozliwo$¢ wystawienia mu kilku
e-recept z tzw. ,datg realizacji od”.

Analizujemy i uwzgledniamy zgtoszenia od pacjentéw, ktorzy wskazujg na konieczno$é usprawnien
dotyczacych realizacji e-recept. Dlatego tez serdecznie dziekujemy za przestane uwagi i prosimy
o cierpliwos$¢ w oczekiwaniu na wprowadzenie mozliwosci realizacji jednej e-recepty w réznych aptekach.

Informacja ta zostanie opublikowana na stronie: https://pacjent.gov.pl/ oraz https://ezdrowie.gov.pl/
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Z powazaniem

(-) Justyna Pancerow
Dyrektor Departamentu

Departament WdrozZen Systemu e-Zdrowie

Sporzadzita: Mosakowska Monika
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